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ACERCA DEL INFORME
(G4-32)

El presente informe de Gestion y Soslenibilidad de Findeter sigue los principics v los contenidos bésicos
establecidos por la Guia G4 del Global Reporting Initiative (GRI} para la elaboracion de reportes de
sostenibilidad, con un nivel "De conformidad-Esencial” y siéndole de aplicacian el suplemento seclorial
para Servicios Financiercs. Los dales publicados correspenden al periodo comprendido entre el 1 de enercy
el 31 de diciembre del 2017, Desde el afic 2012 realizamos este ejercicic de transparencia y, par tercera
ves consecutiva, optamos por un formalc en linea para informar a nuestros grupos de inlerés sobre los
impactos ecanamicos, scciales y ambieniales méas relevantes de nuestra aclividad.

El alcance del presenie informe se definid con base en el andlisis de materialidad realizado en 2016,
tomande como base las consullas a los grupos de interés y los aspectos GRI G4 bajo los cuales se
presentaran los contenidos maleriales.

Asi mismo, este informe cumple cen o dispuesto per el numeral 4% del articulo 47 de la ley 222 de 1995
madificado par el articule 17 de la Ley 603 de 2000, y con el articule 87 la ley 1676 de 2013,
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INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA V LA PRESIDENCIA A LA ASAMBLER GENERAL DE

Accionista 2017
(@41

Apreciados Accionisias:

De conformidad con las dispasiciones legales v estalutarias, nes es grato preseniar ante ustedes el informe
de gestidn y sostenibilidad 2017, incluyenda los logros més relevantes y las perspeclivas para el ano 2018,

El Servicio a las Regiones, es la vocacidén que nos marca la ruta en el cumplimiento de nuestro quehacer
misional, censtituyéndenos como instrumento del Gebierne Macional en un generador de oportunidades
para la poblacidn colombiana, con producios y servicios de calidad gue han permitido que hoy en dia se
nos conciba come “el banca de desarrolle especialicado para las regiones”.

El legro de ésta misién se ha soportado en un gobierno corporativo robusto que en el ultimo afc incorperd
en su estructura, eslandares internacicnales recomendados por organismos coma la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE] y la Bolsa de Valores de Colombia, los cuales se plasman en
nuesire nuevo Codigo de Buen Gehierno. Asi mismo se aprehd el Codigo de Etica en el cual fueron
plasmadaos principios y compromisos &licos gue rigen el desempefio de los direclives y trabajadores de cara
a los diferentes grupos de inlerés y del pais en general.

Resullade de una planeacion estratégica efectiva, hemos puesio a disposicion del mercado un portafolio de
productos y servicios novedosos, emprendedores, ambiciasas e innovadares de importante trascendencia a
nivel territorial, que han facdilitado seguir acompanando al Gobierno Macional en proyectos gue mejcran |a
vida de miles de colombiancs a través de viviendas, acueductos, alcantarillados, centros de desarrallo
infantil, colegios y olras obras de alto impacto social.

Hoy semos “el socio estratégico de las regiones” que trabaja para brindar bienestar a los ciudadancs v para
que los territorios sean sostenibles, compelitivos y con una planeacién ordenada, asi lo alirman entidades
nacicnales e internacicnales quienes reconocen que estamas cambiando la realidad de los tlerritorios y la
forma de pensar de las autoridades locales, Prueba de ello, es la designacién de Findeter como miembro
del Consejo Directivo de la Asociacién Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrcllc
(ALIDE) v tamhién la distincion especial que recibimos de Smarl City Expo LATAM Congress, par ser un
referente en impulsar el desarrclle territerial en América Latina.

Este posicionamiento se cimenta sobre un modele estructurado por tres dimensiones; “Planear, Financiar y
Ejecular™; el cual hemos wenido madurando en trabaje conjunic con autoridades v lideres locales,
planificando sus regiones, identificande necesidades v opertunidades v generande soluciones desde los
territerics, teniendo coma resultado la gestién de proyectos sostenibles,

En la dimensidn del "Planear”, Findeter continug desplegande con el apoye del Bancg Interamericana de
Desarrclle (BIDY los pregramas “Ciudades Sostenibles y Competitivas”, “Ciudades Embleméticas”, y
“Diamanie Caribe y Santanderes”, con los cuales hemos venido profundicande la estralegia de Asesoria al
Desarrclle Terntorial Inlegrado a las regiones, cuyos resullados mas destacados fueron: Enlrega de los
planes de accidn a las ciudades de Villavicencio, La Dorada, Aracataca y Barrancabermeja con una inversién
de $3,9 Billones; terminacion de los planes de accitn de Cartagena, Meiva, lbagué, La Calera, Villanueva y
Chinching; v entrega de estudios hase {invenlario GEI, vulnerahilidad al riesgo y huella urbana) a las
Ciudades de Ibagué, Meiva, Popayan, Cartagena, Sincelejo-Corozal y Richacha,

De igual forma, resaltar que hemos avanzado en la ejecucicén de procescs de planificacion regicnal v
sectorial, que nos han permitide el disefic e implementacion de estralegias de complemenlariedad
territcrial, de desarrollo econdmico lacal y de planificacion urbano-rural, comae ”Estudios de Competitividad
y Desarrallo Econdmico Local”, el programa “Territorio de Oporlunidades”, e inicialivas cemo “Industrias
Creativas™ y “"Movilidad Sostenible - CIUDAT™, cenducentes a la ejecucion de proyecias sostenibles, en pro
de apalancar procescs de mediano y large plazc para el desarrcllo y hienestar de los habitantes.

En la dimensién “Financiar™, la gestion comercial de Findeter durante el afo 2017 logré desembaolsas de
crédite en las regicnes par $2,07 Billones para financiar proyectos de inlraestructura en seclores
pricritarios, de los cuales se destacan: $1,26 Billones en Salud, Vivienda y Desarrollo Urbanc y Transporle;
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§711 Mil Millones en Educacidn, Desarrclle Energética y Agua Potable v Saneamiento Basico y  demas
sectores $102 Mil Millanes, con cobertura en 66 municipios de 24 departamentos del pais.

En el modelo de cperacion de Findeter como banco de desarrolla, es Tundarmental trabajar la financiacién
de los proyectos de la manc del sistemna [linanciero, del cual, el 97,8% de los créditos otorgados
equivalenies a 32,03 Billones, fueron desermbolsados a través de bancos comerciales. De igual forma,
gracias a la participacion activa del Minisleric de Hacienda y Crédito Publico se dispuso de lineas de
financiacién como la lasa compensada a través de la cual se lograron desembolsos por $592 Mil Millanes,
para el famento de la inversién y la prestacion de servicios publicas esenciales.

En la dimensidn “Ejecutar”, se contemnpla la asistencia técnica al Gohiernc Nacicnal en la ejecucion de
programas bandera del Plan Macional de Desarrollo a cargo de los Ministerics de Vivienda, Ciudad y
Territoric, Educacion, Cullura, Interior y entidades como FONVIVIENDA, Coldeportes, DAPRE, DNP, ICBF,
entre otros; haciendo un acompafiamiento a los proyeclos desde su geslidn precontractual hasta su
ejecucian, para la contratacion de estudios, disefios, obras, intervenicrias, y asistencia técnica y social.

Mediante esle servicio, se cuenta la evaluacidn, supervisién y ejecucidn de 839 proyectos en 291 municipios
y 29 deparlamentcs del pais, con una inversion de $8,4 Billones. Dentro de los logros més relevantes se
tiene la supervision a la construccicén de més de 120.000 viviendas, que berefician cerca de 160.000
familias en condicicnes de vulnerabilidad, desplazamiento vy pobresa, En infraestructura social, hemos
benefliciade de manera directa alrededor de 1 millen de colombianos mediante la construccién de mas de
600 Mil metros cuadrados, representados principalmente por 178 establecimientos educativos, generanda
mas de 48 Mil cupos, y 113 espacios de recreacicn, entre parques, bibliolecas, casas de cultura vy
mejoramientcs de espacio publico,

En el sector de agua y saneamienta bésico, hemos prestade asistencia técnica para la instalacién de 1.154
kiltrmetrcs de tuberia representadas en sistemas de acueducto y alcantarllado, 87 tangues de
almacenamiente de agua patable con una capacidad de més de 62 mil metros cubicos de agua potable y
54 plantas de tratamiento de agua polable y residual, beneficiando a méas de 9 Millones de colombianos.

Estos importantes legros en materia de planeacian, linanciacion y ejecucion de proyectos nos permitiercn
alcancar durante el afio 2017, resultados rmuy satisfactorics en términos financiercs, que nos pasicicnan
como una Entidad solida, preparada para asumir los retos que demandan los diferentes compromiscs
planteadeos por el Gobierne Nacional, Enel 2017, el patrimonio aumentd en 5,2% pasando de $1.0 Billan
(Dic/2016) a $1,1 Billones (Di/20171,  accempafiado de un nivel de expansion en los activos con un
crecimientic del 5,9% pasando de $8,9 Billones (Dic/2016) a $9,4 Billones (Dic/2017).

El principal componente del activo estd representado en la cartera bruta, la cual, gracas al excelenle
comportamiente de los desembolses durante el 2017, presentd un incremenlo del ©,0% al pasar de $7,8
Billones (Dic/2016) a $8,3 Billones (Dic/2017). Se destaca que este crecimienio de la carlera brula de
Findeter es superior al crecimiento regisirado para este rubro en el seclor financiere para los bancos que
fue alrededor del 2,6%. Por su parte, la utilidad neta a diciembre de 2017 fue de $52.146 Millones,
mientras que la utilidad anles de impuesias para el misma pericdo fue de $93.520 Millones.

Estas cifras, que reflejan nuestira sclides en el mercade financierg, se suman al fortalecimiente de nuestras
fuentes de fondeo v capitlalizacién, Durante el afo 2017, se realizaron captaciones de recursos por el orden
de $3,27 Billones, de los cuales $3,06 Billones se hicieron a través de emisiones de CDT ratificando a
Findeter como el oclavo emisor de este instrumento financiere en el mercado; lo anterior, aunado a la
primera emision de bonos subordinades en el mercado local por el orden de los $204 Mil Millenes, la cual
recibic demandas que superaron en 2.4 veces el monto ofrecido inicialmente,

Otras fuentes de fondeo ulilizadas en el 2017, Tueron los créditos gestionadoes con la banca mullilateral por
el orden de los USD 82.4 Millones con el Banca de Desarrolle Aleman (KFW), el desembolso de créditos
externos por USD 27.6 Millones v la geslién de recursos de cooperacién no reembolsables con fondos
internacicnales como el Prosperity Fund por £13 Millores, y la Embajada de Japan por USE 320,203, entre
otros.

En lo relacionado con la gestion de riesgos, muestra de la confianza del Sisterna Financiero Colombianc
hacia Findeter, se ve ratificada con la permanencia durante 18 afios consecutivos de la calificacién de riesga
crediticio Triple A {AAL) para deuda de Largo Plazo v F1+ para deuda de Corto Plazo, otorgada par Fitch
Ratings Colembia 5.A., que nos destacan en esle ambilo con emisicnes con la méas alla calidad crediticia.
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En el ultimo afio hemos fortalecido nuestro Sistema de Gestidn a través del Modele de Respensahilidad
Social come estralegia transversal que nos encamina a ser una organizacion lider en la incorporacién de
mejores practicas en la cadena de wvalor, de manera transparenie, eficente, responsable y sostenible,
aunadc a la incorporacién de modelos lales comae; Gestian del Conacimienic, Gestion de la  Innovacion;
Medician, verificacién y reparte de aporle a QDS; Medicién, verificacién y reporle de aporle al cambic
climatica v la estrategia de valor compartide.

Qtro aspecto a destacar se refiere al reconocimiento obtenido por Findeler como una de las 20 mejores
empresas para trabajar en Colombia, segun la encuesta realizada por Greal Place to Work, para la
cateqoria de empresas con més de 500 colaboradores, gracias al modelo elr {empresa Tamiliarmente
respansablel, que nos permite no solo fortalecer el equilibric entre la vida laboral, familiar y personal de los
colaboradares, sing generar un ambiente propicio para la consecucidn de allos estandares de productwidad
y excelencia organizacional; lo anlericr, se respalda en el mejoramiento del indice de ambiente laharal (1AL
de 88,4 superior en 3,8 punlos respecto al obtenido en el 2016; v el empoderamiento de nuestro capital
humano con un promedic de formacién de 16 horas/ hombre, con una cobertura del 92% del personal.

En relacién con el ejercicio de audilcria fiscal practicade por la Contraleria General de la Republica para la
vigencia 2016, se abtuvo una calificacion de 95,93 puntos {(sobre 100}, conceplo favorable y opinién de los
Estados Financieros sin salvedades y fenecimiento de la cuenia para esa vigencia.

Para el afic 2018, esperamos consclidar el portalolio de productos y servicios de la Enlidad, tantc a nivel
interna como externg, irrigande recursos de crédite por 51,9 Billones en toda el terrilerio nacional, con
énfasis en el apoyo a la gestién de los municipios priorizados por el Gobiemo MNaconal dentro del
posconflicle; Centinuar el desplieque de la estrategia de Asesaria al Desarrollo Terrilarial Integrado —ADTI,
acompanando a los enles terriloriales en sus procesos de planificacian local, regional v sectorial; v
Mantener la sohdes y credibilidad de Findeler en el mercado financiero, con buenas praclicas
administrativas y siendo ejemplo en la gestian puablica.

Indicar que, con estricte apeqo a los preceptos de la normatividad vigente, la infermacién relacionada en el
presente documenio respeclo de los Estados Financiercs, chedece a criterios de integridad, dereches,
obligaciones, valuacién, presentacidn y revelacion, debidamente verificada y oblenida de los registras
contables de la Financiera, procesados de conformidad 1as normas y principios de contabilidad establecidos
en Colombia.

Con relacidn a lo dispuesto par el numeral 4% del articulo 47 de la ley 222 de 1995 modificado por el
articulo 17 de la Ley 603 de 2000, inlormamos gue Findeter cumple con todas las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de auter contemplados en la legislacién colembiana.

Certificamos que Findeter durante el afo 2017 ha realizado v ejecutado todo lo concermiente schre la libre
circulacian de las lacturas emitidas por los vendedores ¢ proveedores con guienes la Financiera ha
desarrcllado o mantenido operaciones

Por altimo, manifestamos que los logros consignados en el presente informe son el resullade del trabajo en
equipc que hemos desempefiado con entrega, rigurasidad, dedicacian, profesionalismo y excelencia de
todes los trabajadores de la Entidad, de la ideneidad v compromiso profesional de la Junia Directiva, del
cumplimiento de la politica presidencial en asecio con los diferentes Ministerios, del apoyo y participacion
activa de la banca comercial y multilateral y demas grupos de interés, lendientes a ofrecer solucicnes
integrales con un alle grade de respensabilidad social,

Como organizacion somos conscientes gue en adelante, tenemos un compromiso total y permanente con
el desarrclle soslenible de todas las regicnes de Colombia, respetuoso de las realidades de cada terntorio,
para dar con entrega y pasion, solucicnes a quignes hoy nacesitan confiar de nueve en un suenc llamado
Nacidn.

Ana Lucia Villa Arcila Rodolfo Zea Navarro

Presidente Junta Directiva Presidente
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1.2
1.2.1

LOGROS Y RECONOCIMIENTOS

LoGROS

A continuacién, resumimos alguncs de los principales legros e hites de Findeler en el afic 2017:

Duranie 2017 Findeter cumplicd la mela de desembolsos en un 109%, al lograr colocadiones
por $2,07 Billones, supericres a los $1,5 Billones establecidos, De los cuales, los desembolsos
para el seclor privade tuvieran un cumplimiento del 112% y para el sector publico del 103%,
sobrepasanda asi las expectalivas trazadas, De esta forma se aporid al desarrcllo sostenible del
Pais con desembolsos en 66 municipics y 24 deparlamentos. Los sectores mds destacados
fuercr; Salud, con el 23% del total de las colocacdiones; Vivienda y Desarrollo Urbano, con el
21%; Transparte y Educacion, cada una con el 17%, v Desarrallo Energética, conel 15%.

En el mes de diciembre se {irmo con el Banco de Desarrcllc Aleman (KPW), un contrato de
préstama por € 70 Millones equivalentes a USD 82,4 Millones para financiar & impulsar
proyecics de Eficiencia Energetica y Energia Renovable.

En desarrollo de la estrategia de Desarrollo Territonal Integrado - DTl con el impulse a
programas como  “Ciudades Emblematicas”, “Ciudades Sostenibles y Competitivas” v
“Diamante Caribe y Sanlanderes”, durante el 2017 logrames entregar 4 Planes de Accion,
terminar & mas y comensar olros 8, que aclualmente siguen su curso. Esto nos deja un
balance de 51 ciudades que cuentan con planificacion Lerritorial, Ademas, este anc creamos
planificacian regional, abarcando 188 municipios con iniciativas como la construccién de 3
Visicnes de Desarrclle Territorial, 6 Estudics de Competitividad, formulacion y estructuracion
de 2 Planes de Ordenamienic Territorial, 1 Territoric de Oportunidades y 1 Estudio de Huella
Urbana Regicnal.

De manera complemenlaria, gesticnamaos proyectos de Bosgues de Paz en Chinching vy
Manies de Maria, donde logramos sembrar 44,000 v 110,000 arbcles, respeclivamente,
Asimismo, logramos ejecutar en planificacian sectorial 17 proyectos, entre los cuales se
encuentran: el Distrito Creative de Manizales, los Mapeos Culturales, las Biblictecas
ltineranies, las Escuelas Socic-Deportivas, la Orquesta Sinfdnica de Quibdd, entre otros,
Finalmenle, logramos consolidar 3 Accicnes Nacionalmente Apropiadas de  Miligacian
(NAMA'S) v generar transformaciones urbanas a través de Planes de Movilidad, de Espacio
Poblice v Parqueaderos.

Hasta 2017, Findeter ha acompanade a las entidades del Gobierno Nacicnal en la ejecucion de
239 proyeclos, haciendo presencia en 291 municipios del pais y abarcando 29 departamenics,
Asi, la inversion que se ha deslinado a estos proyectos alcanea los 58,44 Billones, en el marco
de los siguientes programas:; Pragrama 100.000 viviendas (fase 1 y 23, Casa Ahorro (VIPA),
Agua para la Prosperidad e Infraeslructura Social,

Mediante la implementacidn de los Programas de Vivienda del Gebierne Nacional, hemos
supervisads la construccion de mas de 120000 wviviendas, beneficiando cerca de 160,000
familias en condicicnes de vulnerahilidad, desplazamienta, pobreza y que a lo largo de los
Gltimes afos han podido impactar positivamente en el déficit cuantitativo v cualitative de
viviendas, mejorandc asi las condiciones de habitabilidad.

En 2017, Findeter continud con la ejecucion del Plan Eslratégico 2015 — 2025, cuya primera
etapa es la Megaruta 2018, que contiene seis perspeclivas eslratégicas (financiera,
cliente/mercado, eficiencia, innovaadn, sostenibilidad y capital estratégico), para el logro de
nuesira misién y visién, conseguidas a través de un conjunto de 16 chjetivos v materializados
en 44 proyeclos que aplican las mejores practicas de gerencia de proyectos. Al cierre del ano
finalizarcn 17 de eslos proyecios v la Megarula 2018 alcanzo una ejecucion del 89%.
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° Findeler fue calificada por la firma Greal Place To Work, como una de las 20 mejores
empresas para trabajar en Colombia, ocupando el puesic ndrmero 20 en la calegoria de
empresas con mas de 500 colaboradores,

° Se amplid la cobertura con la apertura de 6 oficinas distribuidas estratégicarmente en el Pais
ubicadas en las ciudades de Mocoa, Cartagena, Clacula, Sanla Marla, Villavicencic v Bogola
Calle 104, con la infraestructura y tecnologia de vanguardia y talenic humano calificado, que
facilita el accesc, cohertura, eficiencia v calidad en la prestacion del servicio, consolidandonos
como el sacic estralégico en las Regiones que genera bienestar para la gente.

1.2.2 PRESEMCIA INTERNACIONAL EN 2017

Findeter ha legrado consolidar su posicionamientc internacional por medio de la participacidn en eventos
inlernacicnales; misiones y capacilaciones por parle de nuestros aliados intemacionales y recibimienta de
visitas de diversos paises,

Durante el 2017, participamos en varios eventos tales caomo: Velo-aty en Helanda; Innovar para el Clima en
Espafa; 3er Dialogo Internacicnal sobre Mejorar la Ambicién (DIMA] a través de Finanzas Climaticas en
Espafia; Bancos Maciconales de Desarrollo y Bancos Verdes -stituciones clave para movilizar financiamiento
y cumplir con las Contribucicnes Nacicnales Determinadas y los Objetivos de Desarrclle Sostenible en
México, Congresa Smart Cily Expo Latam en Méxco; Asamblea General de ALIDE en Chile; Asamblea
anual del BID en Paraguay, 4" Foro de Financiamiento de Inversion Verde de la OCDE en Paris, Asamblea
anual del Banco Mundial en Washinglan, Sermana del Clima en New York; Canferencia Ciudades con
Futuro de la CAF en Perd; Latincamérica Verde en Guayaquil, Mesa Redonda Regional de Finaneas
Sostenibles en Latinoamérica y el Caribe de UNEP Fl en Argentina; SmartCity Barcelona; Conferencia
Saluciones Financieras para la Resiliencia Urbana del Banco Mundial en Bangkok, entre olros.

NNUAL
% MEETINGS

2007V

UNEP —FI Fondo Monetario Internacional
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Se deslacan las capacitaciones que recibieron 21 miembres del equipo de Findeler en paises tales coma
Carea, China, Suisa, Estades Unides, Pery, Espafa, México y Holanda,

Es de destacar que duranie el 2017 recibimos visitas por parte de bancos y gobiernos extranjeros con el
animc de aprender acerca del modela de Findeter. Algunos de eslos fueron: Agencia Francesa de
Desarrclle (AFD); Miembros de la Junta Direcliva del BID; Banco Europec de Inversiones (BEl; China
Develcpment Bank; KFW,; USAID; Embajada de Holanda; Comision de Senadores de Francia; Gobierno
Vasco; Bance Mundial; SECQ; Unidén Eurcpea; v la IFC, entre clros,

Banco Eurcpec de Inversicnes

1.2.3 RECOMOCIMIENTOS

e FEl presidente de Findeler, Luis Fernandc Arboleda,
fue designado como  Presidente del Consejo

Directivo de ALIDE (Asociacdn Latinoamencana de
Instituciones Financieras para el Desarrollo), con

sede en Lima, Perd, 31 de mayo de 2017, ALIDE
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Distincién Especial de Smart City Expo LATAM . s
Congress a Findeler, por ser referente e impulsar el nart Clty e/([v
desarrclle territerial en  Latinoamérica. Junio de TAM COH >
2017, Puebla, México, - :

Finalista del Premio Andesco a la Respensahilidad

Social Empresarial 2017 (En el marce de los ODS),

30 de junic de 2017, Cartagena b 4 )Andeseo
Asgociacidn MNacional de Empresas de

Servicios Pablicos y Comunicaciones

Finalista Premic Latincamérica Verde en la categoria

“Energia”, par el Proyecto liderado por Findeter y
USAID  denominado;  “Energia  Solar  para PREMIOS

F
Pohlacicnes Wulnerables, hacia la eguidad y la LAT'NOAMER'CA
sostenibilidad — ambiental™, en la Urbanizacion v d
Lorense Morales de la ciudad de Valledupar. Julic er e
2017. Guayaguil, Ecuadar,

Findeter, fue elegida como Representante de
América y el Canbe ante el Comilé Bancario del
programa de las Maciones Unidas para el Medio
Ambiente — Iniciativa Financiera. Muestra del
posicicnamients que ha legrade Findeler en la
comunidad internacicnal cama Enlidad soslenible.
Agosto de 2017,

Selle de caldad clorgade por la Secrelaria de

Mc'ml}dad Distrital  a F!nldeter por las buenas ﬁoGOTA
praclicas y excelente servicio de ciclo parqueadero. K, MEJOR
Agosto 2017 - Bogola, D& BOGOTADLC. PARA TODOS

Secretaria Distrital de Movilidad

Premic ISOCARP 2017 a la Excelencia, clorgade al

Pregrama “Diamante Caribe y Sanlanderes”, por

considerarle como un plan innovador ionero ) International Societ
basade en Ia cagperacién regiéngl. El ’.“ lS;UCARP of Gty and Rogionai lanners
reconccimienic  fue  entregado en Lla Haya

(Holanday por la  Sccedad  Internacional  de

Urbanistas. Septiembre 2017,
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El presidente de Findeter, Redelfo Zea Navarra, [ue
elegido camo miembre del Consejo Directivo de
ALIDE tAsodiacion Latinoamericana de Institucicnes
Financieras para el Desarrollo), con sede en Lima.
Qctubre 2017,

Premic al Mérito  Empresarial en la categoria
Respansabilidad Social Gran Empresa, otorgado por
la Universidad Siman Bolivar, por su aporte al
mejoramientc de la calidad de vida en las regiones
que se evidencia en la participacion en alianzas
puhlice privadas que generan crecimiento sccial,
Barranquilla. Noviembre 2017,

El Departamento  Administrativo de la Funcidn
Puhlica, otorgd a Findeter reconocimiento por dar
cumplimientc a la primera fase de la politica de
racionalizacian de tramites y registro del 100% de
los tramites en el SUIT. Bogota. Neviembre 2017,

Findeter ocupd la posicidon namero 20, entre las
mejores empresas para trabajar en Colombia, en la
categoria “Empresas con més  de 500
trabajadcres”, en el ranking de Great Place to
Word, Noviembre 2017,

Findeter fue reconoada por el Ministerio de las
Tecnclegias de la Informacidn v las Comunicaciones
con el Sello de Excelencia de Gobiernc Abierto, en
el marce de la esirategia de Gobierno Digital.
Newviemnbre 2017,

PREMIO AL MERITO"
EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

@ FUNCION PUBLICA

o b e S g 13 peskon e 25
0 g Bongrvans con et o S0 WM I 1. ¢ 0 50

e 43183 1o vl

| ¥
‘!mdeu:r fue reconocida por Mm‘l!
con el Sello de Excelencia de Gobiernd Abierto

-




INFORME DE GESTION Y DE SOSTENIBILIDAD 2017

1.31 CONTEXTO ECONGMICO

SECTOR INTERNO

Entre los Taclares que alectaron el crecimiento de la economia colombiana, gue Tue diesmada durante los
afics 2014 y 2016 por diversos choques socioecenamicos, se destacan la caida de los precios del petrdleo,
los paros relacionados con el sectar lransporte vy, par dltimo, las consecuencias del fendmena de EIl Nifo,
que impactd directamente en las expectativas de precios durante los afios 2015 y 2016,

La incidencia de estos choques resullé en una desaceleracion de la ecanomia colombiana durante los arfios
2015 y 2016, En consecuencia, el Banco de la Repuablica implementd nuevas politicas de tasas de interés,
durante el 2016 para controlar las expectativas de inflacién. En el 2017, las tasas expedidas por el Banco de
la Republica se acercaron a valores presentados durante los afios 2012 y 2013, debide a la desaceleracién
de la inflacién, la cual se ajuslard a valores del rangc meta del Banco de la Republica en los préximos afios
{minimo 2 por cienta, maxima: 4 por cento) (Sergio Clavije — Director ANIF, 2017},

Ante la ausencia de faclores exlernos que coendicicnarcen la economia colombiana en afos antericres, el
Productc Internc Bruto (PIB) durante el 2017 se caracterizo por superar dicha desaceleracion presentada
entre el 2014 y el 2016 {ver Grafica 1). Ante tal contexto, se espera una aceleracién del crecimiento del PIB
durante los proximos afios bajo cambios condicionados al escenario del petraleo, generando que el PIB
potencial de Colembia sea corregido de 4 a 3,3% (Sergio Clavijo — Director ANIF, 2017}

Grafica 1: Variacion del PIB Trimestral 2010-2017
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Fuenle: Elaboracion propia con datos del DANE

Asi, se espera que Colombia tenga en el 2018 un crecimientic econdmico mayor al gue tuvo en 2017, De
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acuerdo al Banco Mundial (2017}, se pronostica gque la econamia colombiana haya cerrado el 20177 con un
crecimientc del 1,8% vy cresca 2,9% en el 2018,

A& pesar de la desaceleracion econdmica de los dltimos afos, dicha siluacién no se ha trasladado
sustancialmenie al mercado labaral. Eslo se ve reflejado en lo corride del ang?, dande el pais contd con una

tasa de desempleo promedio de 9,55%, con fluctuaciones del indicador entre 11,73 y 8,55% (ver Grafica
2).

Grafica 2: Mercado Laboral
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Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE

En los altimes afios no se aprecian grandes cambics en los indicadores del mercade laboral, de igual ferma
que en afos antericres, el 2017 empeso con una tasa de desemplec de dos cifras, la cual disminuys
gradualmente con el pasc de los meses, Denlro de este marco, las ciudades que aclualmente repuntan con
bajas lasas de desemplec son: Santa Marta {8,2%); Bucaramanga {8,4%) y Barranguilla (8,4%). En
contraste, las ciudades que presentan tasas de desemplecs altas son: Quibdd (16,5%); Cucuta (16,1%) vy
Armenia {14,4%).

Aligual que el mercada laberal, durante los Gltimas afios los precios de la economia nacional tuvieran un

1 =sto debide 2 que todavia no se han pus icado los dates de tedo el ano 201/

2 Ibidernr.
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crecimientc significative comao consecuencia de eventos externos tales como el fenomenc de El Nifio y 1os
parcs de diversns gremios ecenémices. Sin embargo, el nivel de precios durante el 2017 se caracterizo por
tener una variacion marcada a la baja, en relacion al mismo penodo del 2016, Eslo se debid en buena parle
al menor incremento de los precios de los alimentos, el cual pasé de 7,22% anual en dicembre de 2016, a
1,92% anual en diciembre de 2017 (DANE, 2017)

En el dato méas reciente, la inflacidn acurulada del 2017 registrd un valor de 4,09%, vanacion de 1,66
puntos porcentuales mencs que el 2016. La tendencia a la baja que ocurnd en el 2017 con relacion al 2016
(ver Gréafica 3: Inflacion (Mariacian anual IPCY se asemeja a las fluctuaciones de precios mostrados entre los
afios 2010 vy 2013, A pesar de que se logro cerlo contral sobre los precios, la inflacién del 2017 superd el
limite supericr del rango meta (4%) del Banco de la Republica.

Grafica 3: Inflacion (Variacion anual IPC)
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Asi, se espera que duranle los préximaos meses la inflacion converja a valores denlro del rango meta (entre
2y 4%). Ante la disipacion de {actores externos que generan pérdida del poder adguisitive de la meneda,
la reduccion de tasas de intervencion permitiria incentivar el consumo y la inversion en los préximos meses,
Lo anterior implica gue el Bance de la Republica continuard reduciendo las tasas en funcidn del
comportamiento de variahles externas, las cuales alectan la convergencia de la inflacion dentre del rango
meta, asi como la evelucitn de la capacidad productiva del pais.

Para los proximos afios se busca continuar con la politca de austeridad tanio en gaslos de [uncionamiento,
como de inversién bajo los principios de prudenaa en el uso de recursos, buscando un déficit del 3,6% del
PIB para el 2018 v del 2,2% para el 2019, De forma consecuente, se prenostica narmalizar el déficit fiscal
para el afo 2022,
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SECTOR EXTERNO

Esta seccion tiene en <uenia el andlisis de faclores externcs que afectan directamente la situacién
econémica interna de Colombia, enlre los que se destacan el precic del petrdleo, la lasa de cambio, la
inversién extranjera directa y la balanza comercial.

El petrdleo toma gran relevancia para el pais dehide a su alta partiapacian en las exportaciones y el
recaudc de recurses por parte del Gobiemo, los cuales antes del 2013 alcanzarcn a represeniar hasta el
20% del valor de sus ingresos. Andlogamente, el sector petrolero fue capaz de generar exportaciones de
hasta USD 27.600 Millones. Tedo lo anterior genera que esta actividad tenga fuerte influencia econémica
en los departamentos de Meta, Casanare, Arauca, Santander y Huila (MinVivienda, 2017). Analizanda el
precic del petrdleo, partendo de los relerentes intemacionales West Texas Intermediate MWTI) y Brent, a
raiz de su declive duranle el 2015, éste se ha estakulizado bajo una flucluacion alrededor de los USD 50 por
barril durante el 2017 iver Grafica 4: Precic del petréleo ).

Grafica 4: Precio del petréleo
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Fuente: Flaboracion propia a partic do US, Energy Information Administration.

Lo mostrade en el anterior grahco se complementa bajo el acuerdo entre los paises pertenecientes y ne
parlicipantes de la Organizacion de Paises Exportadores de Petrdleo (OPEP), en donde se ha recortade la
produccion de petrélec a un tope méaximo de 1.7 Millones de barriles diarios (Sergio Clavijo — Directar ANIF,
2017). Este acuerdo permitid el alza en el precio de este bien, promediando de 3,5% diaric desde finales
de noviembre, con lo cual se revierte la tendencia que llevd a que el precic del pelrdleo llegara hasta los
USD 20 por barril,

En contrapeso con el conlexie previamente mencionado, el precio del petrdleo estarad condicionado a la
baja, a medida que aumente la oferla de este producic por parte de paises con alta produccion y que no
hacen parte del acuerdo promovido por la CPEP. Como consecuencia, se espera que para los proximos
meses el precio del petrdleo lenga una leve recuperacién, fluctuando alrededor de USD 60 per barril
(Langebaek Rueda, 2017).

A pesar del declive de los precios del petroleo, |a produccién de este bien en Colombia no ha presentado
una relacion directamenie proporcicnal. Antes del 2014, cuande el barril de petrélec fluctuaba entre los
LSD 100, Colombia producia en pramedic alrededaor de un millan de barriles diarics. Después del 2014,
cuanda el promedio mensual del precio del barril del petrélec no ha superada los USD 60, Caolombia ha
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lograde producir en promedio alrededor de 800,000 barriles diarios de petréleo. La situacién previamenle
expuesta ne es ajena al 2017, en dende el pais ha producido en promedio 852.6617 harriles diarics de
pelrélec por campo en superficie®.

El comportamiento de los precios de los commodities y del petroleo incide schre la lasa de cambio del peso
colombianc con respecic al délar, condicionando la economia del pais en los Ollimos afos. Mienlras que el
precic del petrdleo presentaba sus niveles mas bajos, la tasa representativa de mercado de délares respecto
a pesos colombianos se uhicaba en niveles record ($3.413 por USD 11, Entre Julio de 2014 y marzo de 2015
el peso colombiano registrd una depreciacidn de 39,4% frente al ddlar, puesio gue la tasa de cambio paso
de un valer promedio mensual de $1.858 a $2.591 por USD 1. Luege al términc del 2015 y cormienzos del
2016 <e deprecié aproximadamente 30% mas {ver),

Grafica 5: Tasa Representativa del Mercado
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Fuente: Elaboracion propia con datos def Banco de fa Repablica.

Desde mediados del 2016 v duranie el 2017, el precic del délar se ha estabilizade en aproximadamente
$2.000. Ulimamente dicha tendencia se ha mantenido en parte a la confianza inversionista extranjera, la
cual ha incentivado la demanda de pescs colombianos, Sin embargo, 1a anterior puede verse alectado ante
la posihilidad de que el Reserva Federal de Eslados Unidos (FED)Y aumente las tasas de interés del délar, asi
como la inyeccion de liquidez de los bancos centrales de Europa, Japdn e Inglalerra (efecio Brexit), que ha
incentivado la demanda de esla moneda (Langebaek Rueda, 2017,

Par otro lado, enlre enero y octubre del 2017, el déficit comercial de Colombia registrd un valor acumulado
de USD 6.643 Millanes, lo que signiflica una reduccian de aproximadamente 32 por cienlo en relacion al
2016, En general, este resultado se presenta ante una disminucién mucho mayor de las importacicnes en
comparacian con la reduccion de exportaciones (4,23%frente a 14,33%).

Para los proximos meses se espera gue se estimulen las exportacicnes no tradicionales y se reduscan las
imporlacicnes dehide a la depreciacion del peso, Mo obstante, cabe aclarar gque los cambics de la balanza

3 Informacién calculada a partir de datos de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, disponible en linea en
http://www.anh.gov.co/Operaciones-Regalias-y-Participaciones/Sistema-Integrado-de-
Operaciones/Documents/Produccion%20fiscalizada%20crudo%202017_22122017.xIsx
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comercial estdn sujetos a la posibilidad de implementacién de peliticas proteccionistas en Estados Unidos,
asi como el comporlamienic de economias emergenles como Brasil y China, de las cuales depende la
entrada de capital al pais. Lo anterior cobra importancia ante el hecha de gque aproximadamente el 82%
del déficit comercial de 2016 se concentro en Brasil, China y Estados Unidos (Sergio Clavijo — Direcler ANIF,
2017).

Asi, cabe resaltar que la economia colombiana continuard creciendo durante el 2018 y estard marcada por
la tendencia a la baja de las tasas de intervencion por parle del Banco Repiblica y la reestructuracién de
gastos por parte del Gobierne Central, ajusiando al nuevo escenario del pais condicionado per los cambics
preseniadaos en el sector minero energético. En consecuencia, se espera que el pais forlalesca sectores que
dinamicen el desarrollo para los préximos afos, tanto con la produccidn en términos monetarios como en
el ajuste de la halanza cormercial.

1.3.2 COMPORTAMIENTO DEL SECTOR FINANCIERO

Esta nota se enfoca, unicamente, en el analisis de las Entidades Bancarias del sistema finandiero
colombiano, las cuales, a noviembre de 2017, representaron el 954% del active total de los
establecimientos de crédite. A noviembre de 2017, el tolal del activa de las entidades bancarias del sistema
mostrd un comportamiento  creciente, Su o activo total en dicho periodo fue de $581 Billones,
incrementandese en $33 Billones frente al saldo chservado al cerre de 2016, lo que corresponde a un
crecimienic real hasta noviembre equivalente al 1,97 %. A pesar del incremento del activo durante el afio,
su crecimientia real anual empesd a moderarse en el mes de agoesto hasta llegar al 0,7% en Moviembre,
pericda en el que su variacion absoluta fue equivalente a $27 Billones.

Grafica 6: Activos Bancos noviembre 2017
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Dentra del aclivo de los bancas, el rubro mas representativo es el de la carlera de crédilcs y operaciones de
leasing, el cual mantuvo su participacién durante o corrido del afio 2017 en 68%. El segundo componente
mas relevante del activo es el de inversicnes y operaciones cen derivados el cual representd un 18% en el
activo total a lo large del afc. En cuante al disponible, este represento el 7% del aclivo evidenciando que
lzs bancos cuentan con recurses suficientes para cubrir sus necesidades de liguides de corto plazo. El
crecimienic experimentado per los bancos en su aclive se explica principalmente per la variacién de la
cartera de créditos, la cual se incremento en $18 Billones en los ultimos 12 meses (nov-2016 a nov-2017},
equivalenie a un crecimiento real de 0,59%. Otros rubros como las inversiones v el disponible han
mostrado un comportamienta estable durante el Gllimo afo,

20
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Grafica 7: Tasa Representativa del Mercado
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Las inversicnes y aperaciones con derivados cerraron el mes de noviembre con un saldo de 5103 Billores en
donde la participacion por tipo de titulo estuve liderada por los Tilulos de Tesoreria (TES) los cuales
representarcn el 41% del tolal del portafolic. En segundo lugar, se ubicaron las inversianes en
instrumentcs de patrimonic de emisores extranjercs (27%), sequidos por instrumentos representativos de
deuda de emisores nacionales (12%) e instrurnentos de patrimonic de emisores nacionales (12 %), El total
de inversicnes y operacicnes con derivados tuvo un crecimiento anual real de 2,92% en nowviembre de
2017, lo que se explica en parte par el incremento del salde de TES v de los instrumentos representativos
de Patrimonio. Las operaciones con derivados de neqgociacion representaron el 3% del rubro lolal de
inversiones y derivados del mes,

Grafica 8: Inversiones y Operaciones con derivados noviembre 2017
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En cuante a la cartera de crédilos y operaciones de leasing, su desempeno duranie o corrido de 2017 (nov)
ha estada alineado con el comportamiento de la ecenamia, Al cierre de noviembre, el saldo de carlera de
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los establecimienios bancarios fue de $417 Billones en donde la cartera que mas se destacd fue la
comercial con una participacion del 56,4%, seguida de la cartera de consumo (27,7%;, la de vivienda
(13,0%% vy la de microcrédito {2,8%). Con un crecimiento real anual de 5,5% la cartera de consumo
incrementd su parlicipacion dentre de la cartera total frente a lo observado en noviembre de 2016,
mieniras que la carlera comercial disminuyo la participacion vy, frente al afo anterior, mostrd un
decrecimientc real de 1,5%.

De acuerdo con el dltimo reporte de la situacién del crédile en Colombia publicade por el Banco de la
Repablica, v basado en la "Encuesia trimestral sobre la situacién del crédito en Colombia” con corte a
diciembre de 2017, se concluye que hay evidencia de debilidad respecto a la demanda y oferta del mercado
de créditos comerciales del Sistema explicada por una actividad economica endeble y un deterioro de las
posicicnes en balance de las entidades.

Grafica 9: Cartera y Leasing Bancos noviemhbre 2017
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Duranie el primer semestre del ano, el crecimiento real anual de la cartera vencida de los bancos mostrd
una tendencia creciente, Sin embargo, este crecimiento a partir del mes de Julic empesé a desacelerarse
para cerrar noviembre con una cartera vencida de 518,5 Billones, cifra que representa un crecimiento real
anual del 34,9%, Esla variacién, a pesar de ser infericr a la de un afo atrds, fue supericr a la de la cartera
bruta impactande el indicador de calidad de cartera, el cual crecio de 3,34% en noviembre de 2016 a
4,44% en noviembre de 2017,

Dado el conlexto de desaceleracion econdmica y de deterioro de los indicadores de crédito de la cartera
comercial, los Estableamientos de Crédito han manifesiado que ante un escenario de exceso de recursos,
estos serian utilizados para clorgar créditos de consuma o inversiones (titulos de deuda publica) que les
permita mejares rentabilidades sin incurrir en mayores riegos.

22



INFORME DE GESTION Y DE SOSTENIBILIDAD 2017

Grafica 10: VaR Real Anual cartera Vencida vs Cartera Bruta
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Por otra parle, el paswo de los establecimientos bancarios mostrd una tendencia creciente durante 2017,
En el mes de noviembre el pasivo total se ubicd en $506 Billones lo que corresponde a un crecimiento real
anual de 0,7% que equivale a una variacicén de $24 Billores, El rubro mas representativo dentro del pasivo
fue el de instrumentos financieros a costo amartizado con $441 Billones (87 %}, seguido por los crédilos de
bancos v otras obligaciones financieras con 343 Billones (8%). Dentro de los instrumentos finandieros a

costo amortizado se deslacan los certificados de depdsilo a término v los depésites de ahorro con una
participacién dentra de dicho rubro igual al 62 %.

Grafica 11: Composicion Pasivo Bancos Noviembre 2017
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& noviembre de 2017 los establecimientos bancarios acumularon utilidades por $6,4 Billones. El valor
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antericr carrespende a una reduccion de 54,0 Billones frenle a lo reportado en el mes de noviembre de
2016, La rentabilidad de los bancos frente al aclivo {(ROA) y al patnimonio (ROE) para el mes de Noviembre
fue de 1,2% vy 9,3% respectivamente, lo gue implica una disminucién de 0,8 puntos porcentuales y 6,6
punics porcentuales en comparacién a las rentabilidades obtenidas en el mismo pericdo de 2016,

La relacian de solvencia lolal de los Bancos se mantuvo en niveles por encima del 15% durante el 2017,
superando el nivel minimo de 9% establecido por la regulacion coloembiana. Al cerre del mes de
noviembre, la capacidad patrimonial frente a los riesgos asumides por los establecimientos bancarics
(Sclvencia Total) alcansg un nivel de 16%, y la relacidn de solvencia basica, construida a partir del capital
con mavyor capacidad de absorber pérdidas, se ubicé en 10,3%.

Grafica 12: Indice Relacian de Sclvencia Bancos noviemhre 2017
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1.4.1 ACONTECIMIENTOS SIGNIFICATIVOS ACAECIDOS DURANTE EL EJERCICIO 2017

La Junta Directiva en sesidn del 25 de abril de 2017 v contenida en acta Me. 320 aprobd una modificacian
a la estructura de Findeler, la cual tuvo como objetiva trasladar la lefatura de Analisis de Crédito que hacia
parle de la Vicepresidencia de Créditc v Riesgos a la Vicepresidencia de Operacicnes y modificar su nombre
por lefatura de Qriginacién de Cartera, Adicionalmente cambio la dencminacion de la Vicepresidencia de
Crédilo v Riesgos por Vicepresidencia de Riesgos.

En 2017 la Entidad amplio su cobertura medianie la apertura de 6 oficinas, por su parte la operacion de las

oficinas de Manicales y Buenavenlura serdn atendidas desde la Regional Eje Cafetero y Pacifico
respectivamente.

1.4.2 ACONTECIMIENTOS ACAECIDGS DESPUES DEL EJERCICIO

No se han presentade hechos ecenomicos relevantes después del ejerciao,
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2 FINDETER

2.1 ACERCADE FINDETER

Somos la Banca de Desarrollo que ofrece soluciones integrales para construir territorios soslenibles a través
de la planeacitn, estructuracion, financiacion y asislencia técnica de proyectos de infraestructura, gue
mejaran la calidad de vida de los colombianos.

Fuimos creados por aulorizacian de la Ley 57 de 1989, y en virtud del Decreto-Ley 4167 de 2011, estamos
constiluides como una sociedad de economia mixla del crden nacicnal, del tipo de las andnimas,
organizada como un establecimientic de crédito, con régimen de derecho privado, vinculada al Ministeric
de Hacienda y Crédile Publico y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Nuesira sede principal estd ubicada en la ciudad de Bogeld D.C y tenemos presencia para desarrollar
nuestras cperacicnes en todo el territorio naconal a través de cinco regicnales, dos conas y diferentes
oficinas satélites, Conlamos ¢on una estructura organizacional ajustada a nuestras competencias en
materia de asislencia (écnica, estructuracion v financiacidn de prayectos, para lo cual tenemes certificados
17 procesos en las normas 1503001, 15014001 y NTCGP1000 v estamos certilicados como Empresa
Familiarmente Responsable (efr). Ademas promaovemos la aplicacién de las mejores praclicas de Gobierno
Corporative, y de respansahilidad social y ambiental.

En 2011 comenzamos una transformacién institucional que nos ha permitido conselidarnos comao el sccio
estralégico en las regiones que genera bienesiar para la gente, ofreciendo soluciones integrales y
sostenibles para el desarrollo de proyectos, a través de un conjuntc de producies Financiercs y no
financieras; estos ultimos denominados, Desarrollo Torritorial integrado -0,

2.1 SoLDEz FINANCIERA

Para mantener nuestra solides financiera v responder a las expeclativas de desarrclle de las regicnes,
ademas de caplar recursos a través de certificados de deposito a término CDT, hemaos desarrollado [uentes
de fondeo como la titularizacidn de cartera, emisiones de boncs locales e inlernacionales, <réditcs con la
banca multilateral y con bancos internacionales.

En el afic 2017, no obstante que la agencia calificadera Standard & Poor's - S&F rebajd la calificacion
credilicia del pais desde "BBB" a "BBB- vy que éstas reducciones en la calificacian del pais se transfieren
inmediatamente a esle lipc de enlidades, la agencis calificadora Fitch Ratings sigue considerando a
Findeter como un jugader importante del Estade en lo que respecta a la financiacion de los proyectos
pricrizados por el Gobierna Naconal en el Plan Nacional de Desarrollo, razon por la cual afirmg a Findeler
en la calificacién "AAA (cal) y 'F1+(col), Perspectiva Estable.

Adicianalmenie, la Bolsa de Valores de Colambia nos mantuvo el reconodirmiento “Emisar IR” par nuestras
buenas praclicas en materia de revelacién de informacian al mercada y relacién con los inversionistas.

EN RESUMEN, ; QUE ACTIVIDADES DESARROLLAMOS?

o Redesconlamos crédilos a entidades publicas a entidades de derecho privado y patrimonios
aulénomaos para proyectcs de infraestructura y medic ambiente,

e Caplames ahorro interno mediante la emisién de litules y la suscripcién de otros documentos, y
celebramaes contrates de crédilo inlerno.

25



Findeter /.
Financiera del Desarrollo q

e Recibimas depositos de las entidades pablicas, a 1érmino fijo o de dispenibilidad inmediata, v
reconccemas por elles rendimientos ¢ contraprestaciones especiales,

e (elebrames cperacicnes de crédito externo.

e Adminisiramocs emisicnes de tilulos y celebramos centratos de fideicomiso, garantia, agencia, o
paga, y celebramos cenirates de fiducia para administrar los recursos que transfieran otras
entidades pablicas.

e Prestamos servicios de asistencia técnica, estrucluracion de proyectos, y consultoria técnica y
financiera.

e Administramos titulos de terceras.
e Emilimes avales y garantias,

Mota: Mo eslamos en siluacion de subordinacidn, ni tenemos relacidn con scciedades matrices o
contralanies, ni tenemos scciedades filiales ¢ subordinadas.

2.1.2 LOCALIZACION DE 5US SEDES PRINCIPALES

REGION CRRIBE
ATIANTICO, BOLIVAR, CESAR, CORDOER,
GURJIRA, MAGDALENR, SAN ANDRES Y

PROVIBENCIA ¥ SUERE

REGION NOROCCIDENTAL
ANTIOOUIR, CHOCO

REGION NORORIENTE
RRAUCA, NORTE DE SANTANDER,

REGION EJECAFETERD [ R ' [ SANTRNDER
CALDAS, RISARALDA, OUINDID y .

REGION SUR
TOLIMA, HUILA, CADUETAY
PUTUMAYD

REGION PACIFICD
CAUCA, NARIND, VALLE BEL CAUCA

Sede Central Oficina

Calle 103 #15-20 Calle 104 No. 18A-52, Pisas 3,5y 6
Bogotla DC Bogola DC

Colombia Colombia
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Sede

[ reccion
Grnral

Rog ord

Rog org

Ry org

Ry org

R ora
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Tabla 1: Puntos de Atencién - Findeter en Colombia
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2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ASAMBLEA GENERAL
ACCIONISTAS

JUNTADIRI

PRESIDENCIA

‘GERENCIA DE GESTION
HUMANAY
ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE
CONTRATACION

DIRECCION DE OFICINA DE CONTROL SECRETARIA
COMUNICACIONES INTERNO Y DE GESTION GENERAL

DIRECCION DE
CUIDADES

DIRECCION DE
COMPETITIVIDAD Y
DESARROLLO TERRITORIAL

JEFATURA DE
SERVICIOS GENERALES

DIRECCION
JURIDICA

VICEPRESIDEN
PLANEACIO

GERENCIA DE
SOSTENIBILIDAD ¥
NUEVOS NEGOCIOS

DIRECCION DE GERENCIA
PROYECTOS (PMO) PLANEACION Y GESTION

VICEPRESIDENCIA
COMERCIAL

GERENCIAL GERENCIAL GERENCIA NACIONAL

NACIONALPRIVADA NACIONAL PUBLICA

REGIONAL
NORORIENTE

REGIONAL
PACIFICO

REGIONAL
NOROCCIDENTE

REGIONAL

REGIONALCENTRO

FINANCIERA CARIBE

JEFATURA DE
INTELIGENCIADE
NEGOCIO

JEFATURA DE
MERCADEO

ZONAEIE
CAFETERO

VICEPRESIDENCIA
TECNIC

- GERENCIADEAGUAY G|
GERENCIA (ENCIARERSY GERENCIA DE
TECNICA TR VIVIENDA

‘GERENCIADE
INFRAESCTRUCTURA

CIADE

VICEPRESIDENCIA DE
OPERACIONES

DIRECCION DE
TECNOLOGIA (OPERACIONES

JEFATURA DE CARTERA
¥ NORMALIZACIGN

VICEPRESIDENCIA
FINANCIERA

Tt DIRECCIGN DE DIRECCION DE PROFFESIONAL DE
D!F"Ei(;: E;: AD - CONTABILIDAD Y ESTRATEGIA RELACION CON DIRECCION CONTROL JEFATURA DE BANCA

PRESUPUESTO FINANCIERA INVERSIDNISTAS AFIDUCIAS INTERNACIONAL
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2.3 MISION, VISION Y VALORES CORPORATIVOS

Mision: Somos el socio estratégico en las regicnes, que genera hienestar para la gente
Visian: Ser la banca del desarrollo lider que transforma las regiones en territorios sostenibles
Promesa de valor: Soluciones integrales y sostenibles para el desarrollo de sus proyecios
Valores Carporativas:

Compromiso Respeto Integridad Vocacion de servicio Innovacion Trabajo en equipo

Aspectos del direccionamiento estrategico establecidos en =f Codigo de Buen Gobierno y en el Plan Estrategico 2075 —
2025, aprobados por {3 Junta Directiva en su sesion def 15 de diciermnbre e 2075,

2.4 PRODUCTOS Y PROGRAMAS

La presentacion del Portafolio de Productos v Servicios de forma organizada y jerarquizada, tiene coma
objetive consalidar y unificar una oferta integral para nuestros clientes, cumpliende con la promesa de
Valor de Findeter,

La lerarguizacion de productos es la dasificacicn que va desde |as necesidades basicas hasla los articulos
especificos que las satisfacen, para lo cual en 2017, las directivas de la Entidad aprobaron la siguienle
organizacion del portalolio:
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Tabla 2: Productos y Programas Findeter

Familia de

Producto Linea de Producto Profundidad de Linea
Producto

Diamante
Flanes de Ordenamicnto Territorial

Territorio de Oportunidades
{Regeneracion Lcondmica o
Complementariedad)

Ciudades Sosteniblos

Ciudades Emblematicas
Planes de Accien Sectoriales

Basques de Paz

Agropalis

Tasa de Cartelera (COP)
Tasas de Cartelera (LJSD)
Linca Especial
Nacional
Departamental yo Municipal
Titularizacion
coT

Qtros
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2.4.1 ProDUCTOS FINANCIERDS: REDESCUENTO ¥ TASAS COMPENSADAS

Financiamas operaciones de crédito y de leasing lanto en pesos como en délares para Inversion, Capilal de
Trahajo v Sustituadn de Deuda, para tedos los beneficiarios y proyectos que estén enmarcados en los
sectares financiables por la Organizacidon. Estos recurses llegan a los clientes finales a través de los
Intermediarics Financiercs autcrizados por Findeter,

Dentro del producie de Redescuentio contamos con dos lineas de producto:

- La primera, nuesires recursos ordinarios donde se encuentran las tasas de Cartelera lanto en
pescs como en délares,

- la segunda nuestras tasas blandas, en las que se encuentran las Lineas Especiales, que son
desarrclladas por Findeter con recursos propios y donde su objetive es promover un sector
especifico, de comun acuerdo y en articulacidn con las dispasiciones del Gobierno Macional.

Adicicnalmente contamos con Tasas Compensadas, incativas cemunes entre Findeter y el Gobierno
Macicnal que buscan fartalecer un sector delerminadeo. Eslos recursos pravienen del Ministerio de Hacienda
u otra Entidad del orden Macional o Territorial {municipio, departamento, enlre otros), el uso de estas tasas
tiene un monto y una destinacién especiflica, asi como la viabilidad de los proyecics es emitida por la
Entidad de donde provienen los recurscs.

ESTRUCTURA DE CADENA DE SUMINISTRO

INTERMEDIARID

Eve

FINDETER
EJECUTAR

Acompanamiento en la
Preparacion del Proyecto

El suministro del producto redescuento, inicia cuando el Equipo Comercial traza su estrategia y define un
plan de trabajc conducente al cumplimients de las metas propuestas. Para ello, tiene en cuenta la gestién
que se realiza a través de la Tuerza comercial de Findeter en las regiones, mediante el acempafamienio gue
se brinda a los clientes y heneficiarios a nivel nacional, empleando herramientas comerciales para el
cumplimiento de los ohjetives, destacando entre ciras, la Siembra de Negocios y las Bases de Dalos de
clientes Prospecic, las cuales se ulilizan para el sequimienlo e identilicacion de negocios potenciales,

Una ves se presenta la oferta comercial a los clientes y éste tenga alguna necesidad de inversion, pasamos a
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conocer toda la informacidn del cliente v del proyecio con el fin de asesorar de la mejora manera a
nuestros futuros chentes. Una ves el proyeclo estd definide vy estructurado, es presentado a los
intermediarics financieros, con el fin que estos evalden a los clientes de acuerdo a los estandares definidos
en el Sistema Financiera Calembiana y canforme con los requisitos establecidos por cada uno de ellos. De
no ser aprobada la solicitud de crédito del clente, ng se coentinda con el proceso, Acle sequido, si el
proyecta es aprobado por el Intermediario Financiero, se realiza el acompafamiento en el procesa de
Sclicilud de Redescuento. Se recibe la solicitud del intermediaric financiero respecio de las operaciones a
desemhbaclsar a nivel internc de la Entidad, se verifica toda la informacian y documentacian de la sclicitud de
crédito y posteriormente se pracede a la ejecucidn del desembolsa.

2.4.2 DESARROLLO TERRITGRIAL INTEGRADO - DTI

PLANIFICACION DEL TERRITORIO

o Promavemas el desarrolle del pais desde las regicnes con solucones integrales a corto, mediano y
large plaso, en programas estralégicos como; Ciudades Sostenibles y Competitivas es una
Plataforma liderada por el Banco Interamericano de Desarrclle (BID) v Findeter para promover
prayeclos eslratégicas, orientados a lransformar las cudades intermedias a través de la
planeacion ordenada, mejerando la calidad de vida de sus habitantes,

e |l pregrama Ciudades Emblematicas tiene como objetvo cerrar las brechas de inequidad vy
apayar los procesos de planeacién v desarrcllo de las ciudades con imporlancia estratégica para el
pais, uhbicadas en zonas de vulnerabilidad, hasicamente en cuatro dimensiones. ambiental, fiscal,
urbana, econémica y social.

e la linea de Planificacion Regional permite el disefic e implementacién de programas y/o
estrategias de complementariedad terrilorial, de desarrollo econémice local, de planificacion
urbano-rurales, entre clros.

ASISTENCIA TECNICA A GESTION DE PROYECTOS

Findeter presta el servicio de asislencia técnica, evaluacicn y supervision a proyectos de alto impacic en los
sectores de vivienda, agua y saneamiento basico e infraestruclura social, A través de este servicio apoyamos
al Gebiernc Macicnal v a olras entidades gubernamentales, realizando los procescs precontraciuales,
contractuales y eflecluando el sequimiento a la ejecucidn de programas de infraestructura social, como lo
son 100,000 Viviendas Gratis, ¥IPA, Agua para la Prosperidad, Centros de Integracien Ciudadana, de Cero
a Siempre, y clros pregramas de impaclo e interés nacional.

Realizamos asistencia técnica, financiera v metodolégica a proyectos de infraestructiura de sectores como
salud, transporte v agua, bajo la Metodologia General Ajustada (MGA) ¢ a nivel de perfil, con una
infermacién basica, con el fin de evaluar la viabilidad de su implementacion,

En etapas de estrucluracion més avanzadas contratamos, a través del fondo de pre inversion, estudios en
pre factibiidad o factibilidad, con el fin de satisfacer las necesidades de las enlidades publicas chentes que
regquieren de asistenca técnica para diche fin. Esles estudios incluyen los aspectos écnicos, legales vy
financieras.

Findeter, en su rol de promotor del desarrcllo de 1a infraestructura del pais, tiene coma uno de sus
objelives apoyar a las entlidades publicas en la evaluacion técnica, juridica v validacian financiera de los
proyecios de asociacian publico privada (APP). Adicionalmente, se hace acompafamiento a la entidad
puhica cliente anle el Ministeric de Hacienda y Credito Publice (MHCP) para la valoracion y aprobacion de
pasivas contingentes, asi como ante el Departamento Macional de Planeacion (DNPY o Secretaria de
Planeacién para la aprabacian de su implementacian medianie el esquema APP,
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En RESUMEN, ; QUE ACTIVIDADES DESARROLLAMOS?

Redescantamas crédilos a entidades pdblicas y a entidades de derecho privade y patrimonios
aulénomos para proyecics de infraestructura y medic ambiente,

Caplames ahorro interno mediante la emisian de titulos y la suscripcion de otros documentos y
celebramos contratos de crédito interno,

Recibimas depdsitos de las entidades publicas, a térming fijo o de disponibilidad inmediata, y
reconccemaos por ellos rendimientos ¢ contraprestaciones especiales.

Celebramos cperacicnes de crédilc externo.

Administramas emisiones de titulos y celebramos contratos de fideicomiso, garantia, agendia, ©
paga, y celebrames contrates de fiducia para administrar los recursos que transfieran otras
entidades pablicas.

Prestamas servicios de asislendia técnica, estructuracidn de proyectos v de consultoria lécnica y
financiera.

Administramas lilulos de tercercs,

Emitimos avales y garantias.

Maota: No eostamos en situacion de subordinacion, nf lenemos refacion con socicdades matrices ©
cantrofantes, ni tenemaos socicdados filkales o subordinadas.

35



Findeter £=
Financiera del Desarrollo q

2.5.1 ASOCIACIONES

Findeter, durante 2017, realiz0 varias mesas de trabajo con el Comité de Scsienibilidad de Asobancana y la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Repihblica, con el fin de formalicar un Prolecolo de
Transparencia para el secior Financiero. Dicho Protocolo, que se pretende suscribir en 2018, tiene en
cuenia las recomendacicnes del modelo Empresas Activas en Anticorrupcion (EAA), gue liene que ver con
patrocinios, donaciones y contribuciones, regales e inwitaciones para empleados y directivas del gremig, la
financiacién de campafas polilicas y participacion ciudadana; transparencia en el manejc de los recursos

publicos v los conflictos de interés,

Actualmente Findeter forma parte de las siguientes asaciaciones;

e Asohancaria

e Alide (Asodiacion Lalinoamericana de Bances de Desarrcllc)
o World Energy Council - WEC Colombia

6 ASOBANCARIA

2.5.2 ALIANZAS

WORLD
ENERGY

ALIDE COUNCIL

Findeler mantiene actualmente las siguientes alianzas y esta vinculada con diferentes iniciativas lales como:

Tabla 3: Alianzas y Compromisos

Protocolo Verde

Comité Financiere del Clima -

Sisclima

Andesco — UPME {Premig eficiencia
energélica)

Acuerde firmado el 7 de junio de 2012 entre el gobiermo vy el Sector
Financierc, para facilitar la convergencia de esfuersos para que se
incarparen e implemenien  politicas y  praclicas  responsables
ambienialmente v que faciliten un desarrellc sostenible que
satisfaga las necesidades de las generaciones presenies, sin
comprometer las pasibilidades de las Tuturas.

El Sistema Nacicnal Ambiental — SISCLIMA — tiene por objeto
coordinar, articular, formular, hacer seguimiento y ewvaluar las
politicas, normas, estrategias, planes, programas,  proyectos,
acciones y medidas en materia de adaptacién al cambio climatico y
de mitigacidan gases efecto invernadero, Findeter hace parte de las
12 insliluciones que desarrollan esla labor en todo el territcrio
nacional.

Asociacién  Nacional de Empresas de  Servicios Publicos vy
Comunicacicnes.
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UNION EUROPEA

AFD

BID

USAID

KFA

Reinos de los Paises Bajos

Reinc Unido

SPRI (Espana}

COFIDES (Espafia)

WVWRI

Caonsejo  Colombiano
Construccion Sestenible
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Findeler firmd una carla de intencadn con FAD para realizar
acciones conjunias relacionadas con las areas de trabajo del Marco
Pregramalice del Pais v los sectores linanciables de Findeter, en un
plazc de cuatro afos.

La Unién Europea apoya a Findeter y todas las regiones del pais a
través de asistencia técnica en pre inversion; fortalecimientio
institucional a instilucicnes gubernamentales; y difusion de mejores
practicas.

La Agencia Francesa de Desarralle bnnda apoye en programas vy
proyecics de financiamienic para el desarrollo.

El Banco Inleramericano de Desarrollo apoya la misicén de Findeter a
través de crédilos y cooperacion técnica y el Programa de Ciudades
Scsienibles y Competitivas.

Se suscribic un Memorando de Entendimiento con el fin de aunar
esfuerses para apoyar a ciudades colombianas a lograr un desarrollo
resiliente y bajo en carbono.

El banco aleman de desarralle (Kreditanstalt Tur Wiederanufhau}
otargd una linea de crédito para apoyar proyectos que lomenten el
desarrollo urbano sostenible,

En 2015 se suscribid un Memorando de Entendimiento con la
Embajada en Cclembia de los Paises Bajes con el objelive de
fomentar la cooperacion en las campos de agua vy aguas residuales,
residucs solidos, energia scstenible, desarrollo de programas de
movilidad y Ciudades sostenibles,

La Embajada en Colombia del Reingo Unido ha sido un aliade
estratégice para el fortalecimiento de los  programas  de
sostenibilidad vy posicionamiento  internacional  de  Findeter,
apoyanda a través de [endos de cooperacidn varios planes de
movilidad.

Findeter suscrihio un convenio con el Gobierno Vasco — SPRI
(Sociedad para la Transformacion Compelitival gue tiene por objeto
apoyar e impulsar, a través de sus ayudas y servicios el crecimiento
econémico de las empresas vascas,

Se suscribid un Memorando de Entendimiento con COFIDES con el
objetive de facilitar la financiacion a mediano y largo plazo, a
proyecilos privades viables de inversion en el exlericr en los gue
exista interés espafiol,

Se suscribio un Memorande de Entendimiento con el Warld
Resaurce Instilule con el objetivo de eslablecer un marco de
colaboracién en el desarrcllo de proyecios y aclividades que se
enfacan en como acelerar la implementacion de soluciones urlxanas
sostenibles en ciudades.

El CCCS es una asocacion que trabaja para elevar el nivel de
sostenibilidad de lodos los usos de las edificacicnes nuevas y
existentes, y de las ciudades en general

253 INICIATIVAS ¥ COMPROMISOS VOLUNTARIOS

e Pacle Global Colombia y Red Mundial del Pacto Global
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2.6 ESTRATEGIA

2.6.1 PLan EsTRATEGICO 2015-2018
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Durante el 2015, Findeter adelanté su ejercicic de planeacion esiralégica que dio como
resullado la aprehacién por parte de la Junta Directiva del Plan Estratégico 2015 - 2025,

Se definieran los proyectos consolidados de las iniciativas y sus respectivos responsables para ser ejeculados
en el perindo 2015-2018, asi mismo se ponderd cada una de las perspectivas y objetivos dentro del Plan
Estratégice, de la siguienle manera:

Grafica 13: Peso por perspectiva

m Financiera

m Cliente / Mercado
m Eficiencia

B nnovacion

= Capilal Estratégico

Sestenibilidad

A partir de estos lineamientos estratégicos, en 2017 se continud con la ejecucién del Plan Estratégico 2015
— 2025, cuya primera etapa es la Megarula 2018, que contiene el conjunio de objetivos y proyectos por
cada una de las seis perspectivas estralégicas, para el logro de nuestra vision,

Duranie el mes de ahril de 2017, el equipo directivo realizd una jornada de seguimiento y revisian a la
ejecucion del Plan, en la cual se analizd la informacion del entorno macroecondmico v sectorial, el
benchmarking de las bancas de desarrollo a nivel local e internacional, la matriz FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenaczas) consolidada v el estado de ejecucién del Plan, Con base en ello,
se revisaron las perspectivas estralégicas y se propusieron diferentes iniciativas que luego fueron analizadas
y depuradas por cada lider de perspectiva, El resultado de esta revision generd la incorporacion de 10
nuevos proyectos v la cancelacion de 1 provecto, con lo cual el tolal de proyectos de la Megarula 2018,
asCiende a 44 prayectos, coma se muestra a centinuacién:
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llustracian 1: Perspectivas, objetivos y proyectos estratégicos

=% [MEGARUTA

PLAN ESTRATEGICO 2015 - 2025 [@leYe: =

Lograr rentabilidad sostenible basada en
FINANCIERA diversificacion de ingresos, optimizacian
; estructura de capital y control preciso de

g 6 PERSPECTIVAS
- 16 OBJETIVOS
44 PROYECTOS

Involucrar en los proyectos el
concepto de valor compartido para
generar relaciones gana-gana con
nuestros grupos de interés

SOSTENIBILIDAD

bjes

// Ser la banca
/ de] desarrollo

Desarrollar nuevas
soluciones a través de una

| I que promesa de valor integral y
| transﬁ)rma las un excelente servicio.
\ regiones en
\ territorios
Crear una cultura alineada a la N sostenibles
estrategia, con planes de desarrollo 3 J
., -

y formacidn que permita tensr CAPITAL -
funcicnarios integrales que piensen IR TAfc (1] —

en cracimiento sostenible y rentable

Aplicar el conocimiento de
manera creativa en la bisqueda
de nuevasy mejores soluciones

Administrar de formaintegral los
proyectos y fortalecer la gestidn por
procesos

2.6.2 SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

Los objelives estralegicos se desarrollan a través de 44 proyeclos. Para el contral y sequimiento a la
ejecucion de los mismos, se estan aplicando las mejores praclicas de gerencia de proyecics del PMI (Project
WManagement Institute), v se esta utilizando el sistermna de informacién de gerencia de proyecics de la
entidad el cual permite la administracién de los proyecios con datos en linea, con informacién corporativa
actualizada y disponible en ambientes web con altos niveles de sequridad, también con informacian
centralizada con registros histdrices de los proyeclos que permilen manlener la memaria corporativa y
conocer el estade de los proyectos en un menor tiempo.

El avance del plan estratégico 2015-2018 a diciembre de 2017 es del 9%, donde el avance por
perspecliva es el siguiente;

Grafica 12: Avance Plan Estratégico a diciembre 2017
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Los proyectcs definides para el cumplimienio de los objetwos y el avance por cada una de las perspectivas
s5aN:

Perspectiva Financiera: Se espera lograr una renlabilidad scstenible basada en la diversificacién de
ingresas, la oplimizacién de la estruclura de capital y el control preciso de los costos.

Tahla 4: Perspectiva Financiera

.. Avance del Objetivo a

G1. Optirnizar estractura de cz2pital VF-EF-1 tularizacién de cartera
para  apalzncar el creamienso 80%
sestenib e de la brticac VE-DT-30ros Suzerd racos

VR-Zclitica ce “repagos
CZ. Buscar una rensabiidad gae
per~ita el crecimients sostenic e
de la kntidad

60% VF-EF- Muevas Lineas de Cradito
VT- Wezodologia de Pric ng zroducte no financiero V-1

VC-EP-Cisene oe metode ogia de Snang®
C3. Diversificar  as fuentes de 100% _ _
irgreses de sindete- - VF-DT- Fedos de capital privade

VF-DT-Feidos de inversion colecuva

*Pricing: metedelegia para la definicién de los precics de les preductos ofrecidos per la Entidad.

Perspectiva Cliente/Mercado: Desarrallar nuevas soluciones a lraves de una pramesa de valor integral y
un excelente servicio.

Tahla 5: Perspectiva Cliente / Mercado

Avance del Objetivo a

Objetivo Dic 2017 Proyectos
C1. Pefsccorar y  adicular a
oferza de producios y serv cios de G2 % VC-Ws- Sortafelic de Sroductos y Servidios

Froeter.

CZ. Srroar A mercaco o un

excelerte nive de semicio,

sooortaco 2n 2l cesarrolle ce Lra 9%, VC-VE-Desarrollar compatenciz semvicio al cieris
cdtura  organizacional  interra,

censtruida de carz a ciente.

a1



Findeter 4=
Financiera del Desarrollo q

Perspectiva Efidiencia: Administrar de forma integral de proyectos y la geslién por procesos.

Tabla 6: Perspectiva Eficiencia

.. Avance del Objetivo a

VC-EP-Vetode ogia para or onizar y cesarral ar

Q1 . Crorizar la E:I(_'tl'?"ld"dc N productss v serv cios
irstitucionzl con base en la ~isor, 08%
V5 Or y la promesa de valor. WR-Riesgos prodacios ne financ eros

VT-Imple~entac Sr me ora proceso s stenc a 1écn ca

V3-GF-CA-Mejora procedimizntos reisionales
T nancieros

Gz Dptmzar 03 procesos vy

proced mentos de los procuctos 9 /% WC-EP-Crear process APP

de la Ent cad de forma sranswversal
WiC-DT-_50 y acros 2cien ce 5

V3-Gobiens de Satos Fase |

C3. Monitorear vy controlar a2 VF-2C-Costes por lirea y proyecto

rernabilidad por inea ce negeo 0%
- c VF-3C-Coriral de gastos

Perspectiva Innovacion: Lograr la gestion eficiente y efectiva del conoamiento y desarrollar cultura de
innavacian.

Tahla 7: Perspectiva Innovacidn

Avance del Objetivo a

Objetivo Proyecta

Dic /2017

GP-IN-Zisera y estracturacion cel Centro de
IFTOVACIAn y Corocirmisrts

C1. Implemsrzar @ Ceriro de
Irmevacicn y  Concomerio - 99 % GP-IN-Imple~eartacion ce la gestion de la innovacidn
CIC.

GP-IN-Irmple~ertac Sr de 3 gestidn del
CoNOCimiSnso
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Perspectiva Capital Estratégico: Alinear el equipo con la estrategia, desarrollande una cullura de servicio
al cliente, innovacidn y sostenibilidad.

Tabla 8: Perspectiva Capital Estratégico

. Avance del Objetivo a

G1. Lograr  gue  todes  los
colaborares conczean, dperen y
se apropien ce la gestion integral
de la enticac

100% SC-Comuricac or pard la riegra idad

GH- “rograma de desatol o y “orrracién

G2 lensr un car de formac ar
acorce con las neces dades de
desarrellc ce corpeenoas de
los colaboradores

6/ % GH-= ar de salentos de alte potenc al TAP

GH-5 stemna segu m ente Planes de Jesarrol oy

Fermac or
G3. Zisefiar und nerramienta ge
gestiéri de  desermnzedo  gue GH-Her-amienta de gestion cel cesameoeno
permita medr a centibugisn y .

100%

restltzaces de cada ro oer @
organ zacior y establecer ©anes GH-tguidad Salar al y Competitividad Externa
de cesarrollo.

G4 Crear una cultucza al reaca al

ot 100% GH- Muevo plar caltura orgarizaciorzl
nusve Plan kstraségice E

Perspectiva Sostenibilidad; Involucrar en los proyectos el conceple de valor compartide para generar
relaciores gana-gana con nuestros grupos de interés.

Tahla 9: Perspectiva Sostenibilidad

C1. Ser gl referarie de a Sanca
del Zesarrol o Seserizle

02 Croar cultars de B4 % 25-Yode o de resporsazilidac soc al
. — =

sostenic lidad & irteror de la

organizacién

G3. Apoyar o incuir en

proyecios especificos 2 creaion G93% S5-Medelo de valer comosartido

te cacends de valor compart oo,
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2.7 RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

Premic Latinoameérica Verde

10 de Ir_|_1 tres finali

por USD310.002 del programa de
Preparacmn del Fondo Verde para el Clima para el allstamlento del NAMA Residuas
( a, con Findeter como 2| Implemenr

emb del Camité
Accelerator {BEA) p 5

stenible,

e del Comité de Sos

2.7.1 GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD

Como Banco de Desarrclla, nuestira actuar se rige bajo los principios de sostenibiidad materializados en
nuesira mision, visién, valores y objetivos estratégicos, los cuales tienen como norte gestionar de adentro
hacia afuera las mejores practicas, permeando asi el negocio, la cadena de valor vy, por ende, el
relacicnamiento con nuestros grupos de interés,

En este sentido, tenemos un Cédigo de Buen Gehierna que fue revisado en el 2017, con el objeto de
robustecerlo al incorporar lineamientos en mejores practicas corporativas tales como promocion de
derechos humanes, actualizacion de grupos de interés y creacion de Cédigo de Elica para plasmar los
principics y compromisos éhcos gue rigen las actuaciones de los directivos v trabajadores de cara a los
diferentes grupos de inlerés y del pais en general. De igual forma, contamos con una politica de
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Scstenibilidad, de Responsabilidad Social y de Responsabilidad Ambiental, las cuales también se censtituyen
en marco de accidn determinante dentro del quehacer de la Entidad.

Bajo estas premisas, entendemos que tenemocs un papel impartante como ciudadanos corporativos, 1o cual
nos lleva a mantenermos conscientes de nuestro aporte al desarrollo & incorporar el mejoramiento contimuo
en nuestra gestion; a acluar con transparencia y con cnterios de beneficio econdmico y generacicn de
valor, sin descuidar el entorno laboral, ambiental v social; a participar en la Tormulacién y puesta en
marcha de politicas publicas contribuyendo a elevar la calidad de vida de nuestros grupos de interés vy
territorios de influencia.

Hemos creado un Modelo de Responsabilidad Social el cual es una estralegia transversal de Findeter para
ser la organicaadn lider en la incorporacion de mejores pracucas de gestion en su cadena de valor, de
manera lransparente, eficiente, responsable v sostenible; un Modelo de Medicidn, Verificacidn y Reporle
que definio los criterios y procedimientos para rastrear los recursos de crédilc movilizados por Findeter en
cambio climatice y Objetivas de Desarrolle Sostenible, asi como una estralegia de Valor Compartide que
promueve la gestion de proyectos o practicas gana-gana con los cuales se busca cumplir un doble
propdsita: generar beneficios para la arganizacién, al liempo que se generan mejores condiciones seciales y
ambieniales para la sociedad y/o poblacion donde se opera al identificar problemas sociales como
opartunidades de negocio.

En consecuencia, estas estrategias también le apuntan a la centribucion de la agenda internacional para el
desarrollo recopilada en los Objetivas de Desarrcllo Sostenibles — ODS, dadoe que, en medio del
relacionamiento directo o indireclo con diferenles grupcs de interés, buscan contribuir al cierre de brechas
sociales y econdmicas. Asi mismo, estd en consonancia con las nuevas prioridades de la agenda global, tal y
como se ha evidenciado en las Conferencias Internacionales sobre el Ambiente, especialmente la Gllima
COP21, donde se da prioridad a la financiacién relacionada con el cambio climéaltice, |la vulnerahilidad v la
adaplacién de los territorios para mitigar los impactos negativos del calentamiento global.

Asi, la gestién de la sostenibilidad institucional esta integrada por:
e ElModelo de Respensahilidad Social Corperativa
e  Nuestro Cadigo de Gobierno Corporativo
e Muesiro Codigo de Elica
e  Nuestiras paliticas de sostenibilidad, de responsabilidad social y de respensahilidad amhiental

o El Sisterma de Gestion Ambiental para la eco eficiencia operativa v consolidacidn de cullura
interna,

e Producles y servicios financieros vy ng financieros, socialmente rentables y ambientalmente
respansahles,

e Buenas praclicas incorporadas a los procesos de anélisis crediticic que apoyan el chjetivo de
finanzas sostenibles a través de la aplicacion del Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales v
Saciales,

Con la participacidn acliva en diferentes escenarios de formulacion de politicas publicas como el Comité de
Gestian Financiera del Sistema Nacicnal de Cambic Climatico (GISCLIMA), el Werld Energy Coundil
Colembia WEC) v el programa Building Energy Efficiency Acceleralor Bogata (BEA), entre otros,

El Plan de Accion de Responsabilidad Social 2018-2020, es la haja de ruta interna para el fortalecimiento de
los distintos ambitos de la RS (Clientes, Empleados, Proveedores, Gobiermo v Sociedad, Gobierno
corporativo, Medio Ambiente)

Para nosotras y nuestros grupaos de interés:

Desarrcllamaos un conjunto de modelos que permitirdn consolidar la responsabilidad socal en diferentes
esferas de la gestion institucional, asi;

o Modele de Responsabilidad Social, conformado por el documenlo marca sobre la respansahilidad
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social del seclor financiero, como punio de parlida para construir el Modelo de Responsabilidad
Social de Findeter. A partir de alli, se actualizaron los grupos de interés de la Financiera y se realizb
el diagnastico sobre las mejores practicas para cada uno de ellos. Con base en el resultado de esle
diagndslico se desarrolld la prapuesia de un plan de accidn para ejecutar en el corto, medianc y
largo plazo, a partir de 2018,

o IModele de Medicién, Verificacion y Reporte (MVR): se disend y se puso en funcicnamiento el
WMVE para ODS y Cambic Climatico, que pretende identificar los flujos de capital que moviliza
Findeler con su producto financiero Redescuento, destinadas a linanciar programas y proyectos
que contribuyen al legro de los ODS,

e FEstralegia de Valor Comparlido; caractenzamos las acciones de valor compartido que se llevan a
cabo en Findeler que demuestran la inversidn responsable y la generacion de valor para las partes
involucradas. Con esta estralegia se prelende dar a conecer el impacto positive de las accicnes de
Findeler y sus cocperantes y asaciades en los lerriterios de Colombia.

Con las comunidades:

En diciembre de 2016 se entregd operando el proyecio de valor compartido “Disefio y montaje del sistema
solar fotovellaice en la urbanizacion de vivienda de interés priontario Lorenzo Morales en Valledupar™,
cuyo impacto se evalud en el primer {rimestre del 2017, Se evidencid una reduccion del 49% en el valor de
la faclura del servicio de energia eléclrica de la copropiedad, lo que permitira a la administracion destinar
los recursos liberados para amarlizar la deuda con el prestader del servicio, Electricaribe, y realicar
inversicnes en el mantenimients de la copropedad o reducir la cuota a las 520 familias residentes, enlre
otros. En términos ambientales se estima por la operacién del sistema Fotovoltaico se dejardn de emitir
133 ton CO2 egen los 25 afios de vida util del proyecto,

Conlinuande con la estrategia de realizar proyectos de valor compartido que pramuevan el use de energias
limpias no convencionales en comunidades vulnerables, en diciembre de 2017 se inicié la ejecucian del
provecto de “Energizacion Solar Fotovoltaica en el Centro de Desarrollo Infantil Lorenzo Maorales” en
Valledupar, el cual se prayecta entregar en el primer trimestre del 2018, éste es caso dernostratvo en una
edificacién pahlica, que presiara un servico institucional que busca garantizar la educacian inicial, cuidado
y nutricien a 200 nifies y nifias menores de 5 anos.

Para nosotros y para el pais:

Se inicid la formulacion de la estrategia de Creamiento Verde que arlicula 1a planificacidn lerriterial v la
finandiacion responsable con la iniciativa de Crecimiento YVerde del pais con wvisian 2030, con el fin de i}
Premover la compelitividad econdmica, i) Proteger y asequrar el uso sostenible del capital natural v de los
servicios de los ecosistemnas i) Promover un crecimiento economico resiliente ante los desastres y el cambic
climatico y ivl Asequrar la inclusidn social y el bienestar

Con nuestros pares institucionales:

Rencwvamos la adhesion al Prolecele Verde por cinco afios mas, dentro del cual entre otros, continda en
ejecucion el proyeclo “Pilotos de Inncvacién Financiera”, para el disefio de mecanismos financieros que
dinamicen la financiacién de proyectos que aporten a la lucha contra el cambio climalico, en el que
Findeler es lider de las mesas de agua y de energia. En el 2017 se {inalizaron la fase |- Seleccien del
Mecanismo vy la fase lll -Disefio, en las que se trabajaron como mecanismos Bones Verdes y Eficiencia
energética.

2.7.2 CONSIDERACION DE LOS RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES

El sistema de Andlisis de Riesgos Ambientales v Sociales de Findeter i(SARAS) tiene comae cbjetivo principal
constituir el conjunto de polilicas, mecanismos, herramientas y procedimienics para una oportuna
identificacion, medicién, control y sequimiento de los compromisos ambieniales v sociales generados para
los beneficiarios en la financiacion de sus proyectos, de manera gue se minimicen las posibilidades de
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Findeter de asumir los castes transferides por eslos riesgos en su rel de banco de “sequndo pisc™.

De esta forma, Findeter asequra que el sistema funcione y mejore de manera adecuada y continua, dade su
dinamisma, y se fortalesca progresivamente gracias a su experiencia acumulada,

Para mayor detalle del Sisterma de Riesgos Ambientales y Scciales - SARAS de Findeter y sus
consideracicnes, remilase al Capitulo 4.4 Gestidon de Riesgos - 4.4.3 Sistema integradc de Riesgos No
Financieras - SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES - SARAS.

entes técnico y financiero para e
que obtuvo rec | Fondo Verde

verde, impac

Formular un g » de Valor Compartido de
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3 GoBIErND CORPORATIVO

3.1  COMPOSICION ¥ ORGANOS DE GOBIERNO
(G4-34, G4-38, G4-LA12)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto Ley 4167 de 2011, el régimen legal de la
Financiera de Desarrollo Territarial 5.4, Findeter, es de derecho privado y en todo caso se someterd al
régimen propio de las sociedades de economia mixta no asimilada al de las empresas industriales v
comerciales del Eslade, independientemenie de la participacion del capital publice en su patrimenio.

A continuacién, se describen los diferentes drganos de gobierno de Findeter asi como su composicion;
311 ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La composicién accicnarial de la entidad a 31 de diciembre de 2017 era la siguiente;

Tabla 10: Composicion accionarial a 31 de diciembre de 2017

Accionistas Porcentaje %

Nacign 92,5477
IFINORTE Q,2487

31.2 JUNTA DIRECTIVA

La Junta Direcliva de Findeler se campene de los siguientes miembras;
Principales:

Dos representantes del Ministeric de Hacienda y Crédito Publico
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Findeter —

Un Gobernador

Un representianie del Departamentc Nacional de Planeacidn

Un Miembro independiente

Suplentes:

Un representante del Departamenta Macicnal de Planeacicn

Un representanie del Ministeric de Yivienda, Ciudad y Terriloric
Un Gobernador

Dos miembres independientes

*Los Representantes principales y suplentes son eleaidos por la Asamblea de Accionistas, por un pericdo
de dos ancs.

Conformacién Junla Directiva con corle al 31 de diciembre de 2017, la cual fue presichda por la Dra. Ana
Lucia Villa Arcila.

Tabla 11: Conformacion Junta Directiva a 31 de diciembre de 2017

Dr. José Mauricio Cuestas Gomez ‘

‘ Dra. Ana Lucia Villa Arcila ‘

Directora General de Apoyo Fiscal MHCP Director de Inversion y Finanzas Pablicas DNP

‘ Dr. Eduardo Verano de la Rosa ‘ Dr. Carlos Eduardo Osorio Buritica ‘

| Gohernador del Atlantico | Gobernador del Quindio |

Dr. Juan Felipe Quintero Villa Dr. Alvaro Rodriguez Pérez

‘ Subdirectar Territorial y de Inversion ‘

Publica DNP Miembre Independiente ‘
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Tabla 12: Equipo Directivo a 31 de diciembre de 2017

Rodalfo Enriguc

labian C
Secretar

3 Navarro

Laura Patricia Roman Pavajeau

Vicopresidente Comoercial
Richard Orlando Martinez | lurtado

Viceprosidente Financiero

Hilda Cristina Alzate Martinez

Vicepresidente de Operaciones
Rubicla llernandez Velasco

Jefe Oficina de Centrol Interne do Gestion

314 ACTIVIDADES DE GDBIERNG

REUNIONES

Alejandro Callejas
Vicepresidente Técnico
Ramiroc Augusto Forero Corzo
Viceprosidente de Riesgos
Ana Maria Palau Alvargonzalez
Vicepresidente de Plancacion
KPMG
Revisoria lMscal

En 2017 se realizaron doce sesiones ordinarias de Junta Directiva, las decisicnes constan en las respectivas
actas gue se encueniran en custodia de la Secretaria General de Findeler. Seguidamente se publica la

asistencia por cada uno de los miembros de Junta Directiva:
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Findeter:

Tabla 13: Asistencia por Miemhra de Junta Directiva

Principal Asistencia Sesicnes Suplente Asistencia Sesiones

Dr. José Mauricio

Dra. Ana Lucia Villa Arcila .
Cueslas Games
Directora General de Apoyo 12 Pirecloy de leanlgas y de 6
. L . Inversicin Publica
Fiscal Ministerio de Hacienda y :
S A Departamento Nacional de
Crédilo Pablico g
Planeacion

Dr. Raudl José Lacoulure

Dra. Lina Quircga Vergara Jele Daza
Oficina Asesora Juridica Ministerio 9 Secretario General 6
de Hacienda y Crédilo Publico Ministerio de Vivienda

Ciudad y Territorio
Dr. Carles Eduarde

Dr. Eduardo Veranc de la Rosa 3 Osorio Burilica 00
Gobernador del Atlantico Gohernador del Quindio
Dr. Cesar Megret Mosguera X Franmscol SR
Heredia
12 12
Miembro Independiente Miembro Independiente
*Dr. Juan Felipe Quintero Villa Dr. AIvaJro Rodriguez
Péres
4 11

Subdirecier Territcrial y de
Inversién Publica Departamenic Miemhrg Independiente

Nacional de Planeacién

*losé Mauricio Cuestas (Primer Renglan Suplente} — renuncid a su cargo como Directar de Finanzas y de
Inversicin Puhlica del DNP a partir del 23 de agoesic de 2017.

*Lina Quircga Vergara (Segundo Renglén Principaly — renuncia al cargo de lefe Ohiana Asesora Juridica del
Ministeric de Hacienda y Crédite PUblice a parlir del 23 de cclubre de 2017,

*Manuel Fernandaz Castre (Quinte Renglén Principall. Renuncic al carge del Subdirector Territarial y de Inversion
Pablica del DMP a partir del 1 de junio de 2017

*Juan Felipe Quinterz Villa (Quinto Rengldn Frincipal) - Subdirector Territorial y de Inversién Pablica - NP, se
aulorizé su posesién anle la Superintendencia Financiera de Calombia a partir del 31 de agosto de 2017, como
Miemhra Principal Quintic Renglan de Junta Directiva.

*Raul José Lacouture Daza (Segundo Renglon Suplente) — Secretario General del Ministerio de Vivienda Ciudad y
Territaric, renuncié a su cargo a partir del 7 de noviembre de 2017,

La remuneracién de la Junta Direcliva se encuentra establecida en la Resclucién Mo, 1130 del 30 de abril de
2012 expedida por el Ministeric de Hacienda vy Crédite Publico, v equivale a tres (3} Salarios Minimas
Wensuales Vigentes, por sesian.
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No se presentaren conflictos de interés durante la wvigencia 2017, no obstanle, los procedimientos
relacionados con este aspecte fueren incluidos en el Cédigo de Etica aprabado por la Junla Direcliva en
noviembre de 2017, los cuales se describen con mayor detalle en el numeral “Prevencién del fraude vy la
corrupcion”.

OTRAS ACTIVIDADES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Junta Directiva. {Funciones Estatutarias)

Fija las politicas generales para el manejo de Findeter
Aprueba y electua seguimiento a la planeacian estratégica de Findeter

Asegura el efectivo cumplimiente de los mecanismos gue garanticen los derechos de los accionistas y
demés inversicnistas en valores de Findeter previstos en el Cadigo de Buen Gobiernc

Instruye y establece peliticas de Gobierna Corporativo y Control Internc y vela par su actualizacén

Asegura que |as tasas de interés reflejen el costo de los recursos recibidos de terceros, asi como el costo del
patrimonio dentro de la politica de redescuento

Autoriza la emision de titulos valores que tengan como propodsito [a captacdn de recurses
Aprueba y reglamenta las lineas de crédito con lasa compensada

Auteriza las inversiones de capilal de conformidad con las dispasiciones legales.

Presidente {Funciones Estatutarias)

Presenla a consideracion de la Junta Direcliva un informe anual sobre el Gobierno Corperatlivo y la
planeacian estralégica de la scciedad v los planes v programas para su cumplimiento y hace seguimiento a
sU gjecugion,

Implementa las estrateqias y peliticas aprobadas per la Junta Directiva relacicnadas con el central interno,
el gobierne corporative y la administracion de riesgos v vela por su cumplimiento,

315 ComMITES DE AFOYD DE LA JUNTA DIRECTIVA ¥ MECANISMOS DE CONTROL INTERNO

Para el cumplimiento de sus funciones la Junia Directiva cuenla con el apoyc de cuatro (4} Camités:

COMITE DE APOYO AL GOBIERNO CORPORATIVO

Recientemente la Junia Directiva aproboé la actualizacion y modificacion del Cadigo de Buen Gobiemo en
sesitn realicada en noviembre de 2017, dentra sus principales modificaciones se encuentra la conformacion
del Comité de Goberno Corperative, Grgane de apoyo a la gestion que realiza la Junia Direcliva respecto
del Buen Gobiernc en Findeler.

Para el Comité de Gobierno Corporativo dada su recienle creacion aun ne han sido designados por parle
de la misma Junta Direcliva los miembros que parliciparan en esta instancia. Sin embargo, ya estd
estipulado que eslara conformado por tres (3) miembres de Junia Direcliva, al menos dos (2] tendréan el
caracter de independientes y sera presidido por uno de ellas.

El Camité de Gebierna Corporative deberd reunirse tres (3) veces al afio.
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COMITE DE AUDITORIA DE LA JUNTA DIRECTIVA

El Comité de Auditeria de Junta Direcliva se encuentra integrado por cualrg (4) miembres de Junta
Direcliva, tres {3) de los cuales tienen la calidad de independientes, a continuacidon se delallan sus
integrantes:

Tabla 14: Comite de Auditoria de Junta Directiva

Miembros Asistencia Sesianes

Dr. Alvaro Rodrigues Péres

Miembro Independiente 6
Presidente

Cra. Lina Quircga Vergara Jefe Oficina Asescra Juridica

Ministeric de Hacienda y Crédite Publico >
Dr. Cesar Negret Masguera -
Miembro Independiente
Dr. Francisco Estupifidn Heredia 7

*La Dra. Lina Quiroga Yergara renuncia a su cargo como Jefe de la Oficina Asesara
Juridica del Ministeric de Hacienda a partir del 23 de ¢clubre de 2017,
**Con meotive de la renuncia al carge como Jefe Cicina Juridica del Ministerio de Hacienda
y Crédita Publice de la declora Lina Quircga Vergara {Segundo Rengldn Principal), se esta a
la espera de nombirar el nueve miembro por parle de este drgano colegiade,

El Comité de Auditoria de Junta Girecliva se reine como minimo cada tres {3) meses o con una frecuencia
mayor cuando asi lo ameritan los resultados de las evaluacicnes del Sisterna de Control Inlerno ¢ cuando se
delectan deficiencias en el SCI que requieren la evaluacion y correctivos urgenles o cuande existen cambios
significatives en las politicas de la Entidad o en la normalividad que requla las operaciones de la misma.,

CoMITE DE RIESGOS Y GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS

Tiene como objelivo primordial apoyar a la Junta Directiva v a la Presidencia de la Entidad, acerca de la
definicién, seguimiento, conlrol e implementacion de las politicas, procedimientos y mecamsmos
adecuadas para la gestién y administracion del riesga.

Estd conformado por el Presidente, quien lo preside, y en su ausencia lo preside uno de los representantes
legales de la Financiera, por el Secretario General, el Vicepresidente Financierc, el Vicepresidenie de
Operaciones, el Vicepresidenle Comercial, el Vicepresidente Técnico, el Vicepresidente de Planeacidon, el
Vicepresidente de Riesgos, v el Jefe de la Oficina de Contral Interne de Gestion, éste dltima con vos y sin
volG,

El Camité se reane por convocataria del Presidente o de la Junta Directiva y sesiona por lo menos una ves al
mes,
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ComiITE SARLAFT

Su objetivo primordial es apoyar y asesorar a la Junta Directiva, a |a Presidencia de Findeter y al Oficial de
Cumplimienic, en la definicidn de politicas para la prevencion del delilo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo en las actividades gue desarrolla la Financiera, v el establecimiento de mecanismos de
sequirmiento, cantrol y prevencidn.

Se encuentra conformado por el Presidente, quien lo preside, y en su ausencia lo preside unc de los
representantes legales de la Financiera, el Secretario General, el Vicepresidente Financiero, el Vicepresidente
Comercial, el Vicepresidente de Riesgos, el Oficial de Cumplimiento, el Vicepresidente Técnico y el Jefe de
la Oficina de Contrel Interno, éste dllimo con wos y sin voto, Diche Comité se redne trimestralmente,

3.2 BUEN GOBIERNO, ETICA, INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

3.21 ETICA ¥ BUEN GOBIERNG

Gurante el transcurso del afio 2017, la Entidad trabajé en el fortalecimienic del Gobierno Carporativo
levandce a cabo una modificacion importante el cual lue ohjelo de aprobacién en la sesién de Junia
Girectiva del mes de noviembre de 2017 y contenida en acta MNo. 330, Dicha reforma introdujo
recomendacicrnes de la Bolsa de Valores de Colombia y del Colegic de Estudics Supericres de
Administracidn CESA, asi como estandares inlernacionales de gobiernc corporatvo como son los de la
QCDE y la politica anticorrupcion de los Estadas Unidas de Morteamérica, entre otros.

La revision integral en 2017 del Cédigo de Buen Gabierno de Findeter procurd por una mayor inclusidn y
revelacion de practicas de buen gobiernc corporativo y relacion con inversionisias, con ajusies de
estructura, de fonde y de forma.

Los principales lemas incorperadeos ¢ actualizados lienen gue ver especialmente con los siguientes asunios;

ar  Secred y reglamentd el Comité de Gobierno Carporativo.

by Se incluyd el perfil, las politicas de remuneracion y evaluacian de los miembros de Junia Direcliva,
del Presidente y de su Equipo Direclive.

¢} Seincluyeron disposiciones relacionadas con el nomhbramiento v requisiles del revisor fiscal.

d}  Se cred un capitule para el manejo de transacciones con partes relacicnadas (TPRs).

ey Se actualicaran los grupes de interés vy la relacion con los mismaos.

f)  Seincorporarcn el sistema de administracién de riesgos v se definieron, en el glosario, 1os nuevos
riesgos agreqados.

gy Se adiciong un capitule scbre Sequridad en la Informacidn y Proteccion de Datos.

hy  Se actualicd la politica de Comunicacion Pablica.

DERECHOS HUMANOS EN LA ORGANIZACION

El Cadigoe de Buen Gehierno de Findeter sefala que “Coma parle de su pelilica de Respensabilidad Sacial
Empresarial — RSE, Findeler se compromete en la garantia, promaocion y respela de los Derechos Humanos
(DD.HH.) en todas sus actividades y con todos sus grupas de interés, apartande al desarrollo sostenible,
jusic y equitalive de la sociedad colembiana.

Para lograr esto se velara por el cumplimiento de lgs siguientes pringcipios en sus respectlivos procesos;
1. Garanlia, respela y pramocian per las derechas humanos con todas sus grupos de inlerés,

2. Ne discriminacian por raza, sexo, arientacidn sexual v afinidad politica,
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3. Gestion Scslenible Ambiental que no comprometa los recursos de las generacicnes futuras con nuestras
actividades presentes.

4. Respetc a las camunidades, en especial grupos mincritarios.”

3.2.2 PREVENCION DEL FRAUDE Y LA CORRUPCION

De igual manera, la Junla Directiva de la Financiera en la misma sesidn de noviembre de 2017 y contenido
en acta 330, aprobd el Cadigo de Etica al interior de la Entidad como un documento independiente al
Codigo de Buen Gobierno. El Codigo de Elica es una herramienta de vital impeorlancia para Findeter. En
dicho Codigo se plasmaron principics y compromisos eticos que rigen las actuacones de los direclivos
trabajadores de la Entidad de cara a los diferentes grupos de interés y del pais en general. Adicionalmente
se busca generar transparencia, conlianza, credibilidad, sentido de pertenencia, respeto, entre alros valores
y asi misma, este comportamiento nes permite exigir a la ciudadania y a nuestres grupos de interés, en
particular, la realizacdn de actuaciones acordes con nuestras reglas de conducta, cuando pretendan
interactuar con Findeter.

Se introdujc en este codigo temas relalives a: Conflictos de Interés, lratamienlo para los regalos e
invitaciones, patrocinios y danaciones, prohibicidn de participacién en politica y financiacidn de campanas
politicas, centrel patrimonial, obligacion de informar sobre acluacicnes ilegales o sospechosas, y
tratamienic a las actuacicnes ilegales o sospechosas y Sanciones entre otros.

Par otro lado, para el mes de sepliembre de 2017, la Bolsa de Valores de Colombia —-BVC— renowvd por
segundo afio conseculivo el cerlificado “Ermisor Investor Relations- IR, mediante el cual se reconoce la
implementacién al interior de Findeter de las mejores précticas en revelacidn de informacién al mercado y
relacian con nuestros inversianistas, siendo la Unica banca publica que cuenta con dicho recanocimiento, lo
que implica que estamos a la vanguardia de las mejores praclicas en ésta maleria, y nos coloca dentre de la
lista de emiscres mas transparentes del mercado.

Adicicnalmente, es importanie resaltar que, con base a los estudics realizados por el CESA en aliansa con
la BVC, a los 31 emisores gue cuentan con el Reconocimiento IR, Findeter fue incluida en el ranking de los
cinco emisores con mayor evolucian en el cumplimiento de los estandares de revelatidn de informacion vy
relacion con inversionistas respeclo al 2016,

Dentro de las tareas realicadas para cumplir con los requisites IR de la bolsa de Valores, se destacan los
eventos trimestrales de presentacién de resultados a inversionislas. En estas presentaciones se da un parte
de la Entidad desde el punio de vista financiero, comercial y téenico, y se resuelven las preguntas que los
diferentes inversionislas puedan tener respecto a nuestra geslién, Los eventos online fueron realizades en
idicma inglés en las siguientes fechas; 14 junio (1Q); 5 de septiembre (2Q); v 13 de dicembre (3Q), En cada
una de las presentacicnes se contd con una importante asistencia de inversicnistas y otros miembros de los
grupcs de interés de Findeler interesados en canocer la geslién de la Financiera de Desarrollo,

De esta manera, los anteriores logres son un recenocimiento a que hemos logrado mantener por tres afos
consecutives los estandares requendos por la BVC, este distintive posiciona a Findeter como uno de los
emisares €GN mMejores practicas en sus relaciones por cuanto se incrementa la confianza de los inversionistas
locales y extranjeros en la Financiera de Desarrollo, demostrando asi, que la Entidad ha logrado crear,
administrar y gestionar canales de comunicacion dplimos con los inversicnistas, suministrando informacion
opertuna y completa que facilita el compertamiente del mercado financierc v la toma de decisiones en el
mIsmo.

323 CoMPETENCIA DESLEAL
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PoLiTicA DE COMPETENCIA DESLEAL

El articulo 333 de la constitucion pelitica, consagra el derecho a la libre competencia como un derecho que
tiene todo cudadano, sin embarge la actwidad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentre de los
limites que establece la ley. La libre competencis econdmica es un derecho de lodos que supone
respansabilidades. La empresa, como base del desarrella, tiene una funcién social que implica obligaciones.
El Estade, por mandata de la ley, impedird que se obstruya o se restrinja la libertad economica y evitard o
controlard cualquier abuso que personas ¢ empresas hagan de su posicion dominante en el mercado
nacicnal.

El ejercicio de Ia libertad econdmica implica la libre competencia, la libertad de empresa, la libertad de
inicialiva privada vy la libertad de contratacion. Como todas los derechos v libertades dentro del marco del
Estado Social de Derecho, no es absoluta, se encuentra limitada por los derechos de los demés y por
prevalencia del interds general, el cual impone limiles en relacién con el bien comuan, en aras de
salvaguardar el interés sccial, el amhiente y el patrimanio cultural de la Nacion,

Es por esto que los agentes econdmices no estdn legitimados para actuar de forma arbitraria en el mercado
sine que se deben respelar las reglas eslablecidas en aras de proteger la libre competencia,

Ahara hien, como consecuendia de una politica de libre compelencia, los chientes y usuarics deben contar
con la pesibilidad de oblener en el mercado diversas alternativas de inversion © de consumo, tal coma o
sefiala el numeral 1 del articule 97 del Estatute Orgénico del Sisterna Financiera (EOS) en concardancia con
el articulo 3 de ley 1328 de 2009, zara que puedan acceder en un contexto de abscluta transparencia a los
praductos o servicios financieras, con elementos de juicio claros y objetives, que les permitan escoger las
mejores opciones del mercado vy poder lomar decisicnes informadas. Igualmente |a ley 1328 de 2002
articulo 7 literal e}, establece que las entidades vigiladas deben abslenerse de abusar de su posicién
dominante.

La superiniendencia Financiera de Colombia, dehe velar porque las entidades sometidas a su vigilancia no
incurran en praclicas comerciales restrictivas del libre mercado y desarrollen su actividad con sujecion a las
reglas y praclicas de la buena fe comercial, se han definido obligaciones tales como: la de realizar
publicaciones comparativas de las tanfas cobradas por cada una de las entidades {inancieras y aseguradoras
respecia de los servicios y productos ofrecidos y se ha dotado de facultades jurisdiccionales para la
resolucicn de reclamaciones.

Ahora bien, 13 ley 1340 de 2009, la Superintendencia de Industria y Comercio -SIC- fue definida como
aulcridad Unica de competencia, correspondigéndole para realicar las investigacicnes e impaner las
sanciones por infraccicnes a las disposiciones sobre protecadn de la cempelencia, la misma facultad tiene
frente a la ley 256 de 1996 y demas disposiciones complementarias prehibitivas de los actos o hechos
contrarios a la buena {e comercial que tiendan a establecer compeltencia desleal para los participantes del
sistema financiero,

Findeter estd catalogada dentro de las entidades con régimen especial y vigilancia especial de |a
Superintendencia Financiera de Colombia, enlidad gue requla el tema de proteccian al consumidor
financiero, Frente al tema de competencia desleal, es importante analizar que los clientes de Findeter, son
las entidades financieras, quienes conocen los parametros establecidos vy autorizados para acceder a las
operacicnes que desarrolla la Entidad. Teniendo claro este punto, no se podria configurar el tema de
competencia desleal frente a los clientes de la Financiera que serian los Bancos, ya que COMo se mendions
antericrmente existe igualdad en las condicicnes para acceder a los preductos de Findeter, igualmente hay
que tener en cuenia que eslcs na san consumidores finales,

Por oira parte, si analizamos el tema frente a las olras entidades que se encuentran dentra del mismo
capitule de entidades con régimen especial come Findeter, se evidencia que lampoco se podria conligurar
un tema de competencia desleal, ya que cada una de estas desarrallan sus actividades de acuerdo a su
objeto sacial, las cuales han sido igualmente aprobadas por la ley, come lo son Finagro y Bancoldex, entre
otros, par lo gue no se padria hablar de competencia desleal ya que cada una de estas entidades
desarrollan actwidades diferentes de acuerdo a su chielo social, poer lo tanto no se tendrian como
competidoras.
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Ahora bien, es importante resaltar que exislen unos actos de competencia desleal gque Findeter, dentro de
las aclividades que realiza en desarrcllo de su objetlo social, debe tener plena observancia para no incurnir
en dichos aclos, eslos son;

Actos de desviacion de la clientela: Consiste en permilirle a las empresas ganar la clienlela de
los rvales y todos los acices de compelencia por defmicion tienen un elemento cencurrencial, esta
es desleal cuando la canalizacion de la clientela se logra mediante la utilizacidn de medias
incerrectos.

Actos de desorganizacion; Se considera loda conducta que tenga por objeto o come objeto
descrganizar inlernamente la empresa ajena. Los acles de desorganizacien del competidor
pueden malerializarse por ejemplo “sonsacando” empleados del competidor, especialmente
aquellos que poseen informacién confidencial o secretos o también provocando la quiebra del
competidor,

Actos de confusion: La confusion se relacicna con los signos de identificacion empresanal o del
producic (hien o servicio) de manera que guien lo adguiere asume que proviene direclamente de
una fuente diferente {confusion directal © al menos que su origen estd relaconado con esa otra
fuente iconfusian indirecta;.

Actos de engano: La difusidn u omision susceplible de inducir a error a sus destinatarios y que
resulla relevante para la formacian de la decision de compra por parle de esios.

Acto de descrédito: Cuando las afirmaciones hechas sobre el competidor ¢ el establecimiento
ajenc (determinado o delerminabled no san ciertas y resullan objelivamente aptas para perjudicar
el prestigic ¢ el huen nembre del perjudicado.

Actos de comparacion: Se considera desleal la comparacion poblica de la aclividad, las
preslaciones o el establecimiento propic o ajeno con los de un tercero cuando aguélla se refliera a
extremos que N sean anéloges, relevantes ni comprabables,

Actos de imitacion: La imitacién que censura 1a ley es solo aguella que genera cenfusién o la
que conlleva un aprovechamiento indebido de la reputacién ajena.

Explotacion de la reputacion ajena: Un conceplo objetivo respecto del cual guien afirma que
otro esld aprovechandose de su repulacion debe demostrar que efectivamente la tiene,

Vialacién de secretos: Cuando guien ha tenide acceso legitimo a este tipc de informacion la
difunde sin autorizacion de su propietario o cuande la informacion secreta es obtenida mediando
espicnaje industrial,

Inducciéon a la ruptura contractual: La primera es la interferencia direcla para que los
trabajadares, proveedaores o demés perscnas gue tienen contratos con el compelider incumplan
sus deberes. O cuande un competidor induce al contratisla de su rival para que termine
reqularmente la relacion contractual, o si el aprovechamiento en beneficic propic o ajenc de la
terminacion de una relacién contractual.

Violacidn de normas: Se considera desleal prevalerse en el mercado de una ventaja compelitiva
adguirida mediante la infraccion de las leyes, la ventaja es significativa.

Pactos desleales de exclusividad: Se considera desleal pactar en los contratos de suministro clausulas de
exclusividad, cuando dichas clausulas tengan por objeto o come efecte, restringir el acceso de los
compelidores al mercado, o monopolizar la distribucion de productos ¢ servicios, exceple las industrias
licoreras mientras éstas sean de propiedad de los enles terrileriales. Para gue un acto sea calificado como
competencia desleal, se debe cumplir con lo siguiente;

1. Que el acto © actividad sean de efecliva competencia, es decir, que el infraclor v la victima estén en una
verdadera situacian de rivalidad competitiva, ejerciende la actividad comercial,

2. Que el acle ¢ la actividad sea indebido.

3. Que el acle sea susceplible de producir un dafic.
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3.2.4 EJErCICIO DEL CONTROL INTERND

El sislema de contral interna estd concebido y arganizado de tal manera que su ejercicio es inlrinseco al
desarrcllc de las funcicnes de todos los cargos existentes en la Entidad, y en particular de las funciones
asignadas a los cargos directivos. Sin perjuicio de lo anterior, existen 4 drgancs que ayudan en la
implementacién, desarrollo v sequimientc del control interno, a saber:

e (Oficina de Cantrol Interno de Gestion,
e Comilé de Auditoria,
e Comité de Coordinacicn del Sistema de Central Internc

e Reviscria Fiscal.

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

La Oficina de Control Interno de Gestidn Liene como responsabilidad realizar la evaluacicn sistemalica de la
Entidad, identiflicande aciertos v desviaciones, asi mismo evalua los contrales existentes verificanda que
sean suficientes y adecuados. Del resultade de las evaluaciones y verificaciones emile las reccmendaciones
orientadas a fertalecer el Sistema de Control Inlerno de Findeter.

El Iefe de la Oficina de Control Internc es empleado puablice, designado por el Presidente de la Republica a
quien le responde directamente. Para el cumplimiento de sus funciones cuenla con un grupo de
profesionales multidisciplinario, con procedimentos vy metodologias debidamente establecidas. Los
hallasges e informes preducic de las auditorias que se prachiquen, son repcriados a la Presidencia v
Secretaria General de la Entidad; asi mismo, el Jefe en mencién prepara los informes necesanos solicitados
paor la Junla Directiva y los entes de control y vigilancia, que den cuenta del desarrollo de su funcion.

COMITE DE AUDITORIA

La Financiera cuenta con el Comité de Auditoria el cual sirve de apoye a la Junta Direcliva en la toma de
decisicnes atinentes al control y mejoramiento del Sislema de Control Intemo. Al Comité de Auditeria le
correspende definir la estructura v la supervision de la operacion de los sistemas  Contrel Interno de
Findeler, de forma tal que se pueda establecer si los procedimientos disefiados protegen razonahlemente
los activos de la Entidad, velandc por la transparencia de la informacion financiera y su apropiada
utilizacian y actia de conformidad con lo estipulade en la Circular Externa 029 de 2014 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colomhia, y demas dispasicicnes gue las modifiguen o sustituyan,

El comité se encuentra integrado por cuatro {4) miembros de la Junta Direcliva, tres {3) de los cuales
tendran el caracter de independientes, Acluard como secretario técnico del camité el Jefe de la Oficina de
Contrel Internc de Gestion, quien tendrd a su cargo la atacion, elaboracion, compilacion y custodia de las
actas, asi como  efectuar el seguimiente de la evolucion de las tareas alli asignadas,

El Comité deberd reunirse minimo cada tres {3) meses, o con una frecuencia mayor cuando asi lo ameriten
los resultades de las evaluaciones del | Sistema de Contral Interno @ cuande se detecten deficiencias en esle
que requieran una evaluaidn y correctivos urgenles o cuando existan cambios significatives en las politicas
de la Entidad 0 en la normatividad que regula las cperaciones de la misma. Cuando se delecten situaciones
que revistan importancia significativa, se deberd remitir un informe especial a la Junta Directiva y al
Representante Legal.

La Junta Directiva deberd presentar a la Asamblea General de Accionistas al derre del ejercicic ecanomico,
un informe sobire las labares desarrolladas par este Camité.

CoMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

El objelivo del Comilé de Coordinacion de Control Interno es ordenar las acaones necesarias para
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garaniicar el funcicnamienio arliculado, eficiente y eficaz del Sistema de Centrel Internc segun o
establecido en la Ley 87 de 1993, en el Decrelo 648 de 2017 v demés disposicicnes que las madifiquen,
adicionen o sustituyan,

Este Comité se reune de manera lrimestral y se encuentra integradc por el Presidente, el Secretario
General, el Vicepresidente Financiero, el Vicepresidenie Comercial, el Vicepresidente de Qperaciones, el
Vicepresidente Técnica, el Vicepresidente de Riesgos, el Vicepresidente de Planeacion y el Gerenle de
Planeacian y Gestion. Pedrd asistir como invilade cualguier trabajador que en concepto del Presidente ¢ del
Comité se censidere necesario, El Comité lo preside el Presidente, y en su ausencia, lo preside uno de los
representanies legales de la Entidad, de acuerdo com el arden previsic para tal fin en los Estatutos, El
Secretaric Técnico del Comité es el Jefe de la Oficina de Control Interno de Gestion,

Tiene como funciones basicas, evaluar el estadc del Sistema de Control Interno de acuerdo con las
caracteristicas propias de cada crganisma o enlidad y aprobar las medificaciones, aclualizaciones y acciones
de fortalecimiento del sistema a partir de la normatividad vigente, las infarmes presentados por el Jefe De
Caontrel Interno @ quien haga sus veces, organismos de control y las recomendaciones del equipo MEC]
(Modele Estandart de Centrol Internct Asi mismo, revisa la informacién contenida en los estados
financieras de la Entidad y hace las recomendaciones a que haya lugar y por ultimo, somete a aprobacian
del Representante Legal la politica de administracién del riesgo v hace seguimienio, en especial a la
prevencian y deteccitn de fraude y mala cenducta,

REVISORIA FISCAL

La Financiera liene un Revisar Fiscal, designado por la Asamblea General de Accionistas para un periodo de
dos {2) afios y podra ser reelegido por un periodo mas o removido en cualquier tiempo. Cuenta con un
suplente, nombrade por el mismo periodo. El Revisor Fiscal deberd cumplir con las funciones de Ley, las
estalularias y las gue, siendo compatibles con las antericres, le encomiende la Asamblea General de
Accionistas ¢ la Junta Directiva,

La Reviscria Fiscal en Findeter acompana, vela v da fe de tcdas las operacicnes conlables y financieras o
actos de la Entidad para que estén ajustados a los requisilos legales v estatularios v a las decisicnes de la
Asamblea General de Accicnistas y de la Junta Directiva; debe tener pleno conocimienio de las operaciones
0 aclos de la Entidad sin reserva alguna; se obliga a asegurar |a confidencialidad de la informacion gue le
sea suministrada, solo podra ser comunicada o denunciada en la forma y en los casos que las normas o
sefialen.

La Reviscria Fiscal rendird los informes preestablecidos en las fechas definidas a la Asamblea Gereral de
Accionistas, a la Junta Direcliva, a la Presidencia y a las entidades de centrol v vigilandia,

La Junta Direcliva vy la Presidencia de Findeter concceran de los hallazgos e informes con recemendaciones
que sean presentados por la Revisoria Fiscal y actuardn en concordancia para dar respuesta oportuna a los
mismos,

3.25 TRANSPARENCIA ¥ REVELACION DE LA INFORMACION

En Findeter promeverncs las mejores praclicas de revelacion de nformacion y relacdn con nuestros
inversianisias. Dicha geslion ha sido reconocida por la Bolsa de Valores de Colombia con el distintivo
“Emisor BVC Compromelida”.

Con el ohjetive de brindar una atencian especialicada y transmitir infoermacién relevante, pertinente y
actualizada:

Conlamas con un Profesional responsable bilingle con capacidades técnicas y comerciales suficientes para
atender las consultas de los inversionistas, analistas y acreedores, tanto en idioma espafiol coma en inglés.

Realicamaos eventos trimeslrales de resullades a los inversionistas, analistas, bancas multilaterales y bancos
internacicnales, En estos eventos presentamos la informacion financiera, camercial y 1&cnica relevante del
pericdo,

60



INFORME DE GESTION Y DE SOSTENIBILIDAD 2017

Publicamos en nuestra pagina web los estados finanaeros trimestrales hajo estdndares NIF (Normas
Internacionales de Informacion Financieral.

Mantenemaos actualizada nuestra pagina web en espafcl e inglés con la informacion financiera vy
corporaliva mas imporlanie de la Enlidad.

Asi mismo, Findeter utiliza como canales de alencion al ciudadanc, la linea gratuita nacional 01-8000-
116622, la pigina web de Findeler (wwewfindetergov.co), el chal, el correc  institucional
findeter@findeter.gov.co, v ademas tiene presencia en las siguienies redes sociales;

NS8O

Findeter pone a disposicién de los Accionistas v Grupes de Interés la informacien financiera del fin del
ejercicio, publicacién  que se  wviene realicande  desde el afoc 2011 en su pagina  web
[http/wwaw Jindeter.gov.cofdocumentos.php?id=111]

Otra forma de conectlarse directamente con la Entidad estd en la posibilidad de acceder a la pdgina weh en
la seccion de Relacién con Inversicnisias en donde se encuentra la informacién financiera, corporativa,
emisicnes, calificacicnes de riesga, informacian relevante, resultados financieros, entre otros, y el contacto
directc de atencién.

[ink httpAwewe findeter. gov.co/publicaciones/relacion con inversionisias news pub]

RENDICION DE CUENTAS

El 30 de noviembre de 2017, la Entidad llevo a cabo su eventc de rendicion de cuentas con el propdsile de
respander publicamente anle la ciudadania por la geslion misional realizada durante el periodo
comprendido entre septiembre de 2016 a septiembre de 2017, Dicho evento se realizé bajo la modalidad
de Sireaming a través de la pagina web (www. findeter.gov.co) v de las redes scciales {Facebook:
findetercal v Youlube: Iindeterweb) a través de entrevistas entre el Presidente de Findeter, sus principales
direclives y validadores representativos de los grupos de interés,

Estos resullados se encuentran publicades en el siguiente link:
https:Aeeeww. findeter. gov.co/publicacicnes/participacion ciudadana pub
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4 SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

4.1 RESULTADOS ECONOMICOS Y GESTION FINANCIERA

4.1.1 PRINCIPALES INDICADQRES

Los indicadores de rentahilidad en general mostraron una mejora durante el 2017, En el case del indicador
de “Margen Financiere Brulo {MFE¥Patlrimonic Inicial”, éste crecid de un pericdo a olre pasando de 25,7%
a 26,7%. El resultadc anterior se explica por la variacion positiva experimeniada por el margen financiero
brutc el cual crecid en 8,47% en el allimo anc. Este crecimente se presenté principalmenle per la
reduccién de los egresos financieros diferentes de inlereses en dénde se deslaca la caida del efecto neto en
derivados el cual se moderd en 16,2%. En cuanto 3 |a rentabilidad del aclive, esta se mantuvo estable en
un nivel de 1,0%. La rentabilidad del Patrimonio, por su parte, moslrd un campartamients positivo
pasandc de 4,2% a 5,0% en el 2017, Esle compartamientc se explica a parlir del crecimiento de la utilidad
del ejercicio la cual tuvo una variacion de $10.652 Millenes (25,7%) ubicandose al cierre de 2017 en
$52.146 Millones, For otra parte la variacion del patrimonio inicial fue de 4,6%.

Tabla 15: Indicadores de Rentabilidad

Margen financiers bruta/patrimenio inicial 25,7% 26,7%
Utilidad A.l faclive total promedic (ROA AL 1,0% 1,0%
Utilidad neta/patrimonio inicial (RICE) 4,2% 5,0%

Los indicadores de eficiencia, en general, mostraron una mejora durante 2017, En el caso del indicadar
“Egrescs Operacionales/Activo Tolal Promedio”, éste pasé de 20,5% en 2016 a 14,5% en 2017, Esta
variacitn se explica principalmente por la reduccién de los Ingresos operacionales resultado de menores
tasas de interés en el sisterna (DOTF, IPC, IBR} v de una menocr valoracion de los derivados de negociacian
explicada por menores devaluaciones. Adicionalmente, el incremento del aclivo total promedio (9,09%)
también influyd en la reduccicn anterior.,
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El indicador de “Gasto administrativofactive Total promedio™ también mostrd una reduccion a pesar del
incremento de los gastos administrativos. Esle indicador se ubicd en 1,60% a Diciembre de 2017
mostrandc una mejora de 0,2% frente al pericde anterior, Los Egresos Operacionales frente al Active Total
Premedic representaron 14,5% lo que muestra una mayor eficiencia por parte de la Entidad en la
administracién de sus aclives frente al periode anterior, en el cual el indicador se ubicé en 20,5%.

Tabla 16: Indicadores de Eficiencia

Egrescs Operacicnes / Aclive Total Premedic 20,5% 14,5%
Eqgrescs Operacicnes / Ingresas Operaciones 95,6% 93,4%
Gastos Administrativos / Active Tolal Promedio 1,7% 1,6%

En cuanio a los indicadares de suliciencia patrimaonial, estas mostraren una mejora significativa en el ultimo
afc, Al iniciar el 2017, el margen de sclvencia se enconlraba en 11,3%, un nivel que restringia el
crecimientia de la Entidad dada la regulacidn financiera colombiana la cual requiere que la solvencia no se
encuentre por debajo del 9%. Por tal razan, Findeter decidio realizar en el mes de abril una emisidn de
Bonos Subordinados que permitiera aumentar el indicador en cuestion. Una ves realizada la emisién de
Boncs Subordinados la solvencia de la Enbidad paso de 10,7% en marze a 12,5% en abril dejandc un
espacio mayor para centinuar desembolsando recursos de crédite, Otre hito gque permitid que la solvencia
de Findeter se ubicard al cerrar el afio en 23,6% fue la expedicién del Decrelo 1333/2017 por el cual se
maodificd la forma de ponderar por nivel de riesgo crediticio las operaciones de redescuento de entidades
como Findeter, Anteriormente, la cartera de la Financiera se ponderaba por el 100% vy baje el nuevo
Decrelc ésla penderacién se redujo al 50% para los redescuentos realizados a entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colambia,

Tabla 17: Indicadores de Suficiencia Patrimonial

Relacién de Sclvencia Basica 10,8% 18,5%

Relacién de Selvencia Tetal 11,3% 23.6%

4.1.2 ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

Durante el ano 2017, las cuentas principales de balance crecieron frente al 2016, El acliva total de la
Entidad se ubicd en §9,4 Billones creciendo 5,9% frente al ejercicic antericr, el pasivo por su parte mostrd
una variacion anual de 6,0% cerrando el afic en $8,4 Billones y el patrimonio se incrementd en 5,2%
situandose en $1,1 Billones.
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Grafica 13 Balance General
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En el casc del Active, los rubros mas represenlativos maniuvieran su participacién durante 2017, en donde
la cartera correspondic al 87%, el disponible al 7% v las inversicnes al 3% del activo total. El disponible
tuvo una variacdn anual de 27% vy cerrg el anc en $706.803 Millones, cumpliende con el indicader de
liquidez requlado por la Superintendencia Financiera de Colombia. En cuanto a las inversiones, éstas
crecieran 17% vy finalizaran el afio en un nivel igual a $274.878 Millanes. Durante el afo, el portafalio de
inversicnes mantuve un perfil canservador favoreciendo la liquides de la Entidad. Dentre de las inversiones
de la Entidad se encuentran: el fendo de capital privado Ashrore; el titulo TER IPC B, producto de la
titularizacicn  de cartera realizada en 2016; los litulos del Fideicomiso Titularizacién  Findeter
correspondientes a la subserie 472 meses de la titulanzacion realizada en 2012; un titulo de corto plazo
emitide por GM Financial Colombia; CDT de corto plaze recomprades por la Financiera para mejorar el
perfil de vencimienics; y las inversicnes en el Fondo Macional de Garanlias.

Grafica 14 Estructura del Activo
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Por otra parte, la cartera de Findeler crecid &% en el Ultimo afo ubicandose al cierre de dicembre en
58,3 Billones. Este crecimiento se presentd debido al monto redescontado en el transcurso del ano, el
cual fue mayor a lo presupuestade. Se desembolsaron recursos por 52,07 Billones superando la meta
comercial, por un monic de $1,9 Billones, Los prepagos de cartera (cancelaciones y anticipos), a pesar
de haberse duplicado frente al afo 2016, fueron infericres al promedio de los dllimes 3 afos
alcanzandc un nivel igual a los $736.646 Millones.

Grafica 15: Cartera Bruta
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Respecto a la estruclura de capital, el pasivo representd el 89% y el Patrimenic el 11% al cierre de 2017,
DenLro del pasivo el rubro més representativo fue el de depdsitos y exigibilidades con una participacion de

61% (35,1 Billones). Su crecimiento durante el ano fue de 7% vy fue liderado por las emisicnes de CDT
realizadas por la tesoreria, |as cuales alcanzaron los $3,1 Billones. En sequndo lugar de parlicipacion dentro
del pasive total, se ubicaron los crédiles de bancos v oiras chligaciones los cuales representarcn el 23%
($1,9 Billones), Se destacan dentrc de este rubro o3 recursos desembolsados par el BID a Findeter, los
cuales en 2017 fueron por USD27.6 Millores, Otro rubro imporlantie dentro del pasivo y gue gano
parlicipacién Irenle al pericdo antenor correspondid al de titules de inversién en circulacion los cuales
representaron el 14%, Su incremento de $928.538 Millones a $1.134.033 Millones, se explica leniendo en
cuenia la emision de bonos subordinados realizada en el mes de abril por la Financiera en el mercado de
renta fija local, Se resalla que fue la primera emision de benes realizada por Findeter en el mercado
nacicnal y su aceplacion por parte de los inversionistas fue muy pasitiva, lo gue se evidenad con la
demanda de titules por 2,4 veces sobre el menlo inicial efrecido. Esta emision de bonos contnbuyd ne solo
a la diversiflicacién de fuentes de fondeo sine a la coensecucion de recurses de largo plasc por $203.680
Millones, Adicionalmente, gracias a esla emisién se logré mejcrar el indice de solvencia de la Entidad el cual
past de 10,7% en marzo de 2017 a 12,5% en Abril de 2017,
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Grafica 16 Estructura del Pasivo
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En cuanto al Patrimonic de 2017, ésie tuvo una variacién anual de 5% ($53.084 Millones) la cual responde
principalmente a las utilidades del ejercicio del aho.

41.3 EsTADO DE RESULTADCS

Los ingresos operacionales de Findeter durante 2017 se redujeren 21% frenle a 2016, Esla reduccion se
presentd principalmente por la caida de los ingresos generados por la valoracion de derivades de
negociacién cuya variacion anual fue de -47,5%. La variacién antericr en parle se explica por la tendencia
decreciente de las devaluaciones durante el 2017, las cuales para Findeler pasarcn de 6,5% a 2,.8%.

Dentro de los ingresas operacionales, los ingresos financiercs de cartera se vieron reducidos en 2,3%. Esta
reduccicn se explica por el ajuste de la tasa de referencia del Banco de |a Republica y por las reducciones de
las lasas de redescuento en los meses de Febrero, Mayo v Julio realizadas por la Financiera, En cuantc a la
tasa de referencia del Banco de la Replblica, ésla se redujo considerablemente durante el 2017 pasandc
del 7,50% al comenzar el ano al 4,75% en Diciembre. Estas reducciones fueron realizadas buscando
impulsar el crecimiento economico vy mitigar el riesge de una desaceleracicn exceswva de la economia,
Dichas variaciones fueron transmitidas a las demas tasas del sistema como la DTF, el IPC y el IBR, las cuales
ajustaren a la baja respondiendo a las decisiones de politica menetaria tomadas por el Banco de la
Republica.
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Grafica 19: Tasas Sistema Financiero
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Teniendo en cuenta que la mayor parle de la carlera de Findeter se encuentra atada a las dilerentes tasas
del sisterna, los ingresos por intereses de cartera se viercn afeclados por las reducciones de tasa
mencionadas anteriormente, A continuaaon, se puede ver la compaosicion de la carlera de redescuento {no
incluye cartera de empleados y ex empleades) segun su clasificacion par tipo de lasa. Se observa como la
compaosician de ésla vario en el 2017 restando participacion a la cartera en DTF e incrementando el menio
de recursos alados al IBR v al IPC. De igual forma, se observa que cerca del 93% de la cartera de la Entidad
se ve impactada ante los movimientos de tasas locales y alrededor del 70% estan aladas a la DTF e IBR que
son los indicadares que recogen con mayor velotidad las decisiones de politica monetaria,

Tabla 18: Composicion de la Cartera de Redescuento por Tasas

P Saldo 2017 Saldo 2016
DTF

4.388.922 53% 5.055.667 65%
IPC 1.830.660 22% 1.453.951 19%
IBR 1 Mes 583.545 11% 201.612 4%
IBR 3 Meses 519.209 6% 341.676 4%
FIIA 91.488 1% 104.249 1%
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Saldo 2017 Saldo 2016
--

19.838 33.238
Libor 1hdes 21.971 0% 64.022 1%
Libor 3 Meses 273744 3% 329.273 4%
Libor 6 Meses 203.606 120.619

Saldo Total 8.237.983 100% 7.804.306 100%

Cifras en Miflones de §

Gentro de los ingresos operacionales, se deslaca el rubro de comisicnes y honorarios el cual tuve un
crecimienic de 38% durante el 2017, ubicdndaose al cerrar el afo en $174.073 Millones de los cuales, el
75% se atlribuyd a los ingresos generados por los programas de Desarralla Territerial Integrade adelantados
por Findeter, Lo anterior, demuesira la imperiancia que han ido adguiriends los ingreses provenientes de
productos ne financieros dentro de la estruclura de ingresos de la Financiera,

Por cira parte, en 2017 los egrescs cperacionales se redujeron en 23%. Esta reduccian se explica en gran
medida por los egresos generados por la valoracién de derivados de negociacidn los cuales disminuyeron
un 47,5% debido a la caida de las devaluacicnes durante el ano. Es impartante resallar que el impacto
negative del efeclo nete en derivadas durante el 2017 se redujo en comparacién a 2016, pasando de
$51.247 Millones a $42.935 Millones respectivamente, lo que representa una variacion anual de -16,2%
explicada, coma ya se ha dicho, por el comportamiento a la baja de las devaluacicnes Tarward del mercade.

Con respeclo al egreso generado por las fuenles de fendeo de la Entidad, se encuentra que la causacion de
intereses de los Certificados de Depdsito a Término (CDT) se redujo 10,6% durante el ane, lo gue se explica
por la caida de las tasas de interés del sistema a las que se encuentran atados estos titulos, asi como a la
reduccicn de los spreads requeridos por los inversionistas. Por olra parte, [os inlereses de bancos y otras
obligacicnes financieras se incrementaron en 15,2%, siluacién que se explica teniendo en cuenta que en
2016 el saldo promedic de la deuda en dolares fue inferior en USDES.6 Millones frente al cbservado en
2017, Adicionalmente, dado el incremento de las lasas de la FED, 1as cuales pasaron de 0,5% al inicio de
2017 a 1,5% al cierre del afio, tasas como la libor 3 meses y la libor 6 meses aumentaron en 0,7% v 0,2%
respectivamente, impactando los intereses causados por la deuda con el Banco Inleramericano de
Desarrclle (BID) y el Banco Centrocamericanc de Inlegracian Econdmica (BCIEL En lo referente a los egresos
de inlereses generados por los bongs, estos se ingrementaron en 13,5% durante el afio, lo que equivale a
una variacion abscluta de $10.336 Millones. Esta variacion se presentd debido a la emision de banos
subcrdinades realizada en el mes de abril de 2017 por un valor de $203.680 Millones a un plazo de 7 afios
y una tasa de IPC + 3,57% E.A.

La utilidad cperacional se incrementd en 16% durante el afio ubicdndose en el mes de Diciembre en
$93.520 Millones, El resullado operacional de la Entidad permitio que la ganancia del ejercicio al cierre del
anc alcanzara un nivel de $52.146 Millones, o que resultd en una variacion anual de $10.652 Millenes
frente a 2016, equivalente a un crecimiento de 26,7 %.
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Grafica 17: Estado de Resultados
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41.4 CALIFICACION DE RIESGOS

STANDARD & POOR’S

En Diciembre de 2017, |3 agencia calificadora S&P rebajo la calificacién crediticia del pais desde "BEB” a
“BBB-". De acuerdo a lo mencionada por la agenca, la reduccion de la calificacion se da debido al
crecimientic del pais por debajo de lo esperado durante el ano v la dependencia parcial en ingresos
extracrdinarics para reducir el déficit del gobierno que permita el cumplimiente de la regla fiscal del pais. A
pesar de la baja en la calficacion, la perspectiva del pais cambid de negaliva a eslable ya que la agencia
espera que las instituciones peliticas promuevan la estabilidad economica de Colombia después de las

elecciones legislativas y presidenciales del 2018.%

La calificacion de Findeler va de la manc con la del pais. Por esla razen, reducciones en la calificacion de
Coloembia se transfieren inmediatamente a este tipo de entidades, Teniendo en cuenta o anterior, Standard
& Poor's alirmo la calificacon de "BBB-" con perspectiva eslable lanto para la Entidad come para los bonos
internacicnales emitides en 2014,

4 Tuente: "S&P rebaja calificacion crediticia de Colombia a “BBB-", mejora porspectiva a
ostable”. Routers. https Hta.reuters. com/article/topMNowsAdL TAKBNT LS 2 TR-OUSLT
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FITCH RAITINGS

La agencia calificadora Fitch Ratings en 2017 ratificd la califlicacién de Colombia en "BBBY con una
perspectiva estable. De acuerdo a la agencia, esta calificacion es el resultado de un regislro de paliticas

macroecondmicas de largo plazo creible y un historial de estahilidad macroecondmica y financiera.”

La calificacion de Findeler estd alineada con la del soberano, reflejando la disposicion v capacidad del
gohierna colombiano para apoyar a la Financiera en caso de ser necesario. Adicicnalmente, Fitch cansidera
a Findeter coma un jugador imperianie del Estado para financiar parle del Plan Nacional de Desarrcllc en

lo que respecta a infraestruclura regional y urbana.®

Teniende en cuenla lo anterior, Fitch Ratings afirma calificacion a Findeter en "AAA (coly v 'F1+(coly;
Perspectiva Estable. {19 de Enero de 20171

e Calificacién Nacional de Large Plasa afirmada en “AAA{coly; Perspectiva Estable

e Calificacién Nacicnal de Corto Plazo alirmada en 'F1+icoly’;

CALIFICACION TITULARIZACION CON HELM

Fitch Ratings afirmé las calificaciones a las sub series de los TIF en "AAA(coly”; Perspectiva Estable (10 de
Wayo de 2017):

e Fitch ha afirmado las califlicaciones a las sub seres que componen los Titulos de contenido
crediticic emitidos por el "Fideicomiso Titularizacian Findeter (TIFY" par $289.650 Millones.

o TIF Sub serie A2 - 48 meses hasta por $91.500 Millones. Pagado en su totalidad

o TIF Sub serie A3 - 72 meses hasla por $98.500 Millones. Afirmd la calilicacién
‘AAALColY; Perspectiva Estable.

e El resultado de las calficaciones se explica por: 1) Mecanismos de Apoyo Crediticio Fuertes; 23
Caracleristicas adecuadas de la cartera; 3] Proteccion estructural buena; 4) Capacidad Operativa y
Administrativa Satisfactoria de Findeter y 5) Marco legal Solido,

CALIFICACION DE RIESGOS TITULARIZACION MULTIACTIVOS

En 2017 Filch Ratings afirmd las calificaciones a las series que componen los titulos de contenido crediticio
emitidas por la universalidad TER IPC R-1 por $233.900 Millenes:

Tabla 19: Calificacion Titulos Multiactivos

TER IPC A AAA (Col) Estable

TER IPC B BBE+ (Cal) Estable
S Fucate: Cleb Efrea oossnerers de Calormbia oo C2EE T peoaper tes cazble 70 bl noe, hitoedftesans £ oomre ngno co s T nn 1009 IE
Cluentz: mire de Dalfrar s e Retngs oo 19 45 2077
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Las calificacicnes ralilicadas por la agencia Filch se hasan en la calidad de la cartera titulanzada, los
mecanismos de mejora crediticia y coberlura, la capacidad operativa y de gestidn de Findeter y la estruclura
legal v financiera de la transaccion,

CALIFICACION DE BONOS SUBORDINADOS

Fitch Ratings asign& la calificacién de largo plazo “AA+{coli” a la emisién de beonos subordinados de hasta
$400.000 Millores realizada por Findeter, Esla calificacidn es inferior a la de la Entidad ya que refleja su
caracter subordinado vy el potencial de una recuperacién menor con respecto a pasivos sénior, en casa de
incumplimientic de parte de Findeler ¢ la liquidacién de éste.

4.2 PRESUPUESTO Y FUENTES DE FINANCIACION

4.2.1 PRESUPUESTO

El presupuesic final de fuentes de la Entidad para la vigencia 2017 ascendié a $978.183 Millones.

Tabla 20: Ejecucian de Fuentes

Cifras en Millones §

Presupuesto | Meta Ingresas D!ferer)ga Y%
Ejecucicn
s Actual (1) '"('g')a' Afio (3) | (4=(1+(3) [ Cumplimiento
| ||| ==06u
Ingresos Financieros 291.854 291.854 749.726 142.128 24%
Ingreses Convenios v/o - . ) &8
Programas 67.907 67.907 76,716 2.809 113%
Otros Ingrescs Qperacicnales 18,046 18.046 22.191 -4.145 123%
Otros Ingresos No 341 1%

Operacionales

La ejecucién de fuentes registrd un valor de $849.350 Millenes, equivalente al 87% del presupuesto actual.
De estas fuentes, sobresalen los Ingresos Financieros con una ejecucién del 84%, los cuales se criginaron
principalmente, par el recauda de inlereses de la cartera activa cuyo valor fue de $558.136 Millanes, De
iqual forma, olro que se deslaca es el de Otros Ingresos Operacicnales con un 123% de ejecucion,

71



Findeter 4=
Financiera del Desarrollo q

generado per el ingresa de Comisianes Fiduciarias $9.480 y de Compromisc por valor de $12.099,

Tabla 21: Ejecucion de Aplicaciones

Cifras en Millones §

Aplicaciones

Gastos Financieros 775.786 776.452 619187 156.539 80%
Gastos de Impuestos y 75099 77239 36.724 38375 49%
Cantribuciones

Gastos de Funcionamiento 45 g9 g ey 63.974 8.926 88%
y Administrativos General

CORVERIDS 110 PIOBIEmES 52.625 56.002 47 367 5.258 90%

Gastes Funcionamiento

Adaquisicion de Aclivos

Tetal Aplicaciones a7 a75.183 768.693 209.491

En cuanto a la ejecucion final de aplicaciones, esta ascendid a un tolal de $768.693 Millones, que equivale
al 79% de cumplimientc del presupueste actual,

Dentre de las aplicaciones, se chserva en los Gasles Financieros con un 80% de ejecucion. Eslos gastos
correspenden a la cancelacion de los intereses y comisiones de obligaciones, los egresos por derivados v
otros gastes financieros que ascendieron a $619.187 Millones. Otro concepto corresponde al cumplimientic
de ejecucion en un 20%, de los convenios yo programas que administra Findeter por $52.625 donde se
encuentra Vicepresidencia Técnica, Convenios BID-San Andrés, LAIF,
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4.2.2 CAPTACION DE RECURSDS

Duranie el afo 2017 en Findeter logramos captar recursos por $3,27 Billores a través de dos mecanismos,
COT por §3,06 Billones y Bonos por $0,20 Billones, mantenigndonos en los niveles registrados en el ano
antericr aungue <on variacicnes en 1ermings de la compasician,

Las emisiones direcias eflectuadas en Findeler, alcanzaron los $2,20 Billones; emitimos por primera vees
boncs en el mercade local por $203 Mil Millenes a través de subasta holandesa de |la Bolsa de Valores de
Colembia; las renovaciones de los litulos sumarcn $0,86 Billones y no realizamos captaciones de CDT
mediante subasia.

Tabla 22: Comparativo Captaciones Findeter 2016 -2017

I T R N N R

Emisian Primaria CDT 1.735.380 54% 2.206.1 a7 % 27%
Renavacian COT 1.182.809 37% g60.191 26% -27 %
Bonos 0 0% 202.680 5% 100%

Subasta COT 17.083 0%

Total general | 3.235.272 | 100% 3.270.047 100%

Cifras en Millones §

0% 00%

73



Findeter 4=
Financiera del Desarrollo q

En 1érminos de la distribuciton por lipo de indicador las emisiones de 2017 estuvieron lideradas por el BTF
con una parlicipacidn de 47%, en segunde lugar la Tasa Fija con el 24%, seguida por IBR en 22% vy por
Gltima IFC con el 6%.

Tabla 23: Captaciones por Indicador Findeter 2016 -2017

2 T T N
1.549.1

198.867 37% 47 % 29%

Tasa Fija 504.204 16% 782729 245 55%
IBR 1.421.844 4455 729.053 22% -49%
110.357 209,155 90%

3.235.272 100% 3.270.047 100%

Cifras on Millones §

ADMINISTRACION DE LA LIQUIDEZ

Administramas los recursos de lquides necesarios para la operacién del negocic y poder lograr el
cumplimiento de las metas de desemhalses, hanrar cpartunamente las chligacicnes de deuda vy los gasios
administrativos de la Entidad, por esta via se gesticnarcn en promedio $500 Mil Millones diarios que
permitieron adiconalmente cumplir con los requerimientes de liquides exigidos por los organismos de
supervision.

GESTION DE COBERTURAS

A lo largo de 2017 mantuvimos una cobertura cercana al 100% de los pasivos en meneda extranjera
maonetizados a través de la constitucion de forward y cobertura natural lo gque ha mitigado el riesgo de tasa
de cambio en un pancrama en el que la economia local esta vulnerable a los chogues externos que puedan
surgir por precics de las materias pnmas y el efecic en la liquidez mundial producto del cambio en la
politica manetaria en los principales paises desarrolladas.
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4.2.3 PORTAFOLIO DE INVERSIONES

En 2017, el portafclic de inversiones mantuvo un perfil conservador, reportando baja volatilidad en los
rendimientics v favoreciendo la liquides teniendo en cuenta que el cardcler de estos excedentes es
temparal. La inversién mas recurrente se ha concentrade en titulos CDT de corte plazo linferior a un ano)
principalmente con recompras que promueven la permanenca de los recursos por parte de los
inversionistas, mejaran el perfil de vencimientos y aprovechan los excedentes de liquides.

Se mantiene la participacién en el Fondo de Capital Privado Ashmore el cual tuvo una rentabilidad en el
anc de 7.417%; asi como de los titules TER IPC B producto de |z titularizacion de cartera de redescuenlo.

En cuanto a TES no se han realizado inversiones debido a los niveles actuales de la relacién riesgofretorno
en donde no se presentarcn aporlunidades significativas.

Tabla 24: Principales Indicadores Organizacionales {Financieros)

Total Actwos (Billones) 2.9 3,4 5,9%
Total Pasivos (Billones) 7.9 8.4 5,0%
Tedal Patrimanio (Billanes) 1,0 1,1 5, 1%
Taotal Utilidad (Millores) 41.494 52.146 25.7%
Caplacion de Recursos (Billones) 3.2 3.3 1.1%
Captacion Bonas MNacionales Largo Plazo AA+(Cal)

Calificacian Banes Internacicnales BBB-

4.31 ReEcursCs CON ENTIDADES INTERNACIONALES: CREDITO ¥ COOPERACION NO REEMBOLSABLE:

FONDEO A TRAVES DE CREDITO CON ENTIDADES INTERNACIONALES

En el mes de diciembre se {irmd con el Banco de Desarrollo Aleméan (KRW), un contrato de préstamo paor
£70 Millones equivalentes a USD 82,4 Millones para financiar e impulsar proyectos de Eficiencia Energética
y Energia Renavahle,

Estamos en procesc de negeodiacicn de un nuevo crédite con la Agencia Francesa de Desarrcllo (AFD)
enfccade a las regiones posteconilicto, el monto de este potencial créditc es de USD 150 Millones, Se estd
buscando que eslos recursos estén acompafiados de recursos de cooperacion internacional no
reembalsables.

Adicicnalmente, nos encontramos en negociacion de un nuevo crédito con el Banco de Desarrollo Aleman
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(KFW), enfocado en el sector de agua potable y saneamienic basico para impulsar proyecics gue mitiguen
el cambio climéalico en Colombia por un valor de €90 Millones.

Durante el 2017, se realizaron desembalsos de créditos externos por USE 27,6 Millones.

COOPERACION INTERNACIONAL NO REEMBOLSABLE
Se cbiluvieren los siguientes recursos de cooperacion no reembolsables con fondos internacicnales:

e la Embajada Britdnica y Findeter firmaron en Cartagena en el marco del CC1 el Memorando de
Entendimiento par un manic de £13 Millones, por medio del cual Findeter es el implementador
de 3 de los 5 componentes del Prosperity Fund en Colombia. Eslos son desarrollo urbano,
ferraviaric y fortalecimiento institucional.

e Embajada de lapan: En el marco del contrale 068 de 2016 suscrito entre Presidencia de la
Republica, el Ministeric de Cullura y Findeter, el 28 de marzo Findeter firmd con la Embajada de
Japén tres convenios de donacion, para el desarrclle de los siguientes proyectos: Construccion de
Centros de Desarrollo Infantil en Leticia, Apartadd y Tesalia por un lolal de USD 320,203,
Actualmente, se estd negociandc un aporte adicional de la Embajada de Japon para la
construccion de otros Centros de Desarrclle Infantil en Mentafita, Anapeima, Tierralta y Yeoloce,

Tierralta — Cardoba Montanita - Caqueta

e El Banco de Desarrollo Alermnan {KFW} olorgd una cooperadion téenica para el fortalecimiento del
Sistema de Administracion de Riesgas Ambientales y Scciales - SARAS de Findeter,
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Se firmd la renovacidn del convenio de cooperacién entre SPRI y Findeler, arienlada a la asislencia en
la atencién estructurada en el Pais Vasca, en el dmbito de los Programas de Ciudades Sostenibles y
Embleméticas, asi coemc compartir las expernencas en asistencia 1écnica en posibles diagnosticos,
planes de accién, etc.

Se ejecutarcn exitosamente recursos de cocoperacién inlernacicnal ne reembclsahle de la siguienie manera:

Facilidad de Inversiones para América Latina (LAIF) - Unidn Eurcpea/AFD; €5 Millones equivalentes a S
16,405 Millones, con la finalidad de ejecutar consullorias para los tres campenentes de |a cooperacion:
(it Forlalecimienio de capacidades y asistencia técnica, (i} Identificacién de proyecios y estructuracion
metodalagica y (i} Divulgacién de conocimienic, En el mes de abril se recibio el dltimo desembolso
por € 498,990 y se ferminaran de ejecular los recursos que se habian desembolsado anteriormente.

Para el afio 2017 se realizd la contratacidn de consultores de gobernancga, rural, urbano, eléctrico e
hidraulica, entre otres, Adicionalmente, se realizaron encuesias, publicaciones, capacilacicnes, planes
maestros de moviidad y espacic publico para Pereira e Ibagué, estudio piloto para transporte fluvial en
Maonteria, distrito de nego mulliproposilc para municipios en Magdalena, estudios de competilividad
para Sincelejo, Popayan, Meiva e lhagué, Bosques de Paz en Chinching, lbagué v Carmen de Bolivar,
mapeo cultural para Atlantico y Caldas, Induslrias crealivas en Manizales, estudio para la estrategia de
industrias creativas, estudios de reconstruccon de la Hacienda Cafas Gordas, esludio de ciclo
infraestructura en Villavicencio y Pepayan y un estudio tributario en Chinchina, Se realiz¢ la finalizacion
de esta cooperacian el 21 de oclubre de 2017,

Cooperacién BID: USD 500.000 equivalentes a $1.486 Millenes, para el afio 2017 se realizd la entrega
de: (i) el Parque Fluvial Ric Pasto y (i) el Parque Biosaludable Rio Cauca en la ciudad de Popayan. Se
terminaron de ejecutar los recursos recibidos en los desembolses solictados en los afias anteriores y se
realizé la finalizacién del Convenio el 31 de octubre de 2017,

Pregrama de Desarollo Resiliente Bajo en Carbono LCRD/USAID: Recursos provenientes de los
impuestcs de los ciudadanos norteamericanos, los cuales fueron ejecutados para la contratacidn del
disefio, suministro, instalacién y puesta en marcha de un sistema de generacidn solar fotovoltaico en
techa la Urbanizacion Lorenszo Morales en Valledupar. Se instalaron 76 paneles que beneficiaron a 520
familias de escasos recursos, con el fin reducir las emisicnes de gases efecto invernadero (GEl) v de
alivianar los gaslos de facturacién de energia de las zonas comunes,

Urbanicacion Larenzo Marales — Valledupar

Se {uvieran los siguientes avances de cocperacion internacional no reembolsable;
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o MNAMA Facilily aprobd a la entidad aproximadamente €14,7 Millones de cooperacion no
reembelsabile, Tanto el componenie técnica como el financiere comenzaran su ejecucion duranie
2017, Para el desarrollo del Componente Técnico se recibieron dos desembolsos por parte de
CCAP por valor de UsSD 214,178,777, para realizar las primeras contrataciones,
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e En cuanto al Compenente Financiero, el 24 de octubre de 2017 se Tirmd el acuerdo separada al
acuerdo {inanciero entre KFW y Findeter y el 26 de octubre de 2017 se dic por concluido el Canje
de Motas del proyecto "MAMA colomhbiana de Desarrollo Orientado al Transporte Sostenible
(TODI" el cual da inicio a la etapa de ejecucion del proveclo.

o Se recibid la suma de USD 438.000 en el marco de la ejecucidn del GEF “Mecanismos de
Financiamienic para la Inversion en Eficiencia Energética (EE) en Alumbrade Publico, Promaoviendo
la Suslilucion de Luminarias de Baja Eficiencia con Luminarias LED de Mayor Eficiencia®, para
realicar la contratacién una firma consultora para definir una metodologia de estrucluracian
técnica, legal y financiera de proyectos de alumbrado pablico en Colombia.

e A través de los recursos aportados por el Fondo Francés para el Medio Ambienle Mundial {FFEM,
por sus siglas en francés) en marso de 2017 se contrald al Consorcio JHER-DYGT-TTMA para la
realizacién de los estudios sobre creacidn v caplura de valer como fuente de financiacién de
proyecics DOTS, por un valor lolal de € 350,000,

e Programa de Desarrollo Resiliente Bajc en Carbono LCRD/USAID: Nos encontramos adelantando
la contratacian del disefio, suministro, instalacion y puesta en marcha de un sistema de
generacién sclar [otovollaico en techo para el Centro de Desarrollo Infantil (CD1 Lerense Morales,
Cuya entrega se hard en el mes de febrero de 2018, por un valor de $105 Millones, como parte de
la replicabilidad del proyecio pilote exitose en la Urbanizacién Larenzo Morales en Valledupar.

4.4 @GESTION DE RIESGOS

4.4.1 EnFOQUE DE GESTION DE RIESGOS

En Findeter lenemes el convencimiento que la gestion del riesgo es una herramienta fundamental para el
logra de nuestros objetivos y la construccion y mantenimiento de relaciones hasadas en la conlianza cen
nuestros grupos de interés,

Somos una Entidad que hace parle del sistema linanciere v, como tal, hemos implementado los diferentes
sistemas de nesgos que la Superintendencia Financiera de Colombia requiere para las entidades del seclor,
De esla {orma, en cumplimiento tanto de la Circular Exlerna Basica Contable y Financiera 100 de 1995
como de la Circular Externa Bésica Juridica 029 de 2014, definimos los siguientes sistemas de riesgos;

Sistemas de Riesgos Financieros:
e Sislema de Administracion de Riesga de Crédito — SARC,
e Sislema de Administracidn de Riesgo de Mercado — SARM,
e Sislema de Administracion de Riesgo de Liquides — SARL.
En cuanto a los riesgos ne financiercs hemos implementiade:

e Sislema de Administracion de Riesgo Operativo — SARQ, Este sistema incluye la continuidad del
negocio,

e Sislema de Administracién de Riesge de lavado de Activos v Financiacon del Terronsmo —
SARLAFT.

e Sistema de Administracion de Riesges de Seguridad de la Informacion — SARSL Para la
Superintendencia Financiera de Colambia este sislema es una extensidn del SAROD; sin embargo la
sequridad de la informacion es una preocupacion del Gobierno Nacional v la promueve y requla a
través de la iniciativa de Gobiemo en Linea — GEL, de lal forma gue este sistema estd basado en la
requlacién definida por estos dos entes,
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En busca de aplicar mejores praclicas hemos decidido implementar otros sistemas que consideramos
fortalecen el manejo trasparente y sostenible de Findeter:

o Sistema de Administracidn de Riesgos Ambientales y Saciales — SARAS.
e  {Gestitn de riesgos para proyectcs.

e  Programa anlifraude y corrupcidn.

4.4.2 SisTEmMA INTEGRADO DE RIESGOS FINANCIERDS

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO - SARC

Duranie el 2017, en aras de ferlalecer su metcdologia inlerna, implementamos la evaluacion cualitativa
para entidades wvigiladas por la Superintendenca Financiera de Colombia, que consiste en analizar el
gohiernc corporativo, la gestion de riesqos y la operalividad de las enlidades, entre ciros aspectos. El
resulladc de estos analisis influye en el calcule del Valor de Maxima Exposicion — VME — de cada
intermediario y en el nivel de provisiones individuales de la Financiera. lgualmente, estandarizamcs la
metodclogia de calculo de cupos de cenlraparte para operaciones de tesoreria, lo que permitid incluir
nuevas tipos de clientes: las compafias de seguros generales, las compafias de seguros de vida y las
sociedades de capitalizacion, Otro de los aspectos relevantes es la consolidacion del Comité SARC, creado a
finales del afio 2016, medianle el cual se ha venido forlaleciendo el monitareo y andlisis de los diferentes
aspectos relacionados con el riesgo de crédito.

En el 2017, mantuvimos los indicadores de nesqo de crédita en niveles que ubican a la Entidad entre las
mejores del sisterna {inanciero, situacion que se muestra en |as siguientes graficas;

Grafica 21: Calidad De Cartera (Cartera Vencida / Cartera Bruta)
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Para dicembre de 2017 el indicador de calidad de cartera aumentd con respecto a diaembre de 2016,
ubicandaose en un nivel del 0,18%, coma consecuencia de un deterioro de la cartera que la Entidad
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administra directarmente v que asumid cuando fue inlervenida Financiera Internacional Compafia de
Financiamienio. Es importante mencionar que dentre del total de la cartera estd incluida la cartera de ex
empleados.

Grafica 22: Cubrimiento (Provisiones / Cartera Vencida)
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En cuanto al indicadar de cubrimienlo, para junio de 2017 se ubitd en niveles de 537.73%, infenor al

reporiade en diciembre de 2016, explicado principalmente por el electo presentado en la grafica de calidad
de carlera.

La distribucién del total de la carlera de la Entidad por calificacion de riesgo es la siquiente:
Tabla 2: Distribucion de la cartera de la Entidad paor calificacion de riesgo

(Ziiras on Sitnes §

Participacion

Calegoria A "Riesgo

Normal " 2.296.475 99,82%
Categoria B "Riesgo
Aceptakle” 1,572 0,02 %
Calegoria € "Riesgo
Apreciable” 305 0,01 %
Calegoria D "Riesgo
Significativa" 4,183 0.05%
Categoria E "Irrecuperahle " g.708 0,10%

Tatal Cartera Bruta 8.311.843 100,0%

Fuente: Vicepresidenoa de Riesgos

Como puede observarse, en categoria A se encuentra el 99.82% de la cartera total de la entidad. La
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cartera clasificada en E es parte de la carlera que la Financiera recibi¢: para cobro directo producto de la
liguidacién de Financiera Internacional y carlera recibida del BCH, es importanie mencionar que esta cartera
estd provisicnada al 100%.

La distribucién de la carlera de redescuento por tipo de intermediario es la siguiente:

Tabla 3: Distribucion de |la Cartera de Redescuento por Tipo de Intermediario

Numero de Saldo ..
Segmento . Participacion
Intermediarios Millones de $

Banccs 7.902.003 95,9 %
Infis 5 183.925 2.2%
Cooperalivas Financieras 4 68,343 0,8%
Compafiias de

Financiamienio 5 68.750 0,8%
Cajas de Cempensacion 6 7.208 0,1%
Cooperativas 3 7.454 0,1%
Fondos de Empleados 3 301 0,0%

3237 983

El 85.92% de la cartera de redescuento de Findeter se encuentra colocada en 16 bancos, el restanie se
encuentra distribuido entre los otros lipos de intermediancos, Es importante aclarar que los INFIS, cajas de
compensacian familiar, cooperativas de ahorro y crédilo v les fondos de empleados no se encuentran
autcrizados para realizar nuevas cperaciones con Findeler.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ (SARL)

El principal indicador gque empleamos para el monitarec en este sistema es el Indice de Riesgo de Liquides
(IRL), de acuerdo con lo definide por la Circular Externa 042 de 2002 de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Duranie el afio 2017, conlinuamaos con las aclividades de sequimientc semanal del manejo de la liquidee,
asi como proyectando el indicader de liguides IRL de hasta 60 dias una vez por semana, cen el objeto de
anticipar cambics v conocer el impacto que genera la dinamica diaria de desembolsos o captaciones en la
liquides de la Entidad.

A continuacién, ohservamos los niveles de liquides de acuerdo al IRL para los cortes mensuales, para |as
bandas de 7 y 30 dias y evidenciamas gue el resullado es posiliva:
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Grafica 23: IRL 7 Dias
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Grafica 18: IRL 30 Dias
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Al cierre de diciembre de 2017 el IRL fue de $628.991 Millenes para la banda de 1 a 7 dias v de $591.011
Millones para la banda de 1 a 30 dias, Io cual refleja que manienemos un nivel adecuado de recursos para
cumplir can nuestras abligaciones y actividades.
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De esla manera, en coordinacién con la Vicepresidendia Financiera podemas programar adecuadamente las
captaciones de recursos necesarias para el pago de las cbligaciones contractuales.

En 2017, implementamos un nuevo procedimiento que busca instrumenializar el acceso de Findeler a los
apayas transitorios de liquides del Banco de la Repuablica como parte de las aclividades descritas en el Plan
de Contingencia de Liquiders eslablecido en el manual del sistema. Para este trabajo, realizamos pruebas de
su funcionamiento con las areas que inlervienen en la actividad de tesoreria en conjunte con el Bance de la
Republica.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO - SARM

Gurante el 2017, realizamos las actividades determinadas en el manual SARM, entre las que se cuentan, el
monitcres de la valoracion de las inversiones y del cumplimiento de los limites definidos por la Junta
Direcliva, el calculo del riesge de mercado del libre de tesoreria y exposicidon en derivados, los cuales
afectan la schvencia de la Entidad.

El valor en riesgo de mercado de Findeter se estima ernpleando la melodologia sugerida por la
Superintendencia Financiera de Colombua. El resultado del valor en riesgo — VaR —, al cierre de dicembre de
2017 Tue de $33.751 Millanes, que representa un 2,3% del valor del patrimaonic técnico (31.188 Billones
en diciembre) de Findeter, ubicandose por debajo del limite establecido por la Junta Directiva que es del
8,0%.

En diciembre de 2017 implementiamas los cambics realizados al modelo de la Superintendencia Financiera
de Colombia de acuerdo con su Circular Externa 027 de 2017, En la siguiente grafica se muestra el
comportamiento del YaR, que se mantuve por debajo del limite establecido por la Junta Directiva de la
Entidad.

Grafica 19: vaR
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Durante el 2017 revisamos el limite actual del VaR, el cual fue ratilicado por la Junta Direcliva.
Adicicnalmente, actualizamos el marce de accion para las operaciones de lesoreria de Findeter que fue
incorporade al manual del sistema.

Ri1ESGO CAMBIARIO

Como parle de nuestra estrateqia para reducir el riesgo cambiario realizamos operaciones con instrumenics
financieras derivados v efectuamos desembolsos en délares como cobertura natural para los pasives en
moneda extranjera cenforme a las regulaciones del Banco de la Republica y de la Superintendencia
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Financiera de Colombia. Con carle a diciembre de 2017, llegamos a USDZ283.500.000 en contratos forward
y a USD167.333.002 en créditos de redescuento. Adicionalmente, monitoreamos nuestras posiciones en
moneda extranjera a través del sequimiento del walor en riesge en moneda extranjera, el cual se ha
mantenide en niveles lolerables con respecto al limite delinido por la Junta Direcliva,

El programa de cobertura de los pasivos de la Financiera en diciembre de 2017 presenid una ccherlura
cambiaria del 99, 94%.

4.4.3 SisTEmMA INTEGRADC DE RIESGOS NO FINANCIEROS

Durante el 2017 continuamos trabajande en la implementacion del Sisterma Inlegrade de Riesgoes no
Financiercs, el cual busca administrar bajo un mismo madelo v metcdologia los nesgos cperatives, de
sequridad de la informacén, de continuidad del negocio y de lavade de aclivos y financiacién del
terrarisma, teniends como marco de reflerencia los procesos de la Financiera definidos en su Sistema
Integrado de Gestion,

Parte fundamental de esta implementacidn y labor es contar con el apoyo de todas las personas de la
organizacicn, Es por esta ras6n que en la capacitacion anual en los aspectos relevantes de estos sistemas
realizamas los esfuersos necesarios para llegar a un nivel de cubrimienta del 98% de los trabajadores de la
financiera, superandc el minimo eslablecide del 80%.

A continuacién, preseniamaos los aspecics relevanies para cada sistema.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT

Durante el penodo hemos venide perfeccionando las nuevas politicas, actividades, herramientas, lormatos
de captura de infermacién detallada con el fin de blindar los procescs expuestos a este riesgo.

El Ohcial de Cumplimienta presentd los informes trimestrales a la Junta Direcliva sohre las actividades
adelantiadas, perfiles de riesgo, cumplimiento de las obligacones adquiridas y la observancia por parte de
los colaboradores con el Manual SARLAFT,

Asi mismo, con estncto cumplimiento realizamos las transmisiones de Ies siguientes reporles a la Unidad de
Investigacién de Analisis Financiero (UIAF), operaciones sospechosas, productos, campanas paliticas,
transacciones en efectivo y clientes exonerados,

Adelantamaos el seguimientc al perfil de riesgo consolidado de la Enlidad basados en la calificacidn de la
probabilidad e impacto de los riesges identificados, la cual arrojd come resullado un perfil de riesgo
residual "bajo”, manteniéndose estable al compararle con periodos anteriores. lgualmente, efectuamos el
seqguimiente al SARLAFT mediante la evaluacion de los elementos que o componen y obtuvimos un
resullade dplima del misme, buscanda de esta farma blindar adecuadamente a la Entidad anle esle riesge.

Atendimos las recomendaciones de los informes presentados por la auditoria interna y revisoria fiscal,
cumpliendc con los planes de acadn, implementandc las oportunidades de mejora y buscande la
oplimizacién del sisterna,

En los meses de abril y mayo atendimes la visita de una comision de la Supenntendencia Financiera de
Colombia, gque planie¢ algunas recomendaciones para el forlalecimiento del sistemna, de las cuales se
derivaron planes de trabajo que desarrcllamos asi

e Modiflicamos la metodologia de segmentacion de los factores de riesgo LAYFT, obleniendo como
resullade una herramienta por medio de la cual se puede llevar a cabo la separacian de
elementcs, contemplando los faclores de riesgo segun determinadas variables v logrando el
reconacimientic de diferencias significativas en sus caracteristicas.

e f[stahlecimos actividades a seguir tendientes a fortalecer la debida dillgenca para casos
relacionados con los beneliciarios finales de recursos que aplica en los casos de “dlientes
directos”.

e Disenamcs formalos con el fin de fortalecer los mecanismos de debida diligencia ampliada que se
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deben realizar en el evenlc que contemos con dientes y vinculados (trabajadores, miembros de
Junta Directiva, proveedores y contratistas),

o (Conlamos <on los mecanismos necesarios para la implemeniacién de identificacion vy
conacimienic ampliado de Personas Publicamente Expuestas (PEP's).

Para los temas anleriormente expuestos, hemaos mantenido acercamientas con las areas involucradas en las
nuevas aclividades acompanando mediante la capacitacidn e implementacion  de  los  formatos
contemplades en el Manual SARLAFT.

Con el propdsilo de fertalecer el compenente tecnclogico para la prevencidn de los riesgos LASFT,
adguirimes 1a herramienta “Compliance™, la cual cuenta con una completa y moderna infraestruclura y
avaneada arguitectura informdtica, alimenlada por bases de dalos oficiales de los diferentes organismos
judiciales y centrales de informaciaon, la cual permile mediante procescs en linea acceder a diversidad de
listas, integrandc un sin namerg de informacion a nivel nacional e inlernacional, Durante el periodo no se
presenid ninguna coincidencia al cruczar nuestras bases de datos con las listas reslrictivas,

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO - SARO

En busca de la mejora continua migramas los procesos del Sisterna de Geshidn Integrado, tanto a la nueva
metodelagia como al nueve aplicative Wynyard Risk Management —WRN. De esta manera, hemos
identificade riesgos para cada sistema enunciado anteriormente avanzando en la consalidacian del perfil de
riesgo de la Financiera, Gracias a la gestian que los lideres de Ios procesos han adelantade, hemos logrado
mantener controlado el perfil de riesge concentrandolo en “micderado”. Para los riesgos que requieren un
mayor esfuerso en su tralamiento, estamos trabajando en identiflicar controles adecuados v aplicar los
tratamienios necesarios.

Grafica 26: Perfil de Riesgo Residual

Extromo 3,05%
3 Alto
T
4]
a
e
% Medio 42,64%
g
&
o .
Z
Inusual 16,24%

Fuente: Vicepresidencia de Riesgos

Es imperianie mencionar en este punto que los riesgos que hemos identificade no son representalivos en
cuanle a su impacie econdmico. El impacto representativo carrespande  al operative,  asociado
principalmente a los reprocescs y aseguramientc de la infarmacién,

lqualmente, lralajamos para mantener la centinuidad del negocic ya que para nosotros es una premisa
que la operacién no debe detenerse. En este sentido, se hacen pruebas constantemente al Plan de
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Conlinuidad del Negocio (PCN). Duranle el 2017 se realizaron pruehas sobre los procesos de Operaciones
Financieras, Operaciones Pasivas y Gestidn de Cartera, asi como a wvarios servicios de la platalorma
tecnclégica. Las pruebas resullarcn exitosas y generan la informacion suficiente para avanzar en la prueba
de nuevos escenarias,

PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO - PCN

En el transcurso del afio se migrarcn los procesos del Sistema de Gestion Integrado, tanlo a la nueva
metodclogia coma al nueve aplicative Wynyard Risk Managerment -\WRIM.

Continuamos  trabajando para asegurar la conlinuidad ejeculandc pruebas permanenies al PCN,
preparandc de esta forma las respuestas eficientes y oportunas de la Financiera ante una posible <risis.
Ejeculamos ¢ince {5) pruebas las cuales conlemplaron el Plan de Emergencias y los procesos de
Operaciones Financieras y Operacicnes Pasivas. El desempeno de estas pruebas ha sido satisfactono.
lgualmente se han adelantado capacitacicnes al intenor del area de tecnologia con el chjete de robustecer
los conceptos de continuidad del negocio, como resullado se ha [ortalecido el servicio de esta area al
desarrclle de las pruebas, asi como las sclicitudes de los procesos criticos.

RIESGOS DE PROYECTOS

Al interior de Findeler se trabajé en la estructuracion de las metodologias base para la identificacian,
medicién, contrel, menilareo, comunicacién y registra de eventos en los proyectos. De igual forma,
iniciamos la construccidn de las matnces de riesgos estandarizadas, las cuales sirven como base de
conocimiento para que el sponsor v gerente del proyecto puedan adelantar la gestion de sus riesges,
siempre cenlando con el acompanamiento del drea de riesgos.

PROGRAMA ANTIFRAUDE Y CORRUPCION

Este pragrama define el alcance de la politica, se detallan las acciones que se consideran fraude, asi como
les mecanismos para evitar el uso indehida de infermacion privilegiada o reservada.

Cuenta con un sistema de denuncias y un procedimienio mediante el cual los empleades de Findeter, sus
clientes, proveedores o terceros pueden poner en conocimiento de la administracién de la linanciera,
cualguier conducta fraudulenta, asi como <on mecanismos para evitar el uso indebido de informacdn
privilegiada o reservada,

Duranie el ano 2017, se revisd la melodolegia para la identiflicacian, medicién, contrel y monitorec de los
riesgos de fraude y corrupadn, asi come el perfil de nesgo de la matriz ascciada y no se encontraron
evidencias de que se haya presentado algan evento o presunio evento gue involucre a la alta direccion o a
los empleades, Adicionalmente, realizamos ajustes a la matriz de riesgos asociades a estos evenles, la cual
se socializo a los procesos de la Entidad. Igualmente, efectuamos la evaluacion de los elemenias que
componen el Programa Antifraude y Corrupcion, asi como el perfil de riesge de la Entidad obteniéndose un
resullade dptime.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION - SGSI

Duranie el anc 2017, implementamos en la Entidad los servicios de seguridad gestionada que fueron
contratados con una empresa especializada en tema de seguridad, lo cual permitio fortalecer la gestién de
eventos e incidenles de seguridad v la gestion de vulnerabilidades Llecnoldgicas,

lgualmente, adelantarmos una serie de pruehas de Hacking Etico e Ingeniera Social con el obyetivo de poder
determinar el nivel de riesgo y exposicion de la arganizacion ante atacanies inlernas @ exlerncs gue puedan
comprometer activos criticos de la Entidad vy verificar aspectos relacicnados con los protocolos internas de
sequridad de la Entidad, el nivel de concientizacian de los wolabaradores de la Entidad sobre temas de
sequridad de la informacion, el canccimienlo wo cumplimiento de las politicas de sequridad y privacidad de
la informacion de la Entidad y el nivel de exposicion de la informacion publicada en internetl de la Entidad v
de sus empleados.

Se realizaron una serie de campanas y capacitaciones con el chjetivo de fortalecer la cullura, la gestion del
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riesgc v la seguridad de la informacion en los trabajadores de la Entidad v se socialicaron un conjunto de
politicas de segundad de la informacién con el fin de que los empleados comprendan los lineamientos de
sequridad que rigen en la Entidad.

Para el afic 2018, se conlinuard con la implementacién del modelo de sequridad y privacidad de la
estralegia de Gobierno Digital que debe cumplir la Entidad v se continuara con las campanas de sequridad
y la implernentacién de controles v medidas gque permitan {orlalecer la seguridad de la informacian de la
Entidad.

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES - SARAS

En el afo 2012, nos suscribimos al “Proleccle Verde”, un acuerdo voluntario con el Gobierno Nacicnal,
con el objeto implementar politicas y practicas que sean precursoras, multiplicadoras y demostrativas en
términcs de responsabilidad ambiental y sccial en armonia con un desarrclle sostenibile.

Con base en o anterior, en Findeter diseflamaos nuestro Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales
y Scciales —SARAS—, el cual tiene come chjelive principal geslicnar los posilzles riesgos ambientales y
sociales en proyeclos asociados a operaciones de redescuento y especificamente para uso de inversién,

El SARAS, como todes los sistermnas gestionades de Findeter, esld sujetc a una retroalimentadion vy, per lo
tanto, a una mejora continua. Gueremas destacar los logros mas importantes durante el afio 2017:

e Reestrucluramos el crganigrama inlernc de Findeter, precisando rcles v responsabilidades de los
actores del SARAS, segun requerimienic de la Superintendencia Financiera de Colombia.

e Implementamos una mesa de trahajc en la que la Vicepresidencia Comercial, la Vicepresidencia de
Riesgos v la Jefatura de QOriginacian de Cartera dende se definen los compromisos amhbientales y
sociales de aguellos proyeclos que lo requieran y sus respectivas fechas de cumplimienta.

e fortalecimes la gestion del SARAS con la contralacion de un Magister en Gesticn Ambiental en la
Vicepresidencia de Riesgas.

Nuestre SARAS utiliza dos (2] formularios para la identificacion y andlisis de riesgos ambientales. Eslos se
fortalecieron con el [in de alinear el sistema a las normas de desempefio del Internaticnal Finance
Corporation (IFC por sus siglas en inglés):

o Incluimas diecinueve (19; zonas de importancia ambiental y social, Tortalecimos la idenlificacién
de disposiciones legales ambientales y sociales; incluimos treinla {300 posibles impactos para el
medic ahidtice, bidlico y socicecondmico que suelen ser comunes en el desarrclle de un proyecto,

o Incluimas dieciccha {18} aspectios claves para la identificacion de riesgos en términos de emplec y
condicicnes laborales.

e fortalecimes la identiflicacian de eficiencia del uso de los recursos naturales y prevencion de la
contaminacion; insumes ulilizados, manejc de residuos solides v liquides, emisicnes de €02
generadas y medidas de control y prevendcidn de impactos generades,

o Incluimas doce {12} aspectos para la identificacion de riesgos rente a la salud v sequridad de la
comunidad,

o Complementamos la identificacion de areas de comunidades indigenas, afrocolombianas,
palengueras, raizales o gitanos, teniendo en cuenta el canvenic 169 de la Organizacian
Internacicnal del Trabajo (QIT}, los impacios asociados y el proceso de consulta previa,

e Secomplementd la identificacian de cuatre {4y Areas de valer arqueslégice, histérica, cultural,
institucianal yo social, e impactos asogados,

87



Findeter &=
Financiera del Desarrollo q

Indicadares de Gestion SARAS

Durante el 2017 se gesticnaran calorce {14} sclicitudes de crédilo que fueron evaluadas segun la
metodclogia SARAS: dies {10} resultaron “favorables sin compromisos” (71%), cuatro 4} resultaron
“favarables con compromisos” (299}, y ninguna resultd “no favarahle™.

Grafica 20: Favorabilidad y Compromisos de Proyecto

m [avorabilidad con
Compramisos

m [avorabilidad sin
Compramisos

fuente: Vicepresidenoa de Riesgos

Es importante mencionar gue el sequimientio y manitoreo lo hacemos a través del cumplimientic de los
compromisos establecidos, con el fin de verificar la correcla gestion ambiental y social de un proyecto
financiado por Findeter,

De las calorce (14) evaluaciones SARAS, ocho {8) se calegoricaren con riesge B-medio (57 %) v seis (0) se
categorizaren con riesge C-bajo (43%), Mingun proyecto fue clasificado como riesgo A-alla.,

Grafica 21: Categorizadon de Proyectos

N WA~ U0 N @m0
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Faente: V' cepresidenicia de Riesgos
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Tabla 4: Desembolsos realizados a proyectos evaluados segun metodologia SARAS en el 2017

Numero de
Concepto
proyectos

Frayectos ovaluados on 2017 sin desembolso 11
Froyectos cvaluadas en 2017 desermbalsados 3
Total proyectos evaluados en 2017 14

Fuente: Vicepresidencia de Ricsgos

En Findeler hemos eslablecido un programa de practicas sostenibles para el 2017, con el fin de generar
acciones con compromisa ambiental y social que permitan promover mejores practicas a los grupos de
interés e integrar acciones frente al cambio cimatico, la corresponsahilidad v la gestidn de los riesgos
ambientales y sociales.

Teniendc en cuenta los lineamientos de este programa, ¥ en funcion de integrar practicas soslenibles y
acciones concretas lanto al interior como al exterior de la Entidad, en Findeter establecimos la ejecucién de
socializacicnes y capacitaciones del SARAS.

Ao largo del 2017 hemos realizado tres sesiones de capacitacion SARAS para ocho (8) personas internas y
doce (12} personas externas a la Enlidad:
e Banco de Bogota,

e Regicnales Findeter.
e Vicepresidencia de Riesgos Findeter,

lgualmente, recibimas capacitaciones relacionadas al SARAS por parte de la Asociacidn Gremial Financiera
Colombiana (Asobancaria):

o Desarrcllc de la capacidad para la gestién y eliminacién ambientalmente adecuada de

bifenilos paliclorados (PCBY - generalidades, normativa e inversicnes.

Sistema de informacidn de alertas lempranas (Tremarclos Colombia 3.0},

Tercera comunicacidn de Cambio Climatico (CC).

Consulta previa en proyecios de desarrollo.

Geslign de riesqgos y evaluacion de impactos (herramientas para la sostenibilidad en el

sector financiero),

e Decrelc 926 de 2017 - Por el cual se eslablece el procedimientic para la Mo Causacicn
del Impuesic Nacicnal al Carbane,

4.5 ESTADOS FINANCIEROS Y DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

Consulte la informacion completa
sobre los Estados Financieros y el
Dictamen del Revisor Fiscal en el
Anexo 1.
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5 CONTROL INTERNO

es que permitieron el fortalecimiento del Sistema
it tal ambiente

5.1 ENFOQUE DE GESTION DE CONTROL INTERNO

Las auditcrias internas de gestion se realizaren con un enfoque de trabajo estructurado e inlegral, basado
en riesgos, apalancade en una melodologia que permite evaluar en cada proceso los siguientes
componenies; Ambiente de contrel, gestion de riesgos, actividades de conlrol, informacion y comunicacion
y monitoreo, asi coma de los cantroles asociados a las transaccicnes contahles v los contreles generales de
tecnolegia, Eslas evaluaciones han permitido identificar posibles situaciones de riesgo © aspeclos que
pueden impactar las operaciones del negocic y su amhiente de cantral.
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llustracion 2: Esquema de fortalecimiento del Sistema de Control Interno

Monitoreo y
cumplimiento

Mejoramiento de
procesos y
eficiencia
operacional

Fortalecimiento
Control interno

Cumplimiento

sostenible de

manera costo-
efectiva

Monitoreo de la
gestion del
desempeiio y
soporte a las
decisiones de
negocio

Modelo
integrado de
supervision

51.1 SisTEmMA GE CONTROL INTERNO (5CI)

El Sisterna de Control Interno de Findeler busca su sostenibilidad y forlalecimienlo en précticas lideres y
aplicando los lineamienios establecidos en la normatividad vigente relacionadas con 1a revision vy
adecuacién del Sisterna de Control Interno, 10 que ha permitido gue la Entidad cuente con sistemas de
gestién crientades a apalancar el cumplimienio de los objelives basados en su modela de negadic.

La evaluacion del Sisterna de Contral Interna se efeclud de acuerdo con:

o El Decrelo 943 del 21 de mayo de 2014, por el cual se actualica el Modelo Estandar de Contrel
Interno (MECI), en lo referente a los 2 modulos, 6 componenles, 13 elementos v un gje
transversal.

e (Cada unc de los elementos definidos en la parte |, Titulo |, Capitule IV de la circular exlerna 022
de 2014 emitida por la Superintendenaa Financiera de Colombia, incluyendo Gestion Tecnalégica
y Gestién Contable,
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llustracian 3: Marco conceptual del Sistema de Control Interno

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

o Unenfogue de evaluacion basadc en riesgos,

Adicionalmente la Oficina de Centrol Interno realiza su Tuncién de aseguramienic, evaluando el 100% de
los procescs de la Entidad, las regionales, los dilerentes Sisternas de Administracion del Riesgos y aporta al
fortalecimiento del Sistema de Geslién Integrade (SGl. Adicicnalmente realiza auditerias especiales con el
propdsilo de identiflicar operiunidades de mejoramientc de manera preventiva y apoya el fertalecimiento
de los procesos.

A continuacién presentamos los resullades de las eportunidades de mejora u chservaciones identificadas
por elemento de centrel durante el afo gue apuntan al ferlalecimiente de las procesas v del Sistema de
Gestién Integral de Findeter:
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Grafica 22: Elementos de Control
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De acuerde con la grafica anlerior, se generaron recomendaciones schre cada unc de estos elementos,
que apuniaren al fertalecimienta del disefio y efectividad de los controles implementados por los diferentes
duenos de praceso, para mitigar los riesgas que afecten el legre de los ohjelives de la arganizacion.
Producte de nuestras evaluaciones, se emilieron recomendaciones a cada area, relacionados con la
identificacion de nueves controles v la ejecucion y mejoramientc de la eficiencia de los controles vigentes
asi como a la prevencion de los riesgos:

e Amhiente de Control: Se vio fortalecide a través de la definicién y documentacion de las
politicas v procedimienios aplcables a las nuevas areas y programas o proyectos administrados
por la Financiera, asi como a la actualizacion de la documentacion existente tales come el cédigo
de élica, la estructura organizacional, el mapa de procescs v las actividades de cada area.

e Gestion de Riesgas: Se generaron recomendaciones a las diferentes etapas y elementos de los
sistemas de administracion de riesgos operalivos, de lavado de actives y linanciacion del
terrarisma, de créditc de mercado v de liquides. Por otra parte, se generarcn recomendacianes
para el [ortalecimiento de las campanas de sensibilizacan sobre los reportes de evenlos de riesgos
operalivos, la prevencion del fraude, la fuga de infermacion y el seguimiento de planes de accion
para su mitigacion.

Con respecto a esle elermento del Sislema, ohservamos gue la Vicepresidencia de Riesgos se encuentra en
procese de documentacion y migracion de las matrices de riesgos y controles de los 17 procesos, bajo la
nueva metodologia de SARQ, SARLAFT, Continuidad del Negocic y Prevencién del Fraude, la cual permitiré
integrar los sistemas de riesgos no financieros en un solo esquema. Estos riesgos se documentardn en la
herramienta WERM, la cual fue adquirida para tal fin.

Frente al programa de fraude y corrupcidn, se definiercn controles especificas de seguimiento sobre los
diferentes mecanismes (Corren, linea de atencion, nexura) de recepcion de solicitudes de investigacion; asi
mismo se decumenlod la programacian de capaditacian,

o Actividades de Contral: Los diferentes procesos de la cadena de walor han implementado
controles de monitoreo preventivos para el fortalecimiente del sistema de gestion integrado y en
busca del cumplimiento de los objetivos trazados durante un periodo de tiempo. Asi mismo se
han redefinido, simplificado v automalicado los diferentes procedimientos sin perder de vista el
control, para ser mas efectivos v eficientes en las diferentes labores de apoyo, misionales y
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estralégicos.

e Infarmacion y Comunicacion: Se generaron oportunidades de mejora para el fortalecimiento de
la gesticn y el control de los aclivos de informacion en cuanto a la seguridad {confidencialidad,
integridad y disponibilidad), calidad {efeclividad, eficiencia y confiabildad) y el curnplimiento de la
infermacién generada.

e Monitorea; Se generaron recomendacicnes sobre la definicién de indicadores de gestion para las
nuewvas areas, gue permitan medir el desempeno v la gestion de sus actividades, Asi mismao, la
Gerencia de Planeacidn realizd campafas de capacitacion a las diferentes &reas, para orientarlos
en la definicién, fermulacién y sequimiento de los indicadores de gestian.

Por olra parle, se realizaron seguimientios permanentes desde la herramienta ISOLUCION a los lideres de
procesc, con el abjetivo de validar la implementacion de los planes de accion definidos por elles en las
diferentes audilcrias internas de gestidon, Para el cierre de estos planes, se analizaron las evidencias
presentadas peor los duefics de procesa v la efectividad de las acciones implemeniadas.

e Gestion Contable: Se han definido controles para asegurar la causacion de las operaciones
mensuales, mediante la definicién y el seguimientic al cierre de cifras; asi mismc se generan
conciliacicnes con las diferentes dreas proveedoras de informacion tales como talenta humanc,
cartera, administrativa y cperaciones.

e Gestion de TI: la Financiera cuenta <on una plataferma tecnologica para soportar las
operaciones del negocio y ha implementado los procesos para su gestidn y control, de acuerdo
con los requisitos legales alineades con practicas lideres. Duranie el afo 2017 se formularon
recomendacicnes crientadas al lortalecimiento de los contreles generales de tecnologia, en las
areas de estralegia, cperaciones, seguridad v conlinuidad.

Asi mismo, se han definide y se han venido adelantando ejercicios de vulnerabilidades por medio de un
tercerc contratado para lal fin, con el objetivo de analizar las debilidades de seguridad y de mitigar las
mismas mediante planes de mejoramiento,

Finalmente, observamos que las recemendaciones que se realizan en las auditorias internas a través de sus
informes, sen aplicadas por las areas para mejcrar los proceses centribuyendo en la mejora continua del
Sistema de Gestién Integrada.

Para atender las recomendaciones, los duefios de proceso elaboraren planes de accion orientades al
fortalecimiento v mejoramienic del Sisterma de Centrol interne de la Financiera, las cuales se han venido
implementando atendiendo las fechas definidas en los informes de auditoria v evaluacicnes especiales.

Findeter ha implementado y desarrollado al inlerior de la organizacién las directrices impartidas por el
Departamente Administrative de la Funcion Publica — MECI y los lineamientos de la Superintendencia
Financiera de Colombia. Se observa el compromiso v 1a gestion de los directivos v en general de lodos los
niveles de la Entidad para el mejoramientc continue de los procesos y la identilicacion e implementacion de
buenas practicas del Sistema de Control Interno.

Por lo anterior, se concluye que la Financiera cuenta con un ambiente de control definido vy documentado,
cuenta con sistemas de administracién de riesgos identificados y monitoreados, se implementan actividades
de cantrol en sus procesos, cuenta con sislemas de informacion y comunicacién transversales y un esquema
de moniloreo para el cumplimiento de sus objelivos o que permite la sostenibilidad vy el fortalecimientc del
Sistema de Contral Interno.

La administracion debe conlinuar la implementacién de los planes de accidn disefiados para la mejara
continua v la sostenibilidad del Sistema de Control Interng, asi coma seguir fortaleciends sus contreles
asociados al proceso de adquisicion de bienes y servicios y en los programas a cargo de la Vicepresidencia
Técnica tales como Agua para la Prosperidad, Vivienda Gratuita e Infraestructura, gue minimicen |os riesgos
reputacicnales, legales y econdmicos de la Financiera, De igual manera, es importante continuar evaluando
y gestionando los riesgoes financieros y no financieras de la Financiera, de acuerdo con las nuevas
actividades o proeducios y servicios gque ofrece a la comunidad.
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5.2  AUDITORIAS

5.2.1 PLAN DE AUDITORIA

Conforme al Plan de Audiloria 2017-2018 qgue fue aprobado por el Comité de Auditoria de Junta Directliva
en su sesién del 29 de noviembre de 2016, Al 31 de daembre de 2017 se han ejecutado diecinueve (19)
auditorias internas de gestién y seis (6} audilorias se encueniran en etapa de finalizacion y validacién con el
duefio del procesa.

Grafica 23: Plan de Auditoria 2017

“rogramadas F ralizadas SN prOCESD

5.2.2 RESULTADOS DE AUDITORIAS

Resullade de las evaluacicnes realizadas a 31 de diciembre de 2017, se generaron un total de 148
observaciones y oporlunidades de mejora, sobre los cuales se eslablecieron los planes de accidn orientados
a fortalecer el cumplimienlo de los ¢hjetivas de la Financiera v los diferentes elermenlos de control definidas
en la Parte |, Titulo 1, Capitulo IV de |a circular externa 029 de |a Superintendencia Financiera de Colombia.

Grafica 24: Resultados de Auditoria 2017
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De la grafica anterior, a continuacion presentamos el compertamiento de las chservaciones y las
opartunidades de mejora generadas por [os elementos de contrel documentados en la Circular Externa 029
de 2014 emilida per la Superintendencia Financiera de Colombia en la Parte I, Titulo |, Capitulo IV:

Producte de la ejecucion de las audilorias internas de gestion, se identificaron situaciones que le
permitieran a la Financiera continuar con el fortalecimiento de su Sisterma de Cantral Internc en cada uno
de los procesos definidos en la cadena de valor vigente,

Grafica 25: Elementos de Control 2017
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Asi misma, de acuerdo cen la sohatud del Comité de Auditoria de lunta Directiva de Findeter, se ejeculd
una evaluacion especifica sobre los procesos de Adguisicion de Bienes y Servicios y de Asistencia Técnica. A
continuacién presentamos la conclusion de estas auditorias:

ASISTENCIA TECNICA:

Condlusion; De acuerde con la evaluacion realizada a los controles clave del proceso de Asistencia Técnica
y para la muestra selecoonada (27 convecaloriasy, chservamos que el misme se encuentra alineado con el
objetivo definida v se ejecula de acuerda con el alcance v los procedimienics decumentados.

Por ctra parte, identificames gue la Vicepresidencia Técnica ha definido v ejecuta controles que buscan
mitigar los riesges a 1os gue se encuentran expuesta la Entidad y estan enfocados a la mejora continua.

No chstante lo antericr, se identificaron aspectos de mejora relacionados con;

e [l cumplimienic de la fecha de publicacidn de documentos en las convacalarias de Asislencia
Técnica.

e |aaprchacion del Camilé Técnico a las adendas de los térmings de referencia.

e laoportunidad en la farmalizacion de las aclas de los comités Técnico y Fiduciano,

96



INFORME DE GESTION Y DE SOSTENIBILIDAD 2017

o El [ortalecimienlo de los conlroles relacionados con la gestion decumental para la integralidad,
trazahilidad y dispenibilidad de la documentacién soporle en todas las elapas del procesc.

De acuerdo con lo antericr, la Oficina de Control Interno presentd las siguientes recomendaciones para el
mejoramienta continuo del procesa:

e [Definir las aclividades administrativas y técnicas tendientes al procesamienio, mangjo vy
organizacién de la documentacidn seporle de la gestian precentractual, tales come:

- Viahilidad de los proyectos de agua y saneamienlo basico.

- Observacicnes recihidas a los términas de referencia (TR},

- Aprobacianes de los TR y sus adendas.

- Propuesias recibidas.

- Ewvaluacicnes técnicas, flinancieras y juridicas firmadas y aprobadas, con sus soportes.
- Observacicnes al infarme de requisitos habilitantes,

- Subsanacion de chservaciones,

- Actas de seleccion.

Adicicnalmente, definir los documentos que son soporle de la supervision de los proyectos, con el fin de
asegurar que los mismos se encuentran en custodia del pregrama correspondiente (agua e infraestructura
social),

e  Definir y documentar lineamientas para la clasificacian del estade de los proyeclos {i.e. seméaforos
basados en avance, exposicion mediatica, sinestros, entre atros) y disposicianes para su reporte,
incluyendc entre ellas las cendicicnes y frecuencias para su presentacion a la Junta Direcliva.

e Repcriar a la Vicepresidencia de Riesgos las derechos de peticion relacionados con los proyectos
de Asistencia Técnica, de acuerdo cen el manual interno de SARQO. QObservamos un derecho de
petlicion no reporiado.

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS:

Conclusion: De acuerdo con la evaluacion realizada a los contrales clave del procesa Adguisicion de Bienes
y Servicios y sobre la muestra selecticnada, observamos gue el mismo se encuentra alineado con el ohjetivo
definidc v se ejecula de acuerdo con el alcance v los procedimientos documentados.

Por clra parte, obhservamos que en el proceso se definen y ejecutan contrales que buscan mitigar los riesgos
a los gue se encuentra expuesta la Entidad v estan enfocados a la mejera continua del misme,

No ohstante lo antericr, se identiflicaron aspectos de mejara relacicnados con;

o | fortalecimiento de los controles relacicnadas con la gestion documental para la integralidad,
trasahilidad y dispanibilidad de la decumentacian soporie en todas las etapas del procedimiente.

e la revision y aclualizacion de la malriz de riesgos y controles de fraude v Corrupcicén a los gue
podria estar expuesia la Entidad en la adquisicion de bienes y servigios.

5.2.3 AUDITCRIAS ESPECIALES

A continuacian presentamos algunas de las acciones ejecutadas por la administracion producte de las
recomendaciones presentadas por la Qficina de Contral Interna;

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En la evaluacion de los controles clave de los procedimientos establecidas en la CE 929 de 2014 de la
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Superintendencia Financiera de Calombia Parte |, Titule |, Capitule IV, numeral 5.2.1.13. Seqguridad de los
sistemas y en la Parte |, Titule I, Capilule I, numeral 2. Seguridad y Calidad, observarmos o siguiente:

Se implermenld el mecanisma de cifrade a los disposilivos para el uso de medios removibles v se
implementarcn las directrices de seguridad establecidas para el usc de equipas maviles.

Se definid la pericdicidad para la revisién por parte de la Vicepresidencia de Riesgos sohre el
bloquec aplicado para el use de dispositivos exlerncs de almacenamiento en la Entidad. Para los
91 usuarios identificadaos sin este control, se solicitd por medic de una ASSISTA A la Direccion de
tecnclogia el bloqueo respectivo,

Se identificarcn los lerceros permitidos para el intercambio de informacion. De igual manera se
actualizd en el manual de politicas de sequrnidad v privacidad de la informacion la politica 14.2.1
manejc seguro, translerencia o inlercambio de la informacion donde se establece que |a
vicepresidencia de riesgas verificard periddicamente que los tercercs o destinatarics con los cuales
se intercambia informacién estén dehidamente autcrizades por el duefc de la informacian.

Se observé en la herramienta keepass la documentacion de cuentas de usuaric genéricas junto
con su propdsile y respensable. Asi mismo se evidencid la creacion de usuarios especilicos en la
consola de administracién de McAfee para los responsables de la administracién.

Se presenld al Comité de Riesgos la necesidad de fortalecer la clave de la red WIFI de invitados. El
comité aceptd la solicitud y establecic una serie de politicas para fortalecer el control de conexian
definiendc periodicidad para el cambio de la contrasefia, utilizacidn de contrasenas seguras, enlre
otras.

Se realiz& la delegacion de |a responsabilidad y la actividad para verificar que las versiones de los
praogramas del ambiente de produccidn correspanden a las versiones de prograrmnas fuentes
catalcgadas. Se presentd un primer informe sobre la revision del versicnamiento de los programas
y se restringid el acceso a los datos de produccion en sus copias de respaldo para los usuarios de
infraestructura.

Se realizo la medician de la eficacia del programa de capacitacion de Sequridad de la Informacion
dirigide a los trabajadores de la Enlidad, estd se realizo junic a la capacitacion anual de SARQ v
SARLAFT.

Se publicd el Manual de Pclilicas de Sequridad v Privacidad de la Informacidn y se cred un
cronograma de aclividades para la divulgacién del misma.

SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ANTIFRAUDE Y CORRUPCION

Se formalizt el plan de sensibilizacion y concientizacion de los trabajadores respecto al programa
antifraude y corrupcion. Adicionalmente se ohservaron campanfas de sensibilizacién lales como
“DIC" y "DEBORA PLATA", para todos los empleados generando conciencia sobre la protecaon
de datos y la fuga de infermacian, Asi mismo, en las carteleras visuales de Findeter se dan
consejos de seguridad,

Se incluyd un contrel en donde se indicd que diariamente se hard un seguimiento al
funcicnamienic del correo elecirénico y semanalmente la linea de atencion definida por la
Entidad para la recepcicén de repartes de incidencias o evenlos de fraude y corrupcian.

La Vicepresidencia de Riesgas inicid el pracese de re direccicnamientio de las denuncias reabidas
en la herramienta NEXURA, a las dreas correspendientes, Las mismas se encuentran en proceso de
investigacion,
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LEY DE TRANSPARENCIA

Se establecio un nuevo direccionamienta impartide en el Plan de Comunicaciones de |a Entidad,
para la construccién de un nueve porlal web de Findeler, que de manera integral cumpla los
requerimienics establecides por la Ley de Transparencia y las paliticas de Gobierno en Linea.

Se aclualizg el horario de cada una de las sedes de Findeter en la pagina web.

De acuerdo con lo informacién suministrada y la revisian realizada a la pagina web de la Entidad,
observamas que fueron publicados los activas de informacidn, manteniendo las peliticas de
seguridad de la infermacion. En esta documentacion no se nombran los aclivos si no la
funcicnalidad con el fin de evitar que esta informacidn sea utilizada por terceros. Asi mismo,
observamas que se realizo la actualizacion del programa de gestion decumental v2 en la pagina
web,

GESTION DE RIESGOS

De acuerde con la validacion realizada a los diferentes sisternas de administracion de riesgos gue administra
la Financiera y producto de los resultados de las auditarias, observamos que estos se encuentran alineados
con lo definido por la Superintendencia Financiera de Colombia respecto a sus elapas y elementos. No
obstante lo antericr, se generaron recomendaciones que le permitirdn continuar con su fortalecimienta, en
los siguientes aspeclos:

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO (SARO)

Se definid un control de validacién de la informacion conlenida en las Actas de Junia Direcliva
que corrobaore el cumplimiento de todas las Tunciones descritas en la C.E 100 de 1995, numeral
3.2.4.1, para cada informe presentado por el Representante Legal respecto al SARD.

Entré en funcionamiento el método andnimo para el registro de eventos de riesgos con el cual se
espera un aumenic en el registro de los mismos y un insumo adicional para la valoracién del
riesqo operativo de los procesos,

Se migrd la totalidad de los procescs a la nueva metlcdolegia de SARO v a la herramienta WRM
donde se administraran los riesgos ne financiercs,

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT)
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El dia 07 de julio de 2017, la Superintendencia Financiera de Celombia aulerizé la posesién del
oficial de cumplimiento principal de Findeler,

La Vicepresidencia de Riesgos realizd el monitoreo de SARLAFT para el primer semestre del afc
2017

Se implemenid un control de sequimiente en el cual se verifica el envio de la solicitud de los
certificados de SARLAFT a todos los inlermediarios. Adicicnalmente, se cre¢ una carpeta
comparlida con lodas las cerlificaciones actualizadas,

Se encuentra en andlisis la implementacion de una politica para las Personas Expuestas
Publicamente (FEF},

Se acluali«t el Manual SARLAFT respecic a la aplicacion de la melodelogia en la herramienta
WRM en los siguientes aspectos, la eslimacién del impacie de riesgos, el mapa de riesgos
(colorimetrial, los pardmetras de calificacién de cantrol, la clasificacion de los riesgos v las demas
que la adminisiracién considere necesarias.
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e Se encueniran en revisidn las aclas de Junla Directiva donde se presenlaron los informes
trimestrales del Cficial de Cumplimiento con el chjelive que las mismas dejen registro de la
evalucian individual y consolidada de los perfiles de riesge de los factores de riesgo y los controles
adeplados, asi comae de los riesgos ascdiades, en cumplimienta de la normatividad vigente,

e Se actualiz¢ el formulario unico de vinculacion de persona natural incluyendo los espacios para
recolectar la informacidn de los polenciales clientes definides por la Circular Externa 029 de 2014,

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO (SARM) Y DE LIQUIDEZ (SARL)

e la Vicepresidencia de Riesgos irmplementd el envio del infarme diario, incluyendo informacién de
riesge de mercado y de liquidez, Asi mismo estd enviando de forma diaria la informacion
relevante disponible, referenle a riesge de mercado vy de liquides, come complemento del informe
diaric enviado por la Direccion de Operaciones.,

e Se actualizd la matriz de riesgos, donde se identificaron tres nuevos riesgos y sus respectives
controles.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITICIO (SARC)

e Se actualizo el manual de SARC aclarandc el periodo centable a tomar para el sequimienio y la
asignacién del VME, adicionalmente se aclard que no se tormard la cartera litularizada para la
asignacicn del VME, loda ves que la misma no es de Findeler,

e la Financiera se encuentra en proceso de levantamienlo de la informacion con los intermediarios
financiercs y de aplicacién de los resultados dentro de las diferentes melodelogias del SARC.

e Se eslan definiendo politicas y se estan documentande las acciones a considerar cuanda el deudor
regisire oblgaciones casligadas en el sistema financiero, de acuerdo con la informacion
proveniente de las centrales de riesgo © de cualguier olra fuente,

o Se estan identiflicande los derechos contingentes, su exposicidon e impacto para la cartera que
aplique,

5.3  AUDITORIAS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

El Décimo Ciclo de Auditorias Internas del SGI, se programara en el primer semestre de 2018, teniendo en
cuenta la transicién de la Findeler a las normas 1SC 2001;2015 y 1a 15O 14001;2015,

5.3.1 SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADC

Durante el afio 2017, e efectud seguimiento trimestral al cumphmiento de los planes de accion del noveno
ciclo de auditorias internas del 5GI (calidad v ambiental). Coma resultado de este seguimiento se obtuva o
siguiente; A 31 de diciembre de 2017 quedaron cerrados todes los planes de acadn definidos por los
duefos de proceso para el noveno cicle,

5.4  AUDITORIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Caon hase en el desarrclle de los pracedimientos de audiloria de 2017, se puede establecer que el Sistema
de Control interno Cantable de la Financiera se llevd de confarmidad can las normas legales vy la técnica
contable.
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FINDETER cuenta con los procedimientos y cantroles que permiten gesticnar la informacion financiera v
contable y que aplica las Marmas Inlernacicnales de Informacién Financiera, aprobadas por la Junia
Directiva v los principios de contabilidad para instituciones vigiladas por la Superiniendencia Financiera de
Colombia.

En las auditorias a los procesos de la Financiera, las observaciones y cportunidades de mejora identificadas
fueran geslionadas por los respansables del praceso, los cuales suscribieron planes de accién encaminados
a fortalecer la gestion contable,

5.5 SEGUIMIENTO E IMPLEMENTACION DE LOS PLANES DE ACCION

La Clicina de Conlrol Interno de Gestién (GCI) realiza seguimienic mensual a los planes de accion que
implementan los duefios de procesos como resullade de las recomendacianes generadas, para lo cual se
efeclua una wverificacion en la herramienta dispuesla por la Entidad {ISOLUCION), verificande el
cumplimiento cportunc de las actividades mediante los soportes correspondientes,

Resullade del seguimiento elecluado por parte de la OCl a los ciente cuarenia y ocho (148) planes de
accidn generados para la vigencia 2017, se observd que cienlo dace {112) planes de accién estan cerrados
y treinta y seis (30} se encuentran en proceso de implementacién.

5.6  INFORMES INTERNOS Y EXTERNOS DEL CONTROL DE GESTION

La Oficina de Control Inlerno de Gestion en el desempenc del ral “Relacion con los entes Externos” y como
componenie dinamizador del Sistema de Control Interno, duranle el afo 2017, ha elaborado entre otros,
los siguientes informes v requerimientios de los Entes de Control: Informe de Ceniral Interno Contable,
Informe Plan de Mejoramiento CGR, Certificaciores Seguimiento Sistema Unico de Informacian Litigiosa del
Estado Ekogui, Modelo Integrado de Planeacién v Gestion, Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano, Seguimienta al Plan de Mejoramiento Archivistico AGM, Informe Pormencrizado del Estado
del Control Interno - Ley 1474 de 2011, Sequimiento a los Derechos de Pelicién,. La elaboracion de eslos
informes estd reglamentada por las normas exislenles para tal fin, asi como su periodicdad; mensual,
bimestral, trimestral, cuatrimestral y semestral,

5.7 PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

La Contraloria General de la Repablica, con fundamento en las facullades otorgadas por el articulo 267 de
la Constitucion Politica, practicd auditoria a Findeler para la vigencia 2016, a través de la evaluacién de los
principics de la gestion fiscal: eficiencia, eficacia y economia con que administrd los recursos puestos a su
disposicion y los resullados de su gestién en las dreas, actividades o procescs, el examen del halance
general al 31 de diciembre de 2016 vy el estado de resultados por el afio terminado en esa fecha, Dichos
estades financieros fuercn examinadas y comparadas can los del afo anteriar,

La evaluacion de la gestién y resultados obtuvo una calificacion de 95,93 punios, equivalentes a un
conceple FAVORABLE v se fundamenta en la evaluacidn de los componentes de contrel de gestién,
resulladas, legalidad, financiero y control intemo, los cuales cantemplan las variables que fueron verificadas
y calificadas por el equipo auditor, utilizando como herramienta los lineamientos estahlecides en la Guia de
Auditoria de la CGR.

Fenece la cuenta para la vigendia 2016, a contlinuacion relacionamos el resultado oblenido por Ios
componenies evaluados
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Tabla 28: Resultados del Plan de Mejoramiento de la Contralaria General de la Republica

Componentes Calificacion

Control de Gestion

Contral de Resultados 95,3
Cantral de Legalidad 93

Contral de Financiero 100
Contral Interno 88,35

Calificacion Final

Findeter elabord y suscribic el Plan de Mejoramiento correspondiente a la vigencia 2016 a través del
Sistema de Rendicidn Electrénica de Cuentas e Informes (SIRECI). En dicho plan se implementaran {7)
planes de accion por medio de (21) aclividades, (14) actividades para ser cumplidas en la vigencia 2017 v
(7yenla vigencia 2018,

Adiciembre 31 de 2017, se realizaron las actividades cenferme a lo programado.

De olra parte se lransmilid a través de SIRECH, el sequimiento al Plan de Mejoramiento carrespandiente a la
vigencia 2015 de la Entidad.

5.8 CoMITES DE CONTROL INTERNO

5.8.1 COMITE DE AUDITORIA DE LA JUNTA DIRECTIVA

Para efeclos de eslablecer las direclrices generales para la supervisidn, monitoreo y mejeramiento del
Sistema de Control Interno-SCI, asi como el preceso ublizado para |a revisidn de la efeclividad del SCI y los
aspecles relacionados con la Gestidn de Riesgos, el Comité de Auditeria sesiond en siete (7) oportunidades
durante el pericdo, en los meses de energ, febrero, abril, junic, agoste, septiembre y naviembre de 2017,
de las cuales se levanlarcn las correspondientes actas,

La gestian del Comité de Auditoria se llevd a cabo a través de la permanente v activa supervision de las
funcicnes y actividades desarrolladas por la Oficing de Control Interno, con el {in de mantener una
adecuada independencia en relacién con las aclividades que se auditan y asegurandc los medios vy
condiciones necesarics para cumplir cen el plan de auditoria aprehado para la vigencia.

5.8.2 ComiTE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNOD

El Comité de Coordinacion del Sisterma de Conlrol Interno de Findeter comao drganc colegiado de apoyo a
la administracidn, v en concordancia con lo dispuesto en la normaltividad aplicable, es el encargado de
ordenar las acciones necesarias para garantizar el funcionamiento articulado, eficiente v eficas del Sislema
de Control Interno v del SGI.

La Oficina de Control Interno de Geslién ejerce la Secretaria Técnica de este Comité, siendo respansable de



INFORME DE GESTION Y DE SOSTENIBILIDAD 2017

la elaboracidn, compilacion y custodia de las actas respectivas, Duranie esta vigencia, el Caomité sesiond en
dos (2} operiunidades: enerc y sepliembre de 2017,

En las sesicnes realizadas por el Comitlé, la Oficina de Control Inlerno de Gestion presentd las evaluaciones
realizadas a los modelos de geslién con que cuenta Findeter, el seguimientc a los planes de acdidn
generados duranie las auditorias realizadas, asi como las actividades dirigidas al formento de la cultura del
contrel y la relacién con entes externos,

5.9 FOMENTO DE LA CULTURA DEL CONTROL

|u

La Clicina Cantrol intema en la aplicacion de su rol “"Fomento de la Cultura del Control”, desarrolle una
campana de Aulo Control, encaminada a sensibilicar, concientizar y empederar a los empleados de
Findeler, quienes son los encargados de evaluar y analicar sus propias responsabilidades v contrales que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision instituaonal,

Resultado de esta actividad se identilicd que Findeter posee una Cullura Organizaconal enfocada en el
fortalecimiento del Sistema de Central Interno y el mejeramiente centinuo.

5.10 EVALUACION CORPORATIVA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

Findeter tiene implementades y desarrollados al interior de la organizacion los elementes del MECH, asi
como los elementos definidos en la parte |, Titulo |, Capitulo WV de la circular externa 029 de 2014 emitida
por la Superintendencia Financiera de Cclombia, incluyendo Gestion Tecnoldgica y Gestion Contable. La
Alta Direcadn y en general todos los niveles de la Entidad, estdn comprometidas con el fartalecimiento del
Sisterna de Contrel Inlerne y participan activamenile en las actividades encaminadas a fomentar el
autocontrel. No obstante o anterior, es necesario contlinuar trabajanda en las acciones definidas en los
planes de accitn suscritos con las areas responsables, con el fin de avanzar en el mejoramiento de los
procesos y en el fortalecimiento v sostenibilidad del Sisterna de Control Interno,

Par lo anterior, se concluye que la Financiera cuenta con un SCI definide documentado y estd operande.
Asi misme, presenta un esquema de monitoreo gue permite efecluar un seqguimiento al cumplimienlo de
sus ohjetives en busca de la mejara continua, la sostenibilidad v el fortalecimienlo del sislema.
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6 COMPROMISD CON LA SOSTENIBILIDAD DE LAS REGIONES

6.1 CREDITO DE REDESCUENTO

6.1.1 GESTION DE REDESCUENTO

Para 2017 se tenia una meta de 51,9 Billones para colocacidn de créditos de redescuento, $1,332 Billones
asignades a la Gerencia Nacional Privada y 3570 Mil Millones para |3 Gerencia Nacional Publica, la cual Tue
cumplida satisflactoriamente. La Entidad alcansg un 109% de cumplimienta, con un superévit representado
en $172 Wil Millenes, el cumplimiento en el sector privade fue del 112% y para el sector publico fue del
103%, sobrepasando asi las expectativas trazadas. Durante este anc aportamos al desarrollo sostenible del
Pais con desembalsos en 66 municipios v 24 departamentos.

En el 2017 finalizamos con un saldo de cartera total de $8,24 Billones, creciendo un 6% comparandolo con
el mismo periode del ane anterior, eslo demueslra el compromisc que dia a dia Findeter tiene por estar
impulsandc el desarrclle a lo largo de todo el terntorio Macicnal, hacendo de Cclomhbia un pais mas
sostenible.

Grafica 26: Logro presupuesto vs Desembolsos
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Fuente: Financanet.

Se pueden destacar alguncs importantes logros o desembolsos del sector Publico que apoyan al
desarrclla sostenible de las regiones:
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1. El Gobierno Naconal aprché a Findeter $1 Billdn para apalancar nuevos proyeclos con Tasa
Compensada de Infraestructura Scstenible.

o Compromisa del 100% de los recursos de esla linea en el 2017, con la gestidn y
acompanamiento del Ministro de Hacienda y Crédile Publice.

e Enelsecior publica se comprametieran $ 313,196 Millones.

2. Cumplimientc de la meta total de redescuento en el sector publico al 103%, correspondiente a
desemhbaolscs por $586.746 Millones, en 44 proyectos,

o Proyecics deslacados:

- Distrite de Barranquilla; $87.150 Millanes para la “Financiacion de Proyeclos sujelss al plan
de Desarrollo 2016-2019 Barranquilla Capital de Vida”

- Municipio de Rionegro; $50.000 Millones en el Proyecio “Complementar la Financiacion del
Plan Vial v Saneamiento Basico del Municipic de Ricnegro. Plan de Desarrollo "Rionegro
Tarea De Todos"”

- Departamento del Valle del Cauca: $40.000 Millones para la “Recrganizacion Redisefnc y
Modernizacion de Redes de Empresas Sociales del Estado”

3. Ejecucion y cumplimiente al 100% de la estrategia de Regalias con los Municipios y Departamenics
priorizados para dicha actividad.

o Realizacidn de evenles en 11 ciudades. Llegamos a 86 municipios con presencia de representantes
estratégicas de cada Entidad, legrande una asislencia de mas de 270 perscnas.

o ldentiflicacion de proyectos pricricades dentro de la ejecucidn de la meta del ano 2017, negocios
polenciales para el 2018 vy logramos capacitar a las Entidades Territoriales en temas de
financiamientic Clave a través de los recursos de Regalias,

e fjecucian de la Linea Especial de Ciudades Soslenibles, Embleméticas y Diamante Caritze al 78%.
Lo que quiere decir gque logrames cubrir necesidades de Entidades gue hacen parle de estos
programas y que tienen proyeclos pricrizades en el marco de les mismos por $157.336 Millones.
lqualmente comprometimos los recursos faltantes por ejecutar para desembolsarse en el 2018,

En el sector privado se desembclsaran 51,5 Billones durante el 2017, representados en 133 proyectos a
nivel nacional, principalmente en el Sector Salud, Desarrollo Urbano, Educacion, Energia v Transporte, los
cuales representaron el 96% de los desemboelsos privades, los recursos tuvieron como destinalaric 23
Departamentos del territono Macional, principalmente en Antioguia, Distrito Capital, Valle del Cauca,
Cundinamarca y Bolivar,

Las principales ciudades donde llegamos con recurses privades Tueron: Distrile Capital, Medellin, Cali,
Cartagena y Barranguilla.

A Aravés de la inlermediacion Financiera, se logrd la siguienle distnbucion de desembelsos por
Intermediaric Financiero:

Tabla 29: Desembolsos por tipo de Intermediario Financiero 2017

Tipo de Beneficiario

Ranca $ 2.025.866 Q7.8%

Compaffa de financiamicnto % 34 857 1,7%
Cooperativa financicra % 10.993 Q,5%
Tatal goneral $ 2071716

Fuente: Financianet — Cifras en Millones oe §
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Como puede apreciarse en el afio 2017, el 97,8% de los créditos otorgados fuergn a través de Bancos para
un monto tolal de $2,03 Billones, el 2,2% se dividid entre desemhaolses por medio de Compafiias de
financiamienic y Cocperativas financieras. Canvirliendo asi, una ves mads, los Bancos en nueslros grandes
aliados estralégicos para electuar las colocaciones de crédito de redescuento como Banco de Segundo Piso,
lo anterior, gracias al trabajo de relacionamiento y de implementacion de estrategias conjunias con todos
las Intermediarics Financieras, dentro de las cuales se destacan:

e Evenlos con los Intermediarias Financieros en las distinlas ciudades del pais como Bogota. Pasto,
Valledupar, Cucuta, Cali, Barranquilla, enlre otras.

® Capacilacicnes tanlo comerciales como cperalivas a los Intermedianos Financieros en lodo el pais,
para socialicar y divulgar las diferentes Lineas, sectores, plazcs, oportunidades, aspectos
operalivas y en general ledos los lemas relacionados con el redescuento.

6.1.2 DESCRIPCION DE DESEMBOL50S 2017

Grafica 27: Desemhbolsos Totales por Canal 2017
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Duranie el 2017, 72 de cada $100 gue desembolsamos tuvieron como desting beneficiarios privados, hay
que resaltar que tanto la meta del seclor privada como del publico se ejecutaron con 112% vy 103% de
cumplimiento respectivamente,

Grafica 28: Desemhbolsos por Tipo de Linea 2017
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Aproximadamenie la mitad de los créditos de redescuento que otorgamos durante el 2017 se realizaron
por medio de Recursas Ordinarios, en cuanlo a los desembolsos por Tasas Compensadas eslos equivalieron
al 29% del tolal, el 21% restante se repartic entre lineas especiales {16%) y dolares {5%).

Grafica 29: Desemholsos por Regional 2017
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En la Regicnal Noroccidental presentamos el mejor rendimiento duranle el 2017, con un peso del 30%
(3618.313 Millones) en los desembolsos totales del ano, Cerca del 82% de los créditos otorgados se
gesticnaron en las Regicnales Noroccidental, Centro, Caribe y Pacifico.

Grafica 37: Desembolsos por Departamento 2017
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Los desembolsos por Deparlamento siguen la linea de los Desembolses por Regional. Siendo el
Deparlamento de Antiogquia la zona donde mas crédilos colocamaos en 2017, seguido por el Distrito Capital
y Valle del Cauca. En total fuercn 24 los departamentos donde llegamos con crédites de redescuento,
apoyandc la premisa de la Entidad, de llevar desarrcllo soslenible a las regiones.

Tabla 30: Desembolsos por Sector

Salud 469.321 23%
Desarrollo Urbano 430.173 21%
Transporte 358.684 17%
Educacion 342.895 17%
Desarrollo Energético 302.258 15%
Agua Potable y SB 66.256 3%
Turismo 53.592 3%
Depaorte, Recreacion y Cultura 29.109 1%
Medio Ambiente 18.123 1%
Tic’s 1.304 0,1%

Total General 2.071.716 100%

Fuente: Fmnancianet

El 77% de nuesiros desembolsas (51,6 Billones) se concenlraron entre los seclores: Salud, Desarrcllo
Urbana, Transperte y Educacion, resaltando principalmente el Sector salud el cual represenld el 23% del
total de los desembclsos que equivalen a $469.321 Millones.

Grafica 30: Desemhbolsos por Use de Recursos 2017
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Durante el 2017 el Use de los Recursos que mas predoming, fue la Inversion can un peso del 70% del total
de los desernbolsos del afno. Gracias a negocios camo, les del Distrito de Barranquilla por $93.999 Millones,
$73.329 Millones del Departamento del Valle del Cauca o los de Municipio de Bogold por $60.000
Millones. Los negocios linanciados para Suslitucidn de Deuda y Capital de lrabajo, tuvieron una

parlicipacion del 21% vy del 9%, respectivamenie,

Grafica 31: Desemholsos por Plazo 2017
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En cuanio a plazos, podemos ver como 95% de los desembalsos totales son de plazos de 5 ancs en
adelante, Con un 25% de 5 a 8 afos de plazo y un 70% de 8 afios 0 mas. Podemos evidenciar como este

tipe de crédile, a largo plazo, es el enfoque de la Entidad,

Tabla 35: Desembolsos por Tipo de Operacion 2017

Tipo de > Desembolsos Part%
260

Crédito 49% % 1.733.694 84 %
CrediLeasing 132 25% % 273534 13%
Leasing 73 14% $ 52.284 3%
VIS 62 12% %

Tatal general 527 100 % % 2.071.716

Duranie el 2017 se realizaron un lotal de 527 operacignes, El 84% de los desembuolsos se realizaron par
medic de operacién tipo crédite, representados en 260 operaciones por un valor total de 51,74 Billones.
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6.2 DESARROLLO TERRITORIAL INTEGRADO

6.2.1 PLANIFICACION DEL TERRITORIO

Nuesira Entidad ha orientado su accionar hacia los aspectos propios de una Banca de Desarrollo, al
evidenciar la importancia de acompamar proceses locales, regicnales, y sectonales de planificacidn y
desarrollo territorial. Por lo cual hemos puesic en marcha la estralegia de Desarrollo Territarial
Integrade - DTI, gue busca accmpanar a los entes termtonales en sus proceses de planificacion del
territcrio con visién a largo plaszc a través de diferentes programas con el fin de mejorar la eficiencia en las
inversianes de acuerdo con las vocaciones del territorio,

Nuestros programas de planificacién a nivel local estan enfocados al cierre de brechas sociales y
econdmicas a lravés de una metodologia de diagnostico, priorizacion e identificacidn de proyectos
estratégicos que definen una hoja de ruta para las ciudades; esics son los programas de Ciudades
Sostenibles y Cormpetitivas (15 ciudades) y Ciudades Embleméticas (28 ciudades). A nivel regional,
tenemcs el pragrama Diamanie Caribe y Santanderes, que busca mejerar la competitividad del pais y su
participacién en el mercado global.

4 nivel supramunicdpal hemos desarrollade iniciativas de acompafamientc a los municipios con las
metodolagias de planificacidn urbana a una version ampliada v ajustada para territorios supramunicipales
como, Sincelejo-Corozal (Sucre) v Clcuta con su Area Metropolitana (Norte de Santandery sumando 8
ciudades bajo esta metedelogia de Ciudades Sostenibles y Competilivas ajustada. Igualmente, el programa
Territoric de Cportunidades fomenta el desarrallo en pro de la complementariedad territonal v la definicion
de una estrategia de desarrollo econémice territorial, mientras que la inicialiva Agropolis, promueve el
desarrollo territorial enfocado en la compelitividad de la agro-economia y el acompafamiento en la
formulacién de los Planes de Ordenamiento Departamental (PCD), instrumenic gue promueve la
articulacian y armonizacidn de apuestas tanto nacicnales come municipales.

PLANIFICACION LOCAL

illanueva y

 huella
cha.

Nuesire Programa de Ciudades Sostenibles y Competitivas (CSC) tiene como objetivo generar una
herramienta de planificacan a carte, mediano y largo plazo, gue permila 1a priorizacion de acciones
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relevantes en materia de sostenibilidad para las ciudades intermedias del pais por su aporte al desarrollo de
Colembia. &si misme, a lravés de este programa buscamos ser un arliculador de las peliticas nacicnales en
temas de crdenamiente territonal, vivienda, agua, educacién, mavilidad, medio ambiente, gestian publica,
competilividad y generacidn de ingresas; entre clras, asi como el Programa de Ciudades Emblemdticas —
CE- a través del cual buscamos la reduccion de las brechas sociales con el fin de potencialicar el territorio
de conformidad con sus vocaciones,

Ciudades Sastenibles y Competitivas - {5C

Este programa que se compore de tres etapas —Planeacian, Prioricacién y Ejecucion— que cubren cuatro
grandes dimensiones (armbiental, urbana, econdmica y social y fiscal v gobernansa), busca ser un
articulader de las politicas nacionales en lemas de wvivienda, agua, educacién, mowlidad, temas
ambientales, gestién publica, entre otros. Es asi como al terminar las elapas iniciales de la melodologia, se
enlrega como resultado un Plan de Accién enmarcado dentro de las dimensicnes estudiadas con el fin de
promover el desarrollo sostenible de las ciudades e incrementar la compelitividad de la regidn, Asi pues, los
temas de ordenamiento terrilcrial, planificacidn urbana y regicnal y el impulsc institucional para el
desarrcllc urbano, la planeacion y la prestaciaon de los servicics de agua potahle y saneamientic basico, han
side identificados como imprescindibles para brindar una asislencia en la ejecucion de proyectos
especificos, tode en virtud de los diagnadsticos que se desarrollan en las ciudades,

Hasla la fecha, contamos con quince (15) ciudades participanies a escala local®: Barranguilla,
Bucaramanga, Manizales, Pereira, Monleria, Pasto, Sanla Marta, Valledupar, Villavicencio, Cartagena,
Neiva, lhagué, Popayan, Richacha y Rionegra.

Tabla 6: Indicadores de cohertura de Ciudades 5ostenibles y Competitivas

Ciudades s e 15 g
Sostenibles

Enel 2017 se finalizaren los Planes de Accion de accian de las ciudades de; Carlagena, Neiva, lhagué.

Ciudades Emblematicas -CE

La mision del programa de CE se enfoca en cerrar brechas de inequidad y apovyar sus procesos de
planeacian y desarrollo, La metodologia se enfoca en cuatrg (4} dimensicnes de sostenibildad: iy Ambiental
il Urbana iy Socio-economica iv) Fiscal y Gobemancza, las cudles se desagregan en diferentes temas de
relevancia para cada una de las dimensicnes, Ademas, se liene en cuenta 1gs instrumentos de planificacién
existenies en las ciudades y la informacion disponible que producen las diferentes entidades territonales y
nacicnales.
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Hasla la Techa, conlamos con veintiocha (28) ciudades participantes a escala urbana: Galapa, San Gil,
Tumaca, Buenaventura, Sabanma Centro (11 Municipios’), Magangué, Lla Dorada, Aracataca,

Barrancabermeja, Sanla Crus de Lerica, La Calera, Chinching, Villanueva, San Bernardo del Vienio,
Anapaima, Villa de Leyva, San Andrés,

PLANIFICACION REGIONAL

Adicicnalmente, ejeculamaos procesos de planificacion supramunicipal (aglomeraciones, asociaciones de
municipics, departamentos y reqiones) para el disefio e implementacion de  programas wo estrategias de
complementariedad territorial, de desarrollo econdmico local y de planificacion urbang-rural, Buscando gue
cada programa o proyecto cuente con un didloge con los actores territoriales (sector publico, academia,
sector productivo y saciedad civil), que permila apalancar procesos ambicioses, de mediano v largo plazo,
para el desarrcllo y bienestar de los habitantes, con una wision campo-ciudad v ciudad-regién. Los
programas y estrategias se enmarcan bajo tres grandes pilares; la competitividad Aerritorial, la
complementariedad lerritarial y el ordenamiento territorial,

7 Gacharcisd, Chia, Cajca, Cogua, Cota, Memioodr Sopd, [2hio, Tenje, "ocancpd v doaguica
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Competitividad Territorial

El pilar de Competitwvidad Territcrial puede definirse come la capacidad de los actores locales para actuar
junios y crear vinculos entre seclares, inlegrando componentes econdmicos, socdales y ambientales en el
territoric, que permitan mantener in situ el méaximo valer agregado, valorizar el entomo, establecer
relaciones eficienies y mostrar ventajas frente al resto del mundeo. Bajo este pilar se trabajan los £studios de
Competitividad v Desarroffo Econdmico Local v el programa Territorio de Oportunidades (el cual tamhién
hace parte del pilar de Complementariedad Territcrial).

El chjetive de los estudios de Campetilividad y Desarrcllo Econémico Local ha sido identificar estrategias
concretas para lograr la mejora competitiva y el desarrollo econdmico local de la ciudad objeto de estudio,
asi como apoyar la generacién de empleo productivo. En la construccidn de todos los estudios se ha
aplicade una metodclogia participativa con concurrencia de los actores claves del territoric, el sector
privado, la academia y el sectar pdhlica.

Dados nuestros esfuersos por acempafiar la consolidacion de territorios mas sostenibles y competitivos, y
derivado de la experiencia de nuestra entidad en implementar programas de planificacion urbana vy
planiflicacién a escala regional, duranie el primer semestre del ano 2017 lanzames el programa “Territcric
de Oportunidades”, el cual tiene como objelivo la construccidn de una Estrategia de Desarrollo Econdmico
tocal (DEL) para un lerriteric conformado por dos o mas municipios, a partir del reconocimiento de sus
sinergias y posibilidades de complementariedad.

El chietivo es que logremos generar procesos conjuntos de planificacion y gobernanza regional,
encaminados @ generar una mayor cohesién y prosperidad territorial. En este marco implementamos en el
2017 el Territorio de Oportunidades Valle Energético con el Grupo Prodeco —conglomerado de empresas
del sector minero que desarrolla en Calombia aclividades de exploracién, produccidn, trasporiacién y
embarcacion de carbon 1érmico v melalurgico con desting a los mercados en Eurcpa, América y Asia.

Agropolis

En Findeter, como banca de desarrclle de Celombia, reconocemos la importancia de promover
intervencicnes gue resulten en el incremento de la competitividad de las regiones del pais, mediante
acciones enfocadas a potenciar las apuestas productivas locales y las sinergias urbano-rurales frenle a los
nuevcs retos gue impene el contexic nacicnal y glebal. Es asi, como huscamaos ser ung de los aclores que
contribuyen a planificar las accicnes necesarias para fomentar la competitividad y las eslrategias de
desarralla lerritorial enfocadas en potenciar la productividad v 13 relacién urbano-rural en el large plazo. De
esta manera, desarrollamos la iniciativa Agrépelis, para la construccion de una Estrategia Balanceada de
Desarrclle Econdmico Territarial (DETY, involucrando actores locales para la identificacion y pricrizacién de
opertunidades de desarrollo local que fortalezcan la competitividad agricola v agroindustrial del territorio e
impulsen v dinamicen las sinergias urbano-rurales. Bajo este contexto, en nuestra entidad hemos venidc
desarrcllande Agrépelis de la Sabana y Agrépelis del Sina.

Complementariedad Territorial

El pilar de Complementariedad Territorial se refiere al reconocimiento y aprovechamiento de las
caracteristicas particulares de cada ciudad dentro de un marce de relaciones territoriales mas amplic, dénde
subvace la posibilidad de afrontar desalios comunes en la gestion de recurses, aprovechar la masa crilica de
pohlacién y generar econamias de escala, mediante vinculos y arreglos institucionales que garanticen el uso
coordinade v sostenible de los bienes comunes. Bajo este pilar, estamos trabajando los proyectos
supramunicipales de los programas de Desarrollo Urbano (Sincelejo-Carozal y Cacuta Area Metropolitanay,
los  estudics supramunicipales (Huella Urbana Bogola-Cundinamarcal y el programa Territoric de
Oportunidades {el cual lamhién hace parte del pilar de Competitividad Territorial).

Ordenamiento Territorial

La Ley 1454 de 2011 define el ordenamiento territorial comao un instrumento de planificacion y de gestién
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de las entdades territoriales y un procesc de construccidn colectiva que se da de manera progresiva,
gradual y flewble, con responsabilidad fiscal, "tondiente a lograr una adecuada organizacion politico
adminisirativa dol Estado on of territario, para facifitar of desarrollo institucional, of fartalecimionto de la
identidad cultural v of desarrollo territorial”. Bajo este pilar estamos trabajando en la estrucluracion y
asislencia técnica de los Planes de Ordenamiento Deparlamental de Santander y Atlantico.

Diamante Caribe y Santanderes

El pregrama Diamante, con su piloto “Diamante Caribe y Santanderes de Colombia”, tiene como chjetivo
principal determinar los faclores claves de competitividad de la regién del Caribe Colombiano vy los
depariamenics de Santander y Norte de Sanlander; para el disefio de un modelo de desarrollo lerritorial vy
urbano inspirado en el concepto de Territorio Inteligente. A través del estudic de la infraestructura fisica y
de las plalalormas digitales de la regicn, asi come su integracién; se busca incrementar la capacidad
cientifica, tecnolodgica de innovacion y de competilividad, por medic de la identificacion de perfiles
funcicnales para cada una de las cudades, perc que puedan ser complementarias para lcda la region.

PLANIFICACION SECTORIAL

Para el disefio v ejecucitn de proyectos de desarrclle sostenible, asi como la asistencia técnica en la
planiflicacidon de los territorios, en Findeter contamos con programas regionales que abordan tematicas
transversales con programas en diferentes sectores como industrias creativas, transporte y ambiental. De
ahi surgen iniciativas como Industrias Creativas y Culturales; Movilidad Sostenible y CIUDAT, v Crecimiento
Verde, para lograr la mayor integralidad v diversidad en las demandas de los territonos.

Industrias Creativas y Culturales

Las Industrias Creativas y Culturales (ICC} camprenden los bienes y servicios que tradicionalmente se
asocian con peliticas cullurales, los servicios creativas v 1os deportes (BID, 2007). Se clasiflican en tres
categorias: economia cultural, industrias cullurales convencionales e industnas creativas (Dugue, Buitrago,
2013} La economia cultural y creativa es el conjunto de actividades que de manera encadenada permiten
que las ideas se transformen en bienes y servicios cullurales cuyo valor estd delerminado por su contenido
de prepiedad intelectual,

Desarrcllande los planes prospectivos de desarrcllo en el marco de los programas Gudades Sostenbles y
Competitivas, Qudades Emblomaticas y Diamante Caribe y Santanderes, hemos identificado el pelencial de
las industrias creativas y cullurales como eje articulador del desarrollo auldnomo e integral de Ios territonos;
y la importancia de parlir desde el reconocirmiento de su identidad y su cullura para el planteamiento de
apuestas de desarrollo v proyectos de infraestructura sostenible, El contexlo colombiano es tan rico en
crealividad, diverso en manifestaciones cullurales y estas estén tan arraigadas al territoric, que no se podria
pensar en desarrcllo sostenible sin tener en cuenta esle componente.
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MOVILIDAD SCSTENIELE

ructura media
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Formulamos el Plan Maeslro de Maovilidad de Manizales y realiza estudios de pre
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Can base en nuestra misidn como enlidad encargada de polenciar el desarrollo, planeacon, colaboracién
intergubernamental v financiacién de la infraestructura local, creamos el Centro para Intervenciones
Urbanas de Desarrcllc Avanzado al Transporte (CIUDAT), Una de sus abjelivos es crear un espacic donde se
alinean las pcliticas nacicnales en diferentes campes en lormno a los proyeclos de Desarrollo QOrientado al
Transperie Sostenible - DAOTS.

Adicionalmente, CIUDAT lidera el desarrollo de las Acciones Nacicnales de Mitigacian Apropiadas {(MAMA,
por sus siglas en inglést las cuales Tuercn acordadas en el marco de las Nacicnes Unidas comao una opién
yoluntaria de mitigacion para los paises en desarrclle. Aclualmente, a través de CIUDAT el Gohierno
Nacicnal ejecuta dos NAMA para el desarralle urbano v mowilidad sostenible, La Colombia TOD-NARMA,
tieme como objelivo principal el transformar el modelo de desarrcllo urbane actual hacia unc de Desarrollo
Crientado al Transporte Scslenible-DOTS {TCOD son sus siglas en inglés). Por otro lade, la MAMA TAnDem
(NAMA de Transporte Aclive y Gestién de la Demandal, busca incentivar los modos de transporle no
matorizades {modes aclivosy y desincentivar el uso del vehiculo particular.

Crecimiento Verde - Bosques de Paz: Aportaciaon al proceso de paz y postconflicto
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En este aspecic estamos construyendo la estrategia de Crecimienic Verde {CV) para nueslra entidad, la
cual se alinea con la misién de Crecimiento Verde de la Macion, gque hoy en dia se encuentra en su segunda
fase de estructuracion y que finalizard con la adopcion de la politica de Crecimienta Verde del Pais a finales
de mayo de 2018,

Aunque el crecimienic economico de los dllimas dos siglos ha conllevade al mejoramiento del bienestar de
la pohlacién mundial, el crecimiento demografico v algunas de las actividades humanas degradan los
ecosislemas aleclando el capital natural si no se realizan acorde con las necesidades ambientales.

Para Colombia, cuatro {4) hites claves marcaron el caming para una mayor cocrdinacion de la politica
ecandmica y ambienlal y para que el crecimiento verde se convirtiera en prioridad del pais:

1) Los efectos del fenémeno de La Nifa en 2010y 2011;

21 La inclusion de contenides alusivos a la sostenibilidad ambiental en los dltimos des Planes Macionales de
Desarrclle (2010-2014 y 2014-2018),;

31 La adhesion a la Declaracion de Crecimiento Verde de la Crganizacién para la Cooperacion y el
Desarrcllo Econdmico (OCDE),

4y Los compromisos adquiridas en la Conferencia de Paris COP21.

Caon base en lo antericr y teniendo en cuenta la misidn, la vision v la promesa de valor de nuestra entidad,
hemos proyectado en nuestros programas Ciudades Sostenibles y Competitivas {C5C; y Ciudades
Emblematicas (CE) para asi llevar el desarrclle sosteruble y el crecimientc verde a los territerics, Es asi como
hay dia contamos con 13 cudades de Celombia con estudios base, que invelucran invenlaric de gases de
efecio invernadero (GEl), anélisis de wulnerabilidad y riesgo ante el cambic climdtico v estudio crecimiento
urbano {huella urbanaj y hoy dia se encuentran en ejecucian los estudios para Rioneqro y para el area
Melropolitana de Clcula. Los estudics adelanlados en cada municipio y la rigurosidad téenica de los
analisis han proporcionado scportes en |a toma de decisiones de las autcridades territoriales en |o referenle
a la expansion de sus ciudades con lo cual se han lograde identificar importantes proyecics que se han
converlido en negocios para Findeler y que han permitide la ejecucion de recurscs de cooperacion
internacicnal.

Asimismo, |a estrategia de Bosques de Paz es una iniiativa que busca conjugar canservacicn ambiental y
reconciliacién, como aporte a la memeria histérica de la terminacién del conflicto v la construccion de pae.
De esla manera, las actividades en loma a la recuperacian, rehabilitacion y conservacion de los hosques
naturales, legran ne sclo rédilos medicambientales, sino una movilizatidn social en lomo a proyectos
productives, conservacion, reconaliacidn, y resclucion pacifica de conflictos, centribuyendo a una paz
eslable y duradera.

Como tribule a las viclimas del conflicto armado v del desplazamiento en Colombia, Findeter junta con el
Minisleric de Ambienle y Desarrclle Sostenible (MADS) promueven la iniciativa Bosques de Paz Los
recursos que se aplicardn al pregrama tienen como hase los proyeclos de compensaciones por licencias
ambienlales pendientes de ser cumplidas en las diferentes regiones del pais, por proyecios de los sectores
de mineria, infraestructura, hidrocarburos, entre otros, con base en la ANLA, v que deberdan ser
concertadas con los licenciados para involucrarlos en el Programa. Asimismo, tiene la molivacicén de
retribuir a la comunidad histoncamente afeclada por el conflicte armada, a través del desarrollo sostenible
de sus territornos dende se incluye la conservacién ambiental, participacién comunilaria y educadian
ambiental.
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6.2.2 ESTRUCTURACIGN DE PROYECTOS

Millones ectivamente.

Dando centinuidad al Fonda de Pre-inversion de Findeter, instrumento creado en el 2012 con recursos por
$14.000 Millones para la gestién y financiacdn de esludics de pre factbilidad v estructuracion de
proyectos con énfasis en los seclores de infraestructura, agua y vivienda, en la aclualidad se estan
ejecutande los siguientes proyeclos;

FONDO DE PRE-INVERSION
Cuenta de Responsabilidad Social:

A diciembre del 2017, sequimos con la ejecucién del estudio socio econamice en Fase 2 del Aercpuerto del
Calé en el municipio de Palesting, el cual compremete recursos de esla cuenta por $440 Milones y tiene
un valor lolal del estudic de $1.260 Millones.

Tabla 33: Proyectos Financiados Cuenta Responsabilidad Sacial 2017

Proyectos Financiadas Cuenta Valor

Responsabilidad Social 2017 (Millones de $) Estado Actual
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Cuenta Estrategica de Pre inversion:

En el transcurso del 2017, desarrollamos estudios y disefios de 4 proyectos, por un valor de 57.797
Millones, en los seciares de Transporte, Desarralle Urbano y Salud, los cuales se muestran a continuacion:

Tabla 34: Financiados Cuenta Estrategia de Pre Inversion 2016

Proyectos Financiados Cuenta Estrategia de Pre Valor Estado
Inversion 2017 (Millones de $) Actual

1 Cstudios Ambientales, Huella Urbana en Neiva ¢ lhagud 600 Entregada
2 [studios Ambientales, Huella Urbana en Neiva o lbagué &0 Entregada
3 Estudios Ambientales, Huclla Urbana en Neiva ¢ lbagué 602 Entregada
4 ECstudios Ambientales, Huclla Urbana en Neiva ¢ Ibagué 603 Entregada

ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS - APP

En el transcurso del 2017, realizamas la validacion financiera del APP para la construccion, operacion y
mantenimiento de la estacién de transferencia del Sistema Estralégico de Transparle Pablico de Sincelejo, e
iqualmente se cerraren acuerdos de validacion de 3 proyectos de APP en desarrollo por parte de la Alcaldia
de Bogold de la siguiente manera:

Tabla 35: Validaciones APP 2017

e Valor Estado
“ Validaciones APP 2017 (Millones de $)

Validacian financiera APP para la  Construccian,
1 operacian  y  mantenimicnto de |3 estacion  de 123 Terminado
transferencia del SCTP de Sincelejo

Validacidn Técnica del APP para la canstruccion,
2 operacian y mantenimiento de los proyectos |IUB 397 En desarrollo
100 y HUB 136 cn Bogota

Validacian Técnica, Legal v MNnanciera de un prayecto

APP de espacio plblico por definir por of DADEP 610 En gleszrolle

Validacian Técnica, Legal v MNnanciera de un prayecto
4 APP para la construccién, operacion y mantenimicnta 650 En desarrollo
de 3 CAPs en Bogota

lgualmente, suscribimos un convenio con la Alcaldia de Ibagué con el fin de ser el validador ohaal de los
proyecios que se desarrcllen en el municipic.
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ASISTENCIA TECNICA

Estructuracian proyectos Ctel

En diciembre del 2016, suscribimos un convenio con DNP, Colciencias v Ruta N con el Tin de estructurar
prayecics de Ciencia, Tecnclogia e Innovacidn para Entidades Terntoriales, en el marco del Sisterma General
de Regalias. Esle convenio tiene un valor de $4.800 Millones y tiene un pericdo de ejecucion hasla junio
del 2018,

En lo transcurrido del 2017, Findeler en compahia con el DNP, Colciencias v Ruta N han adelantado los
esquemas operativos para la implementacion del proyecic v la identificacian de los proyectos objeto de ser
desarrollades en el marco de la alianza.

Acompanamiento Entidades Territoriales - Formulacian Perfiles de Proyecto y Casos de Negocio

En el afo 2017, hemos venido apoyando el desarrollo territorial del través de la formulacian de perfiles de
prayecto, los cuales pretenden brindar a las entidades terriloriales la juslificacion del proyecio a realizar, el
costo y liempo requendo para avanzar en |as etapas de pre factibilidad y factibilidad, asi como si el mismo
puede ser desarrollado a través de un esquema de vinculacion de capital privade, lipo APP, © a través del
esguema tradicional de Obra Pablica.

A la fecha se han Tormulada los siguientes proyeclos:

e  PBoulevard Turistico de Posos Celerados en Santa Marta, Ministerio de Comercio, Industria v
Turisma

e  APP Plasa de Mercade la Esmeralda, Alcaldia de Popayan.
° Centre Multipropdsito. Alcaldia de lhagué.
Se encuentran en proceso de formulacion:
e  Proyectc Indusirias Creativas en Barranquilla,
e  Cenire Logistice Eje Caleterc, Gohernacién de Risaralda.

Para los provecios de Plaza de Mercado La Esmeralda en Popayan vy el Boulevard Turislico de Pocos
Colorades en Santa Marta se realizé la gestion para la presenlacién del proyecto ante posibles
inversicnistas y se tuve cercania con la gestion de internacionales por medio de ProColombia.

Adicicnalmenle, hemos venido accmpafandc el desarrollo 1écnico y financiera de diferentes proyectos
tanto publices como privadeos, Dentra se estos sobresalen:

e  Supervisitn lécnica del esludio para la Modernizacicn de Sistemas de Alumbradoe Publico en
Colembia con el BID-GEF v la Jefatura de Banca Internacional,

o  Acompanamientic en el Disenic de la Linea de Crédile de KFW en Energia con la Jefatura de Banca
Internacicnal.

° Acompanamienic en el Diseno de la Propuesla para la Cooperacion Internacional entre la
Embajada del Reino Unido y Findeler,

e Acompafamienic en el Disefo de la Propuesla para la Cooperacion Internacicnal entre la Agencia
Francesa de Desarrclle v Findeter, para proyectos en Municipics de Postconflicto,

° Acompanamiente en el Disefio de la Propuesia para la Cocperacion htermacional entre GCF y
Findeter, para proyecics de aprovechamientc de residucs sélidos.

e Acompafamiento en la fermulacién de dos Proyectos Sclares a Gran Escala en Atlantico, CAPEX
de USD 30 Millones.

e Acompafamientic y Perfilamientc del Proyecic Pargue Macional del Cacao en San Vicente de
Chucuri, promovido por la Gobermacion de Santander,
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e  Acompafamiento v Andlisis de la wabilidad financera y técnica de la expansidn de la central de
generacion a parlir de Biogds en el relleno sanitario Dofa Juana.

o Analisis de la viahilidad técnica y social del Proyectie Coneclanda las Escarpas de Bucaramanga.

e  Acompafamiento y analisis de la viahilidad financiera y técnica de los Proyectos de Energia y
Desarralle Urbano de lhagué, en los cuales schresale la Modernizacion del Sistema de Alumbrado
Pubilico del Municipio, un Parque Solar a Gran Escala, la lluminacién del Estadio Manuel Murillo
Tore v la Madernizacién de las principales Plazas de Mercada del Municipio.

®  Apalisis Financiero de la empresa Colombia Lider, proponiendo un plan estratégice a corto y
mediano plazo.

6.2.3 ASISTENCIA TECNICA PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS

La Vicepresidencia Técnica de Findeler en el marco de su estralegia corporativa, por medio de sus lineas de
negacio, presta el servicio de Asistencia Técnica para el desarrollo de los programas y proyectos del
Gobiernc Nacional, contrbuyendo con la mision y visién de Findeter. Es asi, como a través de las gerencaias
de Vivienda y Desarrollo Urbano, Agua y Saneamiento Basico e Infraestruciura vy las coordinaciones de San
Andrés y TIC, hernos logrado posicionarmos a nivel nacional gracias al conacimiento y experiencia adquinda,
de igual manera, contamos con un equipo de trabajo dindmico v {lexible que nes ha permitido alcanzar las
metas propuesia con calidad y eficiencia, que ha dade como resultado la buena reputacion que hoy nas
caracteriza.

fiar la ejecucion de
B de |

=

Cerramt 2017 con ingre

WMedianie la implementacion de los Programas de Vivienda del Gobierng Nacional, hemos supervisado la
construccion de mas de 120.000 viviendas, benefliciando cerca de 160.000 famihas en cendiciones de
vulnerahilidad, desplazamiento, pobreza y que a lo large de los Glimos afios han podido impactar
positivamente en el déflicil cuantlitative v cualitativo de viviendas, mejorande asi las condiciones de
habitahilidad.

Alineados con las imaativas del Gehierno MNacienal en su Plan de Desarrollo Nacional, en los programas de
Infraestructura social, hemaos benefliciade de manera direcla alrededor de 1.000.000 de colombianos
mediante la construccion de méas de 600 mil metros cuadrados, representados principalmente por 178
Establecimientcs educatives, de los cuales 15 de ellos corresponden a colegios nuevos, generando mas de
48 mil cupos, 113 espacios de recreacidn, entre parques, bibliolecas, casas de cullura y mejoramienics de
espacio publico.

Adicicnal a lo antericr y como aparte al cumplmiento de las metas del Gobierno Nacional, hemos prestada
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el servicio de Asistencia Técnica para la instalacion de 1.154 kilometros de tuberia representadas en
sistemas de acueducto y alcantarillado, 87 lanques de almacenamiento de agua potable con una capacidad
de mas de 68 mil metros cubicos de agua potable v 54 plantas de tratamiento de agua potable y residual,
benefliciando a mas de 9 Millones de colombianos.

Por consiguiente, estimamas que para el 2018, continuemes prestando el servicic de asistencia técnica, a
través de nuestras lineas de negocdio, a mas de 340 proyectos que se gjeculan con recurses publices por
valor de $3,5 Billones, en 221 municipios de 28 departamentos. Reflejados en 97 proyectos gue
representan mas de 40 mil viviendas, 135 proyectos de Agua y Saneamiento Bdsico en 436km de tuberia,
158Km de acueducto v 278Km de alcantarillado; 23 plantas de tralamientz, 18 de agua potable y 5 de
aguas residuales v 41 tanques de almacenamienic de agua potable con una capacidad tclal de 62 mil
metros cubicos.

En cuanto a infraestructura, contamos con 111 proyectos que representan mas de 130 mil metros
cuadrades de area construida distribuidos en 112 establecimientas educalivos y 28 espacios de recreacian,
beneficiandc a casi 30 mil nifcs y 72 mil personas respectivamente, Los establecimientos educativos
carresponden a 16 colegios nuevos, 36 Centros de Desarrollo Infantil nuevos v 60 Colegios intervenidos,
con relacién a los espacios de recreacion tenemos 24 parques recrec deportives, 3 hibliclecas y 1 Museo de
arte moderno.

Prestamos los servicios a los proyecics finandados con presupuesto publico, haciende un acompanamiento
desde su gestién precontractual hasta su ejecucién, para la contratacidn de estudios, disefios, obras,
interveniarias, acompanamiento técnico y social, entre otros. Ejemplo de esto, son los mas de treinta v
cinco (351 contratos interadministrativos suscriles con entidades como san los Ministenos de Vivienda,
Ciudad y Terrilorio, de Educacién, del Interior, de Cullura, de Tecnclogias de la Inlormacion y
Comunicacicnes, asi como Coldeportes, DNFP, DAPRE, ICBF, entre otros, con los cuales se impulsa la politica
de desarrcllo a través de la Asistencia Técnica de proyectos estratéqgicos a nivel del pais.

llustracian 4: Proyectos por Regional

\J;\
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yectos | Por Iniciar Termmadns
Elecucién

o0 | 9 ]| 37 | 51|

En .
L
CAFETERO Elecucion

— i En =
Proyectos P i : - ados
TOTALPACIFicO TTYECtos | POrInICiar | gie gy | TMMinad
227 22 79 126
. En
Proyectes | Por Iniciar i R Terminados
B Elecucion
TOTA SR osEecsl e e W el e e | 113 [ 4 | 54 ]| 45 |
55 7 24 24

También en temas relacionados con la Tecnologia de la Informacion y comunicacicnes hemos desarrallade
programas para implementar la estralegia nacional MiPyme Vive Digilal del Ministeric TIC, que busca la
masificacion de la conectividad v la transformacian de los procesos productivos en las MiPyme calombianas
a parlir del aprevechamienia, uso y apropiacién de productos y servicios TIC,
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La Vicepresidencia Tecnica cierra el 2017 con la prestacian de asistencia técrica a un lclal de 839 proyectos
entre las cinco (5} lineas de negodio, especificando por linea de neqocio, se tiene 241 de la Gerencia de
Vivienda, 267 de la Gerencia de Agua y Saneamiento Basico, 313 de la Gerencia de Inlraeslruciura, 10 de
la Coordinacion de San Andrés y 8 proyecios de la Coordinacion de TIC. De este tolal, se aclara que 426
proyecics se encueniran lerminados, 321 estan en ejecucién y hay un lotal de 92 proyeclos por iniciar.

Tabla 36: Proyectos por Linea de Negocio

Linea de Negocio No. Proyectos Yo

Gerencia de Agua y Sancamicnto Basico 267 32%
Gerencia de Vivienda y Desarrollo Urbano 241 299
Gerencia de Infracstructura 313 37%
Coardinacion de San Andrés 10 1%
Caordinacion de TIC 2 1%

Total Proyectos “ 100%

Analizando la evolucion con relacion a 2016, hemos incrementado un 16% los proyectos a los cuales
prestamas el servicic de asistencia técnica, pasando de 724 a 839 proyectos. Este aumente se ve reflejado
por la priorizacion de proyectos que han dado los diversos clientes, y por otro lado, por los proyectos que
supervisan las Coordinaciones de San Andrés y TIC,

En cuanto a ingresos, la Vicepresidencia Técnica, durante el 2017, presento la evelucién més significaliva
en términos financieros, pues finalizd con un tolal de $32 Mil Millones entre sus diferentes lineas de
negacins, De manera mas especifica, se observa que la Gerencia de Vivienda presentd ingresos por un total
de $35 Mil Millones, la Gerencia de Agua y Saneamiento Basico un 1olal de $28.5 Mil Millones, la Gerencia
de Infraestructura un 1otal $24.4 Wil Millones, v por su parte, las Coordinaciones de San Andrés y TIC
tuvieron ingresos de $2.3 mil y $1.7 Mil Millenes, respectivamente, Presentando un incremento del 47%
respecto al anc 2016,

Tabla 37: Ingresos por Linea de Negocio

] ] Ingresos ay
Linea de Negocio (Millones de $)

Gerencia de Agua y Sancamicento Basico 28 579 3%
Gerencia de Vivienda y Desarrollo Urbano 35780 399%
Gerencia de Infraestructura 24 419 26%
Coordinacian de San Andrés 2.312 2%
Coardinacion de TIC 1.703 2%

Total Ingresos 92.793 100%
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VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO

Con el compromiso de coadyuvar a que un mayor nimero de colombianas accedan a mejores condicicnes
de vida, gracias a nuestra lahor de evaluar y supervisar los proyectos de vivienda contemplados en los
programas liderados por el Gohierno Nacional. Muestra experiencia adquinda, desde el afo 2002 en la
evaluacién de planes de vivienda de interés social urbano, nos ha permitido hacer parte de la nueva polilica
publica para el desarrollo de viviendas de interés pricritario, pelitica que ha sido reformulada por parte del
Gobierno Nacional desde el afo 2011,

Es por ello, que la dindmica de construccion de vivienda de inlerés prioritaric se ha mantenido en
desarrcllo, consolidandonos como la herramienta del Gobierno Nacional para el cumplimientio de las metas
de los programas de vivienda, propiciando mejores condiciones de habilabilidad en los hogares
colambianas,

Es asi como a lraves de la Gerencia de Vivienda y Desarrollo Urbano, en el desarrollo de los programas de
vivienda graluila, primera y sequnda fase (FVGl y PVGII), v programa Vivienda de Inlerés Prioritario para
Ahorradares (VIPA) hemos participado en la evaluacion de predios publicos presentlades por las enlidades
territoriales, en la evaluaaidn de convocalorias para seleccién de proyectos privados y constructores y en el
sequimienic de proyecics.

En el afic, logramos:
e Iniciar 31 proyeclos para 5.668 viviendas. ($297.207 Millones)
o 31 Proyectos VIPA
o Terminar 28 prayecios para 10.816 viviendas. ($522.510 Millones)
o 2 Proyeclos PYGIH161 Viviendas)
o 26 Proyectos VIPA (10.655 Yiviendas)

e Conlinuar la Ejecucicn durante el 2018 de 45 Proyeclos para 9.838 Viviendas, ($493.895
hillones)

o 23 Proyecios PYGIN{4.175 Vivienda)
o 22 Proyeclos VIPA (5.668 Viviendas)
Programa de Viviendas Gratuitas

Gurante el afic 2017, se deslacan las siguientes actividades relacionadas con la evaluadion y supervision de
proyectos:

Supervision de proyectos del Programa de Vivienda Gratuita - Fase 1 (100 mil VIP Gratis)
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Fvaluacion de 778 predios con un potencial de 268.562 viviendas

*337 Lotes aptos con una oferta de 133.049 viviendas
*441 Lotes no aptos con un potencial de 135.513 viviendas

Evaluacion de 118 Convocatarias

*303 propuestas evaluadas con una oferta de 120.418 vivicndas.
208 hahilitadas con una oforta de 76.945 viviendas.
*95 o hahilitadas con una oferta de 43.473 viviendas

-
.,

Seguimiento de proyectas

¢51.147 vivicndas con certificados de existencia expedidos.

Evaluacion de Convocatoria Publica del Programa Vivienda Gratuita - Fase Il

Evaluacion de Convocatoria Publica

*921 Proyectos evaluadas con un petencial de 140.865 viviendas

Evaluacion de Convocatarias

22 convocatorias csquema privado — 122 proyectos para un potencial de 23.597 viviendas
55 convocatoria esquema plblico para seleccian de 53 Froponentes

Seguimicnta de Proyectos

*31 proyectos cn seguimicnto gue cantemplan la ejecucion de 5.668 viviendas

Viviendas de Interés Prioritario {VIP} - Salgar, Antioquia

También durante el primer semestre del 2017, fueron radicades en Findeter, 17 proyecios de vivienda de
interés social con una oferta de 1.368 viviendas para la evaluacién de sus aspecios técnicos legales y
financieras. En este mismo periodo se declararen elegibles 5 planes de vivienda que aspiran a recursos de

subsidio provenienies de las Cajas de Compensacion Familiar y del Fonde Macional de Vwenda —
FONVIVIENDA,

Programa Vivienda de Interes Prioritario para Ahorradores (VIPA)

En el marce de este programa se generd una oferta de 62.000 viviendas de interés pricritario
apreximadamente,

Supervision de Proyectos Seleccionados VIPA
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67 Convocatorias evaluadas — 276 Proponentes

395 propuestas evaluadas con una oferta de 137.159 vivicndas.
243 hahilitadas con una oforta de 99.552 vivicndas.
*152 No hahilitadas con una oferta de 37.607 vivicndas

Seguimicnta de Proyectas

*138 proyectos scleccionada - 136 cuentan can inicio de actividades de seguimiento.
*70 sc oncuentran campletamente cortificados.

Tabla 38: Esquema Proyectas

‘ Esquema Proyectos No. Proyectos Vr.

Esquema Privado g9 46.967
Csquema Publico 39 14 550
Total Proyectos Seleccionados 138 61.517

Tahla 39: Elegibilidad de Proyectos de Vivienda de Interés Social (VIS)

m

En Cvaluacion 638 599%
Clegibles 5 462 29%
Na Clegibles 2 268 12%

Total 17 1.368 100%

Findeter, en desarrollo de la Politica Narional de Vivienda de Interés Social en sonas urbanas, durante 1o
corride de los ullimes 7 afcs ha expedido certificades de elegibilidad para 68,098 viviendas en 535
proyeclos.

Tabla 40: Estado de Proyectos (Agosto 2010 — Diciembre 2017)

Erm Cvaluacion 638 1.3%
Clegibles 535 68098 70%
No Clegibles 215 24839 283%

Total 760 93.575 100%
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Proyectos de Vivienda

-l

1,210 viviehdas

Antonia Santos Ahcrradores Urbanizacién La Gloria
Tunja, Boyaca Monteria, Cérdoha
200 viviendas cerlilicadas 1.660 viviendas certificadas
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Chilacca Ciudadela Portales De Alicante
Armenia, Guindio Carlagena, Bolivar
740 viviendas certificadas 1.764 WVmendas Certilicadas

AGUA Y SANEAMIENTO BASICO

La gerencia de Agua y Saneamiento Basico tiene sus inicos apoyandc el programa “Agua Para La
Prospendad” del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, Aclualmente preslamos Asistencia Técnica v
Administracion de Recurses a 4 clientes mediante 10 Contratos Interadministrativas, Los ceniratos suscritos
y vigentes son los siguientes;

Tabla 41: Tabla contratos Interadministrativos Agua y Saneamiento Basico

438 Ministeria de Vivienda, Ciudad vy Territorio $718.095
159 Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio $471.793
36 Ministeria de Vivienda, Ciudad vy Territorio $684.353
766 Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio $115.630
541 Ministeria de Vivienda, Ciudad vy Territorio $20.002
547 Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio $£32.194
451 Ministeria de Vivienda, Ciudad vy Territorio $18.000
BAL IBAL {I:__.mpresa de Acueducto y Aleantarillado de §12.500
Ibagud)
ADR ADR {Agencia de Desarrollo Rural) $£55.193

Medepalma £ ASBAMA {Asociacidn de Banancros
del Magdalena)

Total $2.128.652

Agua Para la Paz $892

*Cifras en Miflones §
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En o corrido del afio 2017 se ha logrado prestar el servicic de asislencia técnica a un total de 267
proyecics por un valer de $2,1 Billanes, Los cuales presentan el siguiente estado:

Grafica 32: Proyectos por estado Agua y Saneamiento Basico

B Liquidados
B En Liguidacion
mEn Cjecucion

For Contratar

Es asi como en el 2017 logramos, en el desarrollo de los contratos interadministrativos suscritos con el
Minislerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, al igual que con la empresa de Servicios publices de lbagué, La
Agencia de Desarrollo Rural vy La Asociacién de Bananeros del Magdalena y la Guajira (ASBAMA), la
Federacién Maconal de Cultivadores de Palma de aceite (Fedepalma), prestar el servicio de asistencia
técnica para adelanlar las gestiones precontraciuales, contracluales y de cierre de los proyecios, Ademas de
esto, logramos:

e  Adjudicar 95 contratos.
- 49 0bra
- 46 Interventoria
e Iniciar 49 proyecios por mas de $271 Mil Millenes.
- 24 Acueducies (24.800 metros de tuberia instalada)
- 19 Alcantarillados (4.442 metros de tuberia instalada)
= 10 Planias de Tratamienic de Aguas Polables-PTAP (725 I/s)
= 25 Tanques{28.724 m3)
e Terminar 26 proyectos en 2017 par méas de $43 Mil Millanes.
- 11 Acueducios (22,358 metros de tuberia instalada)
- 9 Alcantarillados (15,127 metros de tuberia instalada)
= APTAP(1.786 I/s)
= 2 Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales-PTAR (37 1/5)
= 12 Tangues (8.272 m3)
e liguidarenel 2017, 53 de los 106 proyectos liquidados en el programa

Al finalizar el afo 2017, quedan en ejecucian 90 proyectos por valor superior a los $412 Mil Millones y gue
se ven representades en 44 acueductos y 32 alcantanllados, con 160.703 v 21.487 melros de tuberia
instalada, respectivamente, Tamhbién cabe destacar 16 PTAP por 2.368 I/s, 4 PTAR por 518 I/s v 34 tangues
de almacenamiento con capacidad para 52.972 m3, y beneficiando a mas de 3 Millones de personas.
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Resultade de lo anterior, hemos generade un gran impacto a nivel nacional, como se puede observar con
los siguientes logros:

o lainstalacién de 1.154 kilometras de tuberias
- 104 proyecios de acueducic
- 101 proyecios de alcantarillado
e Laconstruccitn de 54 Planias de Tratamiento, Caudal tratado: 10.632 /s
- 35 PTAP Caudal: 10.632 litres por segundo
- 19 PTAR. Caudal; 807 litras por segundo
e |a construccion de 87 lanques. Capacidad: 68,100 metros cubicos,
Proyectios de Agua y Saneamiento Basico

- T
Planta de Tratamiento de Agua Potable Niza Planta de Tratamiento de Aguas Residuales y
Viaducto Manizales, Caldas QOcafia, Santander

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Planta de Tratamiento de Agua Potable
Venecia

Bahia Solano, Choc6 Buenaventura, Valle del Cauca



Findeter 4=
Financiera del Desarrollo q

INFRAESTRUCTURA SOCIAL

La Gerencia de Infraestructura Social presla asislencia técnica a entidades como Ministerio de Educacian,
Ministeric de Cullura, Ministerio del Interior, Coldeportes, Departamento Administrativo de |a Presidencia
(DAPRE), Deparlamento Macicnal de Planeacién (DNP), entire otros, con el objetivo de promover el
desarralla regicnal por medio de la supervision y aseguramiento de la calidad en la ejecucion de proyectos
como Megacclegios, Centros de Desarrollo Infantil, Biblictecas, Parques Recreo-Deportivos, Restauracion y
Recuperacién de Construccicnes Emblemalicas, Centros de Integracion Ciudadana y Museos entre ofros.

Es importante precisar que la ejecucién de Ios proyectos se complementa entre si y Findeler, en su
propdsito de ejecular soluciones confiables e integrales, articula en la mayoria de los proyectos de Vivienda
y Desarrallo Urbano con Infraestructura Social y de esta forma oplimizar el usc del suelo y la articulacion
para la ejecucian de los programas de diferentes instituciones a nivel nacional,

e Parlicipacion activa de la comunidad en los disencs de las solucicnes de Infraestructura
Esquema de contralacion llave en mano que elimina los riesgos asociados a modificacicnes
contractuales por diferencias entre disenador y censiructor, bajo este esquema en un solo
contrata.
Articulacion interinstitucicnal para la optimizacién del uso del suelo
Impacto en regicnes de dificil acceso (gjemple: proyectos en resguardos indigenas)
Uso de sislemas consiructivas no convencicnales

En 2017, Findeter prestd asistencia 1écnica a 313 proyectos de Infraeslructura Sodial en 150 municipios por
un valor cercanc a los $922.000 Millones, a través de 17 contralos interadministrativos con entidades como
Ministerio de Educacion, FONVIVIENDA, Ministerio de Cultura, Ministerio del Interior, Coldeportes, DAPRE,
DNE, ICEF, entre otros,

En el afic, logramos:

o Iniciar 43 proyeclos por méas de $123 Mil Millanes.
- 7 Colegics Nuevos (4,240 nifios beneficiados)
- 28 Cenlros de Integracién Ciudadana {3,165 nines beneliciadas)
- 11 Parques Recreo deporlivos
- 4 Biblictecas
- 2 Construcciones ICBF

e Terminar 57 proyectos por mas de 5216 Mil Millenes.
- 9 Colegios Nueves (11.680 ninos beneficiadas)
- 35 Coleguos Intervenides (7,100 nifos beneficiados)
- & Cenlros de Desarralle Infantil (2,195 nifios beneficiados)
- 1 Pargue Recreo deportivo (3,328 personas beneficiadas)
- 2 Bibliclecas {3.584 perscnas beneficiadas)
- 1 Malecdn (362,000 personas beneficiadas)

e liguidar 37 proyectos de los 63 proyectos liquidados en tedo el programa

El 2017 cerrd con 95 proyectos en ejecucian par valar superiar a $337 Mil Millanes, En estos proyectos se
encuentran 16 Colegios Mueves para 12.700 nifios, 34 Colegios en Intervencion para 11.420 nifcs, 35
Centros de Desarrolle Infantil para 5180 nifcs, 12 Pargues Recrec departivos, 3 Bibliotecas y 9
Conslruccicnes del ICBF. En los proyectos se estan censiruyendo cerca de 127 mil metros cuadrados y
beneficiaran a mas de 34 mil personas directamente,

Los contratos suscritos v vigentes en infraestructura social son los siguientes;
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Tabla 42 : Contratos Suscritos y Vigentes en Infraestructura Social

Valor

Bibliotecas

CDI (Centro De Desarrollo
Infantil)

CIC (Centra De Integracion
Ciudadana)

CIS {Contro Integrado Do
Servicios)

Equipamicntos
Cspacios De Vida
Jomada Unica
Jomada Unica

Malecon

Megacalegios

Megacalegios

Parques Recreo deportivas
Recuperacion y Restauracion
Hacicnda Canasgordas
Infraestructura ICBF
Infraestructura ICBF

Coro A Siempre

2453-2015

238-2013

r442-2013

378-2014

330-2015
2808-2014
1013-2014

620-2015

Convenio No.

8
1000-2013
1260-2013
&887-2013
2717-2013
3024-2015
1564-2016
1743-2017

068-2016

$3.600

$11.774

$28.160

$254

$320.000
$20.256
$66.803

$141.667

$27.000

$52.004
$57.910
$35.858
$11.248
$1.900

$19.295
$47.160

$56.571

Ministerio de Cultura

DAPRL {Departamento
Administrativo de Presidencia
de |3 Republica)

Ministerio del Interior

DNP

lonvivienda
Ministerio de Cultura
Ministorio de [ducacion
Ministorio de [ducacion

Alcaldia de Buenaventura-
Gabernacion del Valle

Ministeria de Cducacion
Ministeria de Cducacion
Caoldeportes
Ministeria de Cultura
Ministeria de Cultura
|CBF
|CBF

DAPRL {Departamento
Administrativo de Presidencia
de la Replblica)

. Total | | so01460 |

Los proyecics se dividen de la siguiente manera:



Findeter 4=
Financiera del Desarrollo q

Grafica 33: Proyectos por Estado

Grafica 34: Proyectos por Programa

Jornada Unica

Equipamientas

Centros de Integracidn Ciudadana
Caonstruccicnes Infraestructura ICBF
Parques Recreadeportivos

De Cerc A Siempre

Mspacios de Vida

Megacolegios

Restauracdn y Recuperacion
Bibliotecas

[Lapre

Malecan Bahia de la Cruz

Centro Integrado de Servicios

® Terminado

mEn Cjecucion

1c2

50

100
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Grafica 35: Proyectos por Tipologia

m Cstablecimionto
s [ducativos

m Espacios do
Recreacion

u Construcconos
ICBI

e ontrate 238 de 2013 y 068 de 2016 para la ejecucién de 6 proyectos por valor de §11.774
Millones

s onirates 1000y 1260 de 2013 para estudios, disenas y construccian de 10 Megacolegios a
nivel nacional por valor de $52.004 y $57.923 Millones respectivamente.

eContrates 1013 de 7014y 620 de 2015 para los estudios, disefios, construccion de 78 de
infraestruclura Educativa para Jornada Unica.

eDurante el afic 2017, se firmd una adicién al contrate 620 de 2015 por valer de $21.667 para
24 en el deparlamento de La Guajira y Mocoa,

eConirate 330 de 2015 para 49 de equipamientos pablicos coleclives en los proyectes de
vivienda de interés socia por valor de 320 Mil Millenes.

eConirate 887 de 2013 para los estudios, disefios v cbras de 27 proyecios por valor de $35.858
Millones.

Centres de Integracion Ciudad

sConirate F442 de 2013 para 37 proyectos par valor de $28.160 Millones, aclualmente esta en
proceso de liguidacion.

sConirate marco interadministrativo N°, 8 entre Findeter, la Alcaldia de Buenaventura y la
Gobernacion del Valle del Cauca para 1a construccién de la Fase | del Malecon Bahia de la Cruz
por valor de 27 Mil Millenes.

e antratos 2808 de 2014 y 7453 de 2015 para el desarrollo de 20 proyectos de infraestructura
cultural a nivel nacicnal. valor aclual de $20.256 v $3.60C Millones respectivamente,

ICBF

eConirates 1564 de 2016 y el 1743 de 2017 para la ejecucion de 38 porvalor de $26.371y
§47.160, respectivamente.
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Proyectos de Infraestructura

Centro de Desarrollo Infantil km. &

Leticia, Amazonas

Megacolegic Urbanizacion Villas de San Pablo

Barranguilla, Atlantico
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Institucion Educativa El Ejido

Policarpa, Marifio

o AT

Colegic + CDI Urbanizacian Salamanca

Pereira, Risaralda

Pargque Urbanizacién Alles de la Sabana Escuela de Musica

Sincelejo, Sucre Candelaria, Valle del Cauca

PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

Aunando esfuerzos con el drea de Banca Internacional, la Vicepresidencia Técnica ha asumido el reto de
apoyar la ejecucién de los proyectos que en virtud del COMPES 3778 de 2013 v el Centrate de Préstamo
No. 3104/CC-CO entre la Republica de Colombia y el Banco Interamericana de Desarrcllo (BID). El Fondo
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, Fiduprevisora S.A., suscribié el Convenio No. 9677-SAPI0T3-
281-2015 el 20 de Marzo de 2015 con Findeter para la ejecucion del Programa de Apoye al Desarrcllo
Sostenibile del Departamentc Archipiélage de San Andrés, Providencia y Sania Catalina.

Se estan ejecutando proyectos en 5 componentes especificos (Desarrclle Urbane Inlegral, Accese a servicios
de Agua y Saneamienioc Basico, Mejora de la Infraestructura Costera y Gestion del Riesgo, Desarrollo
Econamice Local y Ferlalecimiento Institucional),

A continuacion, se presentan los proyectos per componentes y su estado actual;
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Tabla 43: Proyectos por componente y su estado actual

™ Componente | Estado | royecto | Valor |

Desarrollo Urbane

Acceso a Servicios de
Agua y Sancamiento
Basico

Mejara Infracstructura

Caostera y Gostion del
Ricsgo

Desarrollo Econdmico
Local

Fortalecimiento Fiscal

Total

En Cjecucian
En Cjecucicn
Ctapa Procontractual

Ctapa Procontractual
Ltapa Procontractual
Entregado

Liguidado

En Cjecucicn

Ctapa Precontractual
Ctapa Precontractual
En Cjecucicn

Liquidado

Ctapa Precontractual

En Cjecucién

Ctapa Precontractual
En Cjecucién

En Cjecucicn

Ctapa Precontractual

Ctapa Precontractual

En Cjecucicn

Ctapa Precontractual

Mejoramiento de Barrios | Ctapa
Mejaramiento de Barrios | Ctapa

Revitalizacion del Centra Urhano
Mejoramiento Integral de Barrios. [l
Ctapa
Mejoramicnto Integral do Barrios |l
Ftapa
Discho Mejoramicnto Integral de
Barrios

ED Ohbras y Mobiliario para
Revitalizacion del Centro Urbano

Flanta Desalinizadora

Renavacion de Redes Il Etapa
Obras Complementarias Acueducto

Flan Dircctor del Recurso Hidrico

ED Obras Complementarias
Acueducto

Recuperacian de Arcas Adyacentes a
Playas

ED Mejoramiento Infracstructura
Costera (Pravidencia) y Actualizacidn
para Construccian de Mirador
Turistico (San Andrés)

SIGREC
Capital Semilla para Apoyo de
Emprendimiento Antonieta Davis
Garantia Especial
Camara de Comerdio factualizacion
censo empresarial y apeyo al
programa Natgeo)
Actualizacion de Nomendatura
Urbana y Numeracidn Catastral
Capacitar funcionarias Plblicos-
Gestian Integral de Proyectos

Especializaciones Nnanzas Pablicas

$17.714
$9.185
$4.370

$4.338
$3.555
$1.186

$419

$48.728

$29.371
$5.077
$4.455

$223

$9.858

$1.921

$652
$6.903
$3.000

$1.000

$2.473

$595

$290
$155.313
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ConvENIO FONTIC
Convenio 0435 de 2014

El convenio inleradministrative 0435 firmado entre el Fondo de Tecnologias de la Informacidn vy las
Comunicacianes (FONTIC) v la Financiera del Desarrclle Territorial 5 A, Findeler, defini¢ por objeto; ” Aunar
esfuersos 1écnicos, administrativos y linancieros para construir conjuntamente una estrategia para la
promocian y masificacon de las tecnologias de la informacian v las comunicacicnes TIC, praomoviendo 1os
ecosistemas digitales regionales en los departamentos y ciudades del Diamantle Caribe y los Santanderes,
las ciudades Sostenibles y Competitivas, las ciudades Emblemaéticas o en aguellas que sean de interés de las
parles, en desarrcllo de dicha estralegia.”

Dentro del convenio se definieron las siguientes lineas:

e Ciudades Inteligentes: Identificamos las distintas vanables de las ciudades inteligentes de
Coloembia, creamaos una clasiflicacion no competitiva que muestra el estade de |a ciudad frente a
las wvariables definidas. Continuamos en 2018 con el desarrollo de un proyecie piloto
demastrativo,

e Impacto Vive Digital: Realizamos el estudio gue disefa la melodologia para la evaluacion del
impacto de los programas y prayecics del "Plan Vive Digital" del Minislerio de Tecnclogias de la
Infermacién y las Comunicaciones”,

e PEGUI: Mejoramos la calidad de la educacidn en los distintos territorios mediante el incremento
en el desempeno académico de los estudiantes de estableamientos educativos oficiales del pais,
en donde hemos logrado avances importantes en la consecucidn de esa mela.

e Emprende can datos: Es un proyeclo que brinda acormpariamiento a equipos de emprendedares
a lravés de mentorias y asesorias para la construccidn de modelos de negocio sostenibles y
desarrcllo de aplicaciones web y/o moviles; pedran participar emprendedores, entidades publicas
y peguehas empresas TIC de Colombia, que estén interesados en resalver problematicas de interés
puhlice y sadial, a partir del uso de Dalos abiertos de Gobierno,

Convenio 1232 de 2017

El convenio interadministrativa 1232 firmado entre el Fondo de Tecrologias de la Informacdn y las
Comunicaciones (FONTIC) y la Financiera del Desarrcllo Terntarial 5.A., Findeter, definié por objeto; " Aunar
recursos y capacidades de orden lécnico, tecnologico, administrativo y financiero para implementar la
estrategia nacional MiPyme Vive Digital del Ministerio TIC, que busca la masificacidn de la coneclividad v la
transformacian de los procesos productivas de las MiPyme colombianas a partir del aprovechamiento, usa y
apropiacicon de preductos y servicios TIC.”

Dentro del convenic se delinieran las siguientes lineas;

e E-Cammerce: El chjetivo de esta linea es generar eslrategias de comercic electrénica y generar su
uso por parte de los empresarios MiPyme de las regicres de Colombia en la linea B2C, de manera
que puedan potenciar y Crecer su negocic mejorando de esta manera la economia nacional,

e Mentalidad y Cultura: Es el corazén de la estrategia, es la encargada de dinamizar las otras
lineas a través de la masificacion, apropiacion y comunicacion que permita superar las barreras
percibidas por los empresarios.

e Formacidn y Empresarios: En esta linea se desarrolld un programa virtual que mejora el accesa
al conocimiento de herramientas TIC para que les empresarics MiPyme en Colombia puedan
desarrollar estralegias de transformacion digital. En noviembre de 2017 fue entregada la
platafarma wvirtual: waav.mintic.gov.cofempresariodigital
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6.2.4 ProYECTOS DE VALGR COMPARTIDO

El 26 de febrero de 2015 Findeter y La Fundacion Revel, aliado v operador en Colombia de la Fundacicn
Real Madrid, firmamos un convenio de colaboracion para el desarrollo de su programa “Escuelas Socio
departivas”, con el propdsito de apoyar vy fortalecer los programas de la Gerencia de Sostenibilidad v
Nuevos Megecios. Medianle este programa ejecutamos en diferentes ciudades, especialmente en las que
hacen parte de nuestros programas de Ciudades Sostenibles v Competilivas, Ciudades Emblematicas, v
Diamante Caribe v Santanderes, entrenamientios de formacién en valcres para nifios, nifias y jovenes,

El desarrcllo de estas escuelas socio depertivas permite ofrecer a los adolescentes v jovenes una nueva
allernativa que les apoya en su sano crecimientae y les permite aprovechar productivamente el tiempa libre,
Lo antericr, enmarcado en las acciones prioritarias de la dimension social de los programas ya
mencionades, mejorando los indicadores de bienestar, crecimiente e inclusion para el forlalecimienic de la
convivencia como herramienla para la proteccion escolar. En efecto, generan impacto direclo en los
indicadores relacionados con sequridad ciudadana, educacion, pobreza, coneclividad, contribuyendo a la
construccidn de lejido socdial y mitigacién de carencias a través de herramientas de autoestima y desarrollo
de valares saciales, individuales y colectivas.

Por su parte, la Fundacion Revel, es una institucidn cuya finalidad es, entre olras, la de propender por la
prosperidad y el bienestar de la poblacion colombiana, el desarrallo del liderasgo en las nuevas
generacicnes gue promueva la busqueda de soluciones a los grandes problemas y desaflios de Colembia e
lbercamérica, Ademas busca impulsar la innovacién v las acciones que generen un productivo
aprovechamientc del tiempo libre en mifos y jovenes, generando asi un impacio positivo en ellos vy en la
sociedad.
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Cesde gue Inici6 el programa de Escuelas Sccio deportivas con Fundacién Revel en el 2015 a la fecha, se
han impaciadce 4000 nifcs, nifas y jovenes, se han firmado 8 convenios en 8 ciudades y se han ejecutado
21 escuelas.

Cohertura Escuelas Socic deportivas:

Bucaramanga, Valledupar, Villavicencio, Paslc, Manicales, Ricnegre, Galapa y Carlagena

Tabla 44: Indicadores de cobertura Escuelas 5ocic deportivas

Escuelas

Sociodeportivas & 21 13 8 4.000

Escuelas Socio departivas antes del 2017: Galapa (2], Bucaramanga {5), Valledupar (1}, Villavicencio (3},
Pasto (2)

Escuelas Sacio departivas finalizadas en el afic 2017: Carlagena (6}, Rionegra {13, Manizales {1}

Escuelas por iniciar 2018 Paslo y Tumaco

En 2017 firmam
LIMIR

vara crear y ejecutar nuevas escuelas

nidades vulnerables,
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1 SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

7.1 GESTION AMBIENTAL
(G4-DMA Cumplimiento Regulatoric)

En el afc 2017 Findeter de conformidad con el sislema de gestidn ambiental continué promoviendo las
buenas practicas ambentales con sus colaboradores, para reducir el impaclo ambiental en todas las
actividades que desarrcllé, generando un conjunto de actividades practicas, tiles y didacticas, que sirvieron
para madificar y mejorar los comportamientos de los colaboradores .

Lo anterior fue geslicnado articuladamente con las actividades que tienen los programas ambientales que
hacen parte de nuestro Sistema de Gestidn Ambiental (5GA), como san el use eficiente de la erergia, usc
eficiente del agua, usc eficiente del papel, gestion integral de residuos v practicas sostenibles.

Gestion
Integral
de residuos

Uso eficiente Practicas

de la energia Sostenibles

Enel 2017, la Entidad con el apoyo de una empresa especializada en la sensibilizacion de mejores practicas,
realizamos una campafa denominada “Trabajamos por fa Gente v of Planeta” que abarcd lodos los
programas ambientales de una manera ludica, divertida y didaclica, donde se logrd que la gran mayoria de
colaberadores de una u otra forma parboparan y tuvieran contacte con las dindmicas y metodelogia
utilizadas. Estas experiencias se ejecularcn en 4 fases cada una enfocada a un programa determinado.

Fue asi como se llevaron a cabo varias actividades tales como el desfile de lanzamiento donde se enfatizo
sobre la politica ambiental v los pregramas, luege se realizo una carrera de chservacién para promover e
incentivar acciones para reducir la Huella de Carbono, después hubo un concurso denominade “ldeas sin
papel” donde los colaboradores propusieron ideas innovadoras para reducir el papel en la Entidad,
finalmentle con el tema de residuos se utilizd un 1dlem con el cual los parbapantes de una manera
interactiva, reforzaron el aprendizaje en temas de reciclaje depesitando los residuos en Ios cenlenedores
adecuadas.
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Campana amhiental

FINDETERRA TEAM

La camparia continud con el refuerzo del grupo Findelerra Team, sus integrantes son lideres de |a temética
ambienial que se busca promaover las buenas praclicas en cada dependenaa a la que pertenecen de la
mano con las campanas ambientales, Con ellos se realizaron una serie de reuniones en las que se promovio
la participacion activa de lodos los integrantes, involucrandolos en las diversas actividades que se
desarrcllarcn en la campafia ambiental v en la creacidn de los contenides de la estrategia de incentivos
ideada para los colaboradores, a través de la cual se busca Tomentar la adopcién de habitos sostenibles en
los trabajadores,

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD:

Dentro de los principales indicadares gue Findeler implementa se busca que cada programa propenda por
avanzar en el caming de mejcrar os indices de consuma de 1os recursos nalurales,

Es claramente conocida por todos que la humanidad esta ante el mayor reto de su historia; el cambio
climatico, que tanios estragos viene presentando en todo el mundo, para ello dispone de los medios v los
conacimientos necesarics, solo hace falta que cada pais, cada gehierno asuma su compromiso adquirido en
la cumbre mundial que se realizo en Paris recientemente vy que trascienda mas alld de las diferencias
politicas, sodiales y econdmicas.

En Findeter estamos comprometidos en ser parte de la solucidn al cambio climatice que estamos
experimeniandc en nuestra ciudad y en el territerio colombiano, no ajena a lo que sucede a nivel mundial,
por eso con cada uno de los programas ambientales le apuntamos a cenirolar y reducir los impactos
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negalivos que generamos en nuestras aclividades, en cuanto a la huella de carbone medimos las emisicnes
Gases de Eleclo Invernaderc {GEl} generadas, que se expresan en loneladas de didxido de carbono
equivalente (tCCy e). Nuestra huella de carbono para el afio 2016 Tue de 565.71 tCOs equivalentes al 6,7%
de emisicnes directas 37,71 1C0O2 y 93,3% equivalentes a 528 tC0s.

La compensacion de la huella ambiental en 2015 y 2016 se esld realizando a través del Convenio con la
Cenlral Hidroeléctnca de Caldas (CHEC) y el contralo con la Fundacion Ecoldgica Caletera (FEC) can el
objete de realizar una reslauracion ecclégica en 35 hectdreas con especies propias de la zcna mediante un
arregle que simula la dindmica sucesional del bosque propic del ecosistema de subparamo, como
componente de investigacidn para la farmulacion del Proyecto corredor Bioldgico entre las cuencas del Rio

Chinchind y el Predic Polosi del Deparlamentic de Caldas.

Con el objetivo que la compensacion esté integrada vy alineada con los programas que adelanta la Entidad,
para el 2017, realizamos la actividad de voluntanado ambiental con la participacion de mas de 80
colaberadores con sus Tamilias, a lravés de |a siembra de drboles en la vereda el Encenille de la Fundacion
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Desde el Protocolo Verde se wiene impulsanda la medicion de Huella de Carbono en las Entidades
Financieras, del cual Findeter hace parte. En el 2017 se compensaron 4.298 loneladas de COo
correspendientes a 2 Entidades incluida Findeler, la cual compense 174 tCOe por medio del esquema de

pago por servicios ambientales BanCOs.

7.2.1 ODS Yy Camelo CLIMATICO

En el 2017, como banca de desarrollo gue transferma las regicnes en terrilcrios sostenibles, ampliamaos
nuesira aporte a la gestion conlra el camhbic climétice, agregando a la formulacion de planes de accion
para las ciudades sostenibles o embleméticas, a lineas de crédito que financian proyectos que aportan a la
mitigacian o adaptacion al cambio climatico, vy a la compensacién de la huella de carbono, entre atros, el
modelo para la Medicion, Verificacidn y Reporte — MVR, de los recursos de redescuento que apoyan la
gesticn de lgs Objelivas de Desarrcllo Sostenible (ODS) y en especial el ODS13 de cambic climético.

Para ello, definimas los criterios interngs bajo los cuales se rastrean y caraclerizan los redescuentos que
aparian a cada CDS, asi como la tipologia de proyectos gue apcrtan a la mitigacion o adaptacdn del
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cambio climatice, en articulacion con los linearmientos definidos  en la “Guia Melodolégica para clasificar y
medir el financiamiento asociado con accicnes de mitigacién vy adaptacién al cambio climatico en
Colembia™, liderada per el Comité de Gestién Financiera del SISCLIMA, del cual la Financiera hace parle.

Este proyecto en su componente de cambio climatice, es el aporte institucicnal a las finansas chimaticas
nacicnales y se conslituyd en el primer madelo que se usa en la banca del pais para rastrear la movilizacion
de recursos para el cambic climéalice, algunos de sus resultados se reparlan a contlinuacién.

En el 2017 Findeler realiz& un total de desemnbolsos de recursos de crédite por $2,07 Billones, de |os cuales
$1,37 Billones (66%) se destinaron a proyvectos de inversién con impacto directo a ODS, como Ciudades
Sostenibles, Educacion de Calidad y Energia Asequible y no Centaminanie, entre olros. A conlinuacion se
presenta el detalle de los recursos mavilizados para los siete GDS principales, segun el foco eslratégico de la
Financiera;

Grafica 36: Recursos de crédito movilizados a los ODS estratégicos de Findeter -2014-2017
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Para Accién por el Clima, ODS 13, que es un chjetive que permea transversalmente diferentes seciares, con
el producto redescuento, hemos rastreado un flujo de recursos del periodo 2014-2017 por un total de
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$1.57 Billones, destinadas a proyectos de inversion gue aperlan a la mitigacian, a la adaptacion del cambio
climatico o a ambos, de los cuales el 758% fueron proyectos calificados como de mitigacian;
geograficamente dicha inversion estd principalmente en los departamentos de Antioguia, Meta, Valle del
Cauca y los Santanderes v el 96% fue financiada con recurses propios de la Entidad. Para el 2017 se
rastrearcn un lotal de $282.487 Millones de los cuales el 92% fueron movilizados por proyectos que
apaortan a mitigacién.

Estos recurscs han sido destinades principalmente a la generacién de energias limpias, incluyendo
biccombustilles, mayor accese a la energia a través de inversiones en los Sistemas de Transmisidn Macional
y Regionales, gestion de aguas, gestion del riesgo asociado a inundacicnes deslicamientos o inundacicnes y
a sislemas de transpaorle masiva, distribucién que delallamos en la gréfica a continuacion:

Grafica 37: Recursos de crédito movilizados segun el abjetivo de la inversion -Subsectores del
MVR Nacional - 2014-2017
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Del total de los recursas rastreados para ODS 13, el 65% ha sido para receptores, tambign denominados
beneficiarics de cradito de tipo privado,
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7.3 USO EFICIENTE DEL AGUA
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El programa de uso eficiente del agua liene como objelive gestionar buenas practicas ambientales y
promover el usc eficiente en las sedes de propiedad de la Financiera. De esta manera, todas nuestras sedes
se encuenlran conectadas al sistema de alcantarillo publice respectivo, por lante, no se requiere control
adicicnal ni permise de verlimienics. Muestra actividad financiera no genera verlimienios dilerentes a los
tipicas domeésticos, Durante el afo 2017 el consuma de agua ascendid a 1,336 m3

Grafica 38: Consuma de Agua M3
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Findeter continud promoviendo a traves de campafias de sensibilizacion la reduccion del consume de agua,
realizando y mejorando los sistermas de balerias de barios ahorradoras v la implemenlacion de sensares
para lavarmanos, asi como la recirculacion del agua del riega de los muros de la fachada en el edificic de la
Sede Ceniral. En las Regionales, se mantuvo constante el promedio del consumo del agua con algunos
picos debido al ingresc de nuevo perscnal a la Entidad,

7.4  USO EFICIENTE DE LA ENERGIA
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El prograrma Uso Eficiente de la Energia tiene como chjetivo reducr el consuma de energia en Findeter y
promover la cultura de ahorro en nuestras actividades diarias y asi, contribuir al desarrclle sostenible, Frente
a la meta del indicador en el 2017 de 125 KWh/persona/mes, se logrd un consumo promedio de 103,2
KWh/persana/mes. Esto se traduce en un consumo total de energia de 325,488 kWh/afo. Esto indica que
las estrategias de mantenimiento y cobertura de dispositivos ahorradores han ayudado significativamenle
en el usc eficiente de la energia.

Grafica 39: Consumo de Energia kWh/ano

400 379

350 345 353

350 + 325
303

2012 2013 2014 2015 2016 2017



INFORME DE GESTION Y DE SOSTENIBILIDAD 2017

Cen respecto al consume de energia, la Entidad continuo sensibilizandc a los colaboradores a través de
piesas comunicativas en las cuales se incentivan las buenas practicas para ahorrar esle recurso.

1.51 Uso EricienTe DE PAPEL

En la campafa ambiental 2017 se realizd un concurso en el que se dic la eporlunidad a los colaboradores
de realizar propuestas para reducir el censumo de papel en sus respectivas dependencias v en general en la
Entidad. Esto sirvié para concientizar aun mas la probleméatica que lenemos con este recurse.

Adicicnalmente con la centralizacién de administracian de expedientes fisicos, v gestion electronica en las
oficinas se trabajé con las Gerencias de Agua e Infraestructura para obtener mejores resullados en el
ahcrro de papel, esto es un adelanic, que se vera refllejadc a mediano y large plazo.

Durante el primer cuatnmestre del 2017 se implementd el servicio de consulta y descarga de cerlificados de
retencion en la fuente por rendimientes financieros {para inversionistas) lo cual permilid optimizar el
procese de expedicién de estos certificados y asi reducir el consuma de papel.
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Los programas de uso eficiente de papel han definido la meta de reduccion, no obstante, este indicador
para el programa vigente es de maximo 240 hojas de consumo por persona al mes, con un rango supericr
de 180 y un rango inferiar de 280 hgjas. Duranie el 2017 el consumo se ha incrementade a un promedic
de 335 hojas por persona al mes incluidas impresiones v folocopias, esle obedece a varios factores entre
elles el aumentc de personal, los incrementos especificos durante el afc en algunas dependencias en
respuesia a la lzbor que desarrcllan, gque se ven sujetas a factores externos de consumo de papel por
encima de lo normal. En resumen, durante el anc 2017 el consumo de papel fue de 4,526 resmas,
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1.5.2 GESTICN DE RESIDUODS

Para el ano 2017 se obtuvieron 3.004 Kilos en malerial reciclado como aporte de FINDETER al
sostenimienic ambiental, al ewitar que se disponga menas material reciclable en los rellenos sanitarics. Este
resullade cbedece a la efectividad de las campanas ambientales realizadas y a la implementacion de puntos
estralégicos para la dispasicién de los residuos en cada piso de la Sede Central,

Adicicnalmente en la campafia ambiental en 2017 se llevd a cabo la aclividad relacionada con |a fase de
residuos, Para esta, se disefio un juege interactivo denominado “;Ddnde va el Residuo?”, donde los
colaboradores debian clasificar correctamente la mayor cantidad de residuos posible en 30 segundos. El
objetiva del juego era identiflicar el tipo de residuc y dénde se debia depositar segun el codigo de
clasiflicacian de Findeter. Simultdneamente, “Reciclén”, personaje caracterislico de la gestién adecuada de
residuos, con vestuario alusivo a 1a reutilizacidn de materiales, visitd a los colahoradores de todas las dreas y
los invitd a cantinuar aprendiendc a clasificar correclamente los residuos a través del juego.

Como aclividad adicional, se realiz& un espacio de sodializacion con el personal de servicios generales, en el
que se comunicd el resullado del diagndstico de residuos y se resaltd, a su ver, 1a lahor que hacen y la
impartancia que tienen en la gestidn adecuada de residuos implementada en la empresa.



8.1

INFORME DE GESTION Y DE SOSTENIBILIDAD 2017

ves el premic Great
ia, RanC

oo

nde un 88.4 [rente al

mente en el Pai

la infra

ontinuo.

PERFIL DEL EQUIPO
(G4-10, G4-DMA Empleo, G4-LA1)

Tabla 45: Trabajadores segun sexo

Total

324 242 566
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CARACTERIZACION DE LOS TRABAJADORES

Tabla 46: Namero de empleados por tipo de contrato laboral y género

Tipo
Contrata f Femenina o
2 General
Género

Obra Obra
Contrato iy Indefinido o Total | mp ndefinide o ezl
Labaral Labor Femenina Labor Masculino
2 anta 3 138 141 2 94 9e 23/

1raba acor
Wision

182 146 146 329
EEDE DTN

Findeler, cuenta con el apoye de trabajadores en mision para la ejecucion de los programas v proyecios
que tiene a cargo, perscnal con estudios especializadas y experiencia en las distintas dreas técnicas que
impactan los procesos, siendc el 58% del lotal de trabajadores de la entidad al finalizar el afio 2017, Lo
antericr ha permitido fortalecer el equipo humano con gue cuenta la Crganizacion, para asumir con la
capacidad profesicnal y técnica, los retos que demandan las actividades que se desarrollan, asi como
responder por los nuevos pragramas que el Goberno Nacional detlermina, mediante Convenios wo
Contralos Interadministralivos de asislencia técnica.

183

Ge otro lado, los servicios de apoye como vigilancia, aseo, cafeteria, entre otros, son prestados por
empresas que contrata la Entidad para tal fin,

Tabla 47: Tamano de la plantilla por region y sexo — Resumen

Vinculacion y

. Planta Trabajader Misidn
Genero

Total

Area de Trabajo Total general
. Total .
{Departamento | Femenino Trabajador
. . Planta o
Nacimiento Mision
110 78 183 150 109

Direccion General 259 447
Oficinas Satélite 4 2 5] 11 12 23 29
Regionales 21 14 35 21 20 41 74

Z0nas

6 2 g 1 5 6 14
RN
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Tabla 48: Tamano de la plantilla por region y sexo — Direccion General

Trabajador MISién
Genero
Total
general

Area de Trabajo Total
Total .
{Departamentc | Femenino Femenino Trabajador
e " Planta o
Naamiento Mision

Antioguia &) 3 6 12
Arauca 0 1 1 1
Adlantico 3 3 2 3 12 15
Bolivar 1 1 2 6 g 9
Boyaca 1 2 7 2 9 11
Caldas 12 7 19 16 13 29 48
Cagueta 1 1 0 1
Casanare 0 1 1 1
Cauca 1 1 4 1 5 6
Cesar 1 1 B B 6 7
Chocd 1 1 0 1
Cardoba 10 2 12 7 14 26
Cundinamarca 13 15 28 7 4 11 39
Guajira 1 1

Huila 3 5 5 g
Lima 1 1 0 1
Magdalena 2 2 4 1 3 4 g
Mela 1 1 2 2 1 3 5
Narifio 1 2 3 5 4 g 12
New York State 0 1 1 1
No Existe 1 1 0 1
Norte de Santander 1 1 2 B 2 5 7
Quindio 1 1 2 2 2 4
Risaralda 1 1 2 2 2 4
San Andrés 0 1 1 1
%"f‘g%a{é de Bogeis| 5o 34 71 49 45 94 165
Sanlander 5 3 g 4 9 17
Sucre 3 3 3 &
Tolima 3 3 6 g 14
Valle del Cauca 3 10

Total Direccion 188
General
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Tabla 49: Tamanao de la plantilla por region y sexo - Oficinas Satélite

Winculacidn y Génerc Traba]ador Mision
: Total
general

Area de Trabajo Total Total
{Departamento Femenina | Masculino Femenina Trabajador
. . Planta
Nacimiento* Misian

Valle cel Cauca 0 1 1 1
Atlartico 0 1 1 1
Solivar 0 1 1 1
Curcingrnarca 1 1 0 1
MNorte de Santarder 0 2 1 3 3
Huila 0 1 1 1
Iz ima 0 1 1 2 2
Antingu a 1 1 2 0 2
Atlartico 0 1 1 1
Cordoba 0 1 1 2 2
Sacre 0 1 1 1
Marino 0 2 2 2
Chocd 0 1 1 1
Antiogu a 1 1 0 1
Atlartico 0 1 1 1
Caloas 0 1 1 1
Curcinarnarca 0 1 1 1
Magda era 0 3 3 3
Sacre 1 1 0 1
Cesdr 0 1 1 1

Santa‘e de ngmd ..
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Tabla 50: Tamano de la plantilla por region y sexo — Regionales

Vinculacion y Género Trabajador Mision
Total
Area de Trabajo Total Total general
/Departamento Femenino Planta Femenino Trahaja}dor
Nacimiento™ Mision
Curcinamarca 1 1 0 1
Morte de Santarder 1 1 0 1
Santaté de Bogota D.C. 0 1 1 1
Santande- 2 2 1 1 2 4
Atlartico 5 2 7 1 4 5 12
Solivar 1 1 1 1 2
Cordoba 1 1 0 1
Curcinamarca 0 1 1 1
Guajra 1 1 0 1
“agda era 0 1 1 1
San And-és 0 1 1 1
Santafe de Begota D.C. 0 2 2 2
Santande- 1 1 0 1
Suagre 1 1 2 2 3
Atlartico 1 1 0 1
Soyacd 0 1 1 1
Caloas 1 1 0 1
Casanare 0 1 1 1
Curcinamarca 1 1 0 1
Santaté de Begota D.C. 1 1 2 3 3 5
Santande- 1 1 1 1 2
Walle el Cauca 0 1 1 1
Antiogu a 3 2 5 3 3 8
Caloas 2 2 1 1 2 4
Caloas 1 1 1 1 2 3
Cauca 0 1 1 2 2
Curcinamarca 1 1 0 1
MNarino 0 1 1 2 2
Santande- 0 1 1 1
Walle el Cauca 2 2 4 3 3 6 10
" ouinegornes ||| | BT
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Tabla 51: Tamano de la plantilla por region y sexo - Zonas

Vinculacion y Género Trabajador Mision

Total
general

Area de Trabajo Total

/Departamento Femenino ULt Femenina Trabajadaor
Planta

Macimiento* Misian

Artiogu a 0 1 1
Calcas 1 1 3 3 4
Cuindic 1 1 0 1
disaraldz 2 1 B 1 1 4
Santafté de Bogota 0.C. 0 1 1
Huila 1 1 2 0 2

lzima 1

1 0 1
IS N N O S R TR

La tasa de rotacion que de la enlidad es del 7,4%, correspondiente Gnicamente al personal directo a cargo
de Findeter {plania). En 2017 se reqistraron 34 Ingresos y 17 retiros,

EscALA DE LA ORGANIZACION

Los tipos de cargos definidos en la estructura crganizacional de Findeter y que eslan acordes con el Manual
de Funciones y Requisitos Generales vigente son los siguienies; mensajero, auxiliar administrativo,
conductor, secretana, analisla, prolesional, jefe, direclor, gerente, vicepresidente, secretario general,
presidente.

RELACIONES LABORALES

—

En Findeter nos acogemos a las normas vigentes en materia de legislacion laboral Colombiana.

Tabla 52: Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos

m % Cobertura

Cubiertos por convencién colectiva 190 20%
No _cubmrtos por  convencion 47 20%
coloctiva

237 100%
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POLITICA DE SELECCION ¥ CONTRATACION

Findeler en la politica de seleccidn y contratacidn de personal idéneo y competente liene establecda la
iqualdad de oportunidades, la no discriminacién de sexo, raza, condicion social, religidn, region u otra
circunstancia.

Asi mismo dentro del modelo efr (empresa familiarmente responsable) en la dimensién Igualdad de
oporlunidades se estable que la empresa realicarad oferlas de trabajo en su aclividad de seleccion de
perscnal, ne discriminard por motivos de género, naconalidad, discapacidad wo cualguier otra condicion
de indcle cultural, religiosa, orientacian sexual o raza.

En el precedimientic de seleccién, contratacian e induccién que tiene establecido Findeler, se garantiza el
cumplimiento de cada uno de los pascs a seguir bajo los lineamienics de las politicas anlericrmente
descrilas, asi como su alineacidn con las competencias generales requeridas, los aspectos relacionados con
la cullura y clima organizacional, iniciandc desde la bisqueda de potenciales candidatos a los diferentes
cargos hasta la contratacién de los mismas.

Los controles estan determinados desde el mismo procedimiento al analizar las hojas de vida, estudios de
sequridad, de los aspirantes en relacidn al cumplimiento de los estudics, experiencia y compelencias
especificas de los postulantes, sin discriminacidn de sexo, la raza, la candicién social, religién, regidm u otra
condicién, lo antenor es objeto de la auditoria de gestidn como de la auditeria de calidad, Adicionalmenle
y [ara procesos puniuales, se aplican pruebas de vos mediante un sistema avanzado de validacion lo que
permite una mayor seguridad.

A continuacion se presentia la confermacién por génera de los cargos por nivel, donde se resalta la
participacidn supericr que lienen las mujeres en todos los niveles de la Organizacidn.

Tabla 53: Distribucion de cargos por nivel segin genero

Cargos EEmE EEED Tatal general
g Femenino Masculino 9
Mive| Directivo 31 21 52

QOtros niveles 29

3 221 514
T T T

% parlicipacion de muijeres en el

57 % 43%
total

% participacian mujeres en nivel

v}
directivo o0

De ctro lado, a fin de garantizar la comunicacion entre los distintes niveles de la organizacion, en Findeler
se tienen establecidos diversos canmales de comunicacion, tales como buzones de sugerencias, reunicnes
periddicas de los equipos, grupos primarios, intranel, el Comité Paritario de Salud y de Sequridad en el
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Trabajo (Copasst), el comité de Convivencia Laboral, la linea de atencitn y peliciones, quejas, reclamos vy
denuncias, entre clros, que promueven el relacicnamientc de los trabajadores con la direccion de la
Qrganizacion.

Asi mismo, periddicamente el Presidente de la Entidad, retne a todo el perscnal para presentar avances
trimestrales de la gestion y para los nuevos colaboradores hace reuniones para darles el saludo de
bienvenida y reforzar en ellos el compromiso que adquieren con la misidn, vision, cullura y valores que nos
rigen.

COMPENSACION SALARIAL

En Findeter la remuneracion salarial esta establecida segun la escala salarial vigente, como se ha explicado
en infarmes antericres. La Junta Directiva es la instancia que autoriza los incrementos cada afio para el nivel
Girectivo y para los demés carges, el incremento se produce segan lo que se acuerde en la convencidn
colecliva de trabajo que se encuentre vigente,

De manera periodica realiza estudios salanales con cansullores externos expertos en la materia con el
objeto de obtener técnicamente, la competitividad de los salanos de la Entidad frente al mercado,
reconcciende que esta es una variable que permite atraer y relener el talento requerido para lograr las
metas, resultade de esto permile hacer nivelaciones salariales de manera objetiva sin importar ninguna
condician diferente al momento del estudic.

La delerminacicn del salario base para los trabajadores como se ha descrito en los punlos anleriores, esta
acorde con la escala salarial respectiva y de acuerdo a lo descrito en el manual de funciones y requisitos
generales vigente sin impartar el género del mismo, primando los afios de experiencia laboral y los estudics
del candidato.

CONCILIACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

CONCILIACION FAMILIAR

La certificacion efr permite preseniar a Findeter coma una empresa que desarrclla politicas v practicas
Familiarmente Responsables, schre la base que la lamilia del empleado v el proyecto de vida de cada unc es
pricridad para la Financiera, con lo cual se refuerza la politica de sostenibilidad al interior de la
Crganizagon,

La certificacién efr pone a Findeler a la vanguardia en temas de geslién de perscnas al permitirle bajo
estandares de calidad, agrupar lcdo el portafolio de beneficios para sus trabajadores permitiéndenos ser
sostenibles al interior de la crganizacian,

En la continua mejora del modela elr se crearcn en el 2017 {res nuevas iniciativas

o IMalernidad extendida; Aumento de una hora a la hora de lactancia aprehada por Ley.
e Permiso de tres dias por matnmonio
e (ajerc aulomatico de Bancolombia en la sede central de Findeter

Se deslacan coma resulladas relevantes de la auditoria al madelo:

e Se percihe compremisc de la Alta Direccién frente al madelo elr y a todas las iniciativas en torne a
éste, en cabesa del Presidente y el equipo directivo de Findeter.
e Reconacen gue Findeler se interesa por el bienestar y calidad de wida de las persanas,
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o Engeneral los lideres / jefes son vistos coma perscnas comprensivas con la siluacién persanal y
familiar, inclusc las perscnas manifestaron que lienen claro los beneficios y esldn de acuerdo con el
uso de los mismas.

o  Se percibe el uso de los benelicios como parle de la cultura de la crganizacién.

Cuma LABORAL

El resullado de la medicién del indice de ambiente laboral (JAL) es la wvariable que permite a las
organizaciones polencializar la gestidn de personas y afianzarse como familiarmente responsables. Findeter
en la busqueda de hacer de la Entidad el mejor lugar para trabajar, ha medido por cinco afios el 1AL bajo
estadndares internacionales, con la metodologia del Great Place to Work® Instilule, modelo para el
entendimientc y comprension del ambiente laboral en tres planos cuyos pilares son;

e |a Cenfiansa que inspiran los lideres y la empresa
o la Camaraderia presente en el grupa de trahajo
o ElQOrgulle que produce el trabajc, el equipe y la empresa

La medicdn ha permitido a partir de la percepcién de lodos los trabajadores schre el lipe y calidad de
relaciones en su lugar de trahajo, desarrollar planes de accion con los diferentes equipos a fin de disminuir
las brechas en las variables que resullen menos punteadas. Asi mismao, ha permitido avanzar respecto de la
gesticn de las personas hacia la censclidacién como una empresa familiarmente responsable, con una
politica que crea condiciones propicias para que éstas afiancen su polencial y orienten su quehacer,
repercutiendo en la capacidad de creacion de valor, en aspeclos como el servicio, la conexién con los
clientes, la inncvacion y la eficacia, entre otros.

Es asi come en diciembre de 2017 Findeter entra en el grupo de las 20 mejores empresas para lrabajar en
Colembia, en la categoria de empresas con mas de 500 tralxajadores, reconacimientc que motiva a
continuar en la bhlsqueda de la excelencia.

En la medicion del 2017, Findeter obiuve un 1AL (indice de Ambiente Laboral} de 88,4 frente a un 1AL de
24,6 en el 2016; lo que demuestra que sequimes con una ejecucion extracrdinaria permitiéndonos afirmar
que las acciones realizadas para cerrar las brechas, generarcn un impacto positive en el mejoramiento del
clima crganizacional.

Para el afio 2018 se espera mantener el ritmo de crecimiento cbtenido en la medicion del ano 2017, a fin
de obtener como minime un 1AL {ndice de Ambiente Laboral) Schresaliente segun meta propuesta por
GFTW.

FORMACION

En los dltimos afios, el proceso de Formacion en Findeter se ha potendializade, dado el impulso que la
administracian de la Entidad le ha dado a los diferentes programas, premaviendo no solo la actualizacian v
el conoamiento sino la asistencia permanente a las diferentes jornadas que se organizan, es asi como para
el ano 2017 se registrd el ingreso de mas de 670 personas alcanzanda en promedio una inversion de 16
horas hambre en un anc de alla ejecucion de proyectcs al cierre de la vigencia.
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Tabla 54: Horas de Capacitacion de los Colaboradores

Tatal Horas Participantes

2014 20.893 437 478
2015 21.920 537 40,8
2016 29.040 590 49,2
2017 32.760 872 488

La Formaadn en Findeler es el soporte del plan estralégico en el corto vy mediano plazo por cuanto estd
alineada con la cultura arganicacional y con la productividad, lo que permite contar con trabajadores
integrales que piensan en crecimiento sostenible y rentable, a fin de tener los elementos necesarios para
lograr la vision de “Ser la banca del desarrollo lider que transforma las regiones en territorios
sostenibles”.

Asi misma, hace 5 ahos que se implementd el programa de “Profesianales en Entrenamiento”, que le ha
permitido a Findeter contar con nuevos colaboradores con visian integral del negocic, aflianzandc de esta
forma su compromise y sentide de pertenencia, para optimizar su contribucion y desemperio laboral,
lograndc asi una ventaja compelitiva desde su aprendizaje organizacional, convirtiéndose en el semillero
para el futuro relevo generacicnal. Es asi como al fnalicar el 2017, culminaron el programa
satisfacicriamente 22 profesionales mencres de 29 anos de distinlas disciplinas.

& partir de las necesidades de formacién de las distintas dependencias, las campelencias organizacionales a
desarrcllar y la linea del plan estratégico, se construye el plan de formacion de cada anc y se va ejecutando
acorde con la dindmica del neqgocio, Re olre lado se Tomenta desde la Gerencia de Gestidn Humana vy
Administrativa la participacion de los trabajadores en distinlos programas gue permiten afianzar la cultura
organizacicnal y desarrcllar sus habilidades blandas como complemento al entrenamiento técnico que
reciben.

La pricrizacion de las actividades de formacion estd dada con las diferentes tematicas gue se relacionan con
la induccion, re induccidn, temas corporativos, educacion técnica o especifica, complementaria v el
mejaramienice de competencias, que permiten soportar la dimension capital estralégico del Corporativo que
busca tener trahajadares integrales gue piensen en crecimiento sastenible y rentable.

De igual forma existe el apoye econdmico como incentivo para que nuestros trabajadores se
profesionalicen y especialicen en temas que cantribuyan al legre de los objetivos de Findeter,

Se lleva un control de la participacion de cada trabajador en la que se reqistra el liempa invertido en el
aprendizaje y programa al cual asistio, a que dimensidn estratégica corresponde ¢ competencia
organizacicnal se quiere desarrcllar o polencializar con dicha capacitacion,

Se regisira un indicadar medide en horas hombre y la coberiura de la misma, dando cema resultado que el
promedio mes de horas hombre para el 2017 fue de 16 horas con una cobertura promedio del 92 %,

El crecimiento de la formacidn se presenta a centinuacion, registrada en haras y en numera de asislentes:
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Grafica 40: Crecdimiento en la Farmacién de los Colaboradores
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Tabla 557: Capacitacion a trabajadores segun género y cargo

Promedic
Horas de
Capacitacion
Anual

Horas Horas Total Horas
Capacitacion | Capacitacion de
Femenino Masculine | Capacitacién

Categoria Participantes | Participantes Total
Empleado Femenino Masculino | Participantes

Aprendiz
nivers taric y 13 3 16 132 20 152 10
Fracicanie Send
ALxiliar
Aomiristrativo,

P S 9 44 621 122 /43 17
eoretaria y
wlerssjern
Analistay 323 236 559 15434 9.98/ 25421 46
3rafesicnal
Sirector 9 10 19 1.113 G/8 1.491 94
Gerente 12 4 16 1.852 B0/ 2459 154
Jete 7 3 10 B.3 134 98/ 9g
Sresiderite 0 1 1 0 96 95 96
SEERI 0 1 1 0 180 180 180
Geanesra
Vicepresidente 3

3 6 448 482 930 155

Se regislraron un lotal de 542 eventos de capacitacion en el afo 2017,
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834 DESEMPEND

Para el afic 2017 el resultado de la evaluacion de gestion del desarrollo arrojo el siguiente resultado:

llustracién 5: Resumen Evaluacion Desempeno

RESUMEN EVALUACION DE DESEMPERNO

Competencias Cultura Clima

0-50.0% 80.0-100.0%

. Bajo lo esperada Esperado == Sobrelo
esperado

835 SALUC LABORAL

De acuerdo con la actividad econdmica de Findeter, v sequn la codificacion dada por la Adminisiradora de
Riesgos Llaborales (ARL), se dasifica el riesge minimo en dase | {Financieras, trabajos de cficing,
administrativas, centros educativos, restaurantes), por o que se puede afirmar que en la Entidad no se
tiene exposician a riesgos elevados de enfermedades determinadas.

Duranie el 2017 se reportaron 5 accidentes leves ocurridos en actividades de recreo deportivas wo propias
de las labores diarias, estos tuvieron afectacian en miembros inferiores y superiores y su incidencia fue baja.
De los accidentes presentados 2 fueron en mujeres y 3 en hamhres, los evenlos se presentaron en la ciudad
de Bogold; en lolal se presentaron 39 dias de incapacidad relacionados con los 5 accidentes presentados,

De acuerdo con la califlicacién de origen dada por la ARL POSITNVA, a la fecha en Findeler solo se ha
presentadc un case como enfermedad Profesional, asi mismo a la espera de emision de concepto se
encuentra un casc. Estos dos casos correspanden a dos mujeres,
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9 ReLACION CON GRUPDS DE INTERES

Los grupos de interés (Gl son aguellos que pueden, directa o indirectamente, positiva @ negativamenie,
alectar o ser afectados por los objetivos y decisiones de la empresa. La identificacidn y pricrizacion de
estas, se constiluye en un ejercicio fundamental cuando de Responsabilidad Sccial se habla,

En el 2017 Findeter realizo un ejercicio de actualizacion v priorizacién de sus Grupos de Inlerés (Gl) a
parlir de los diferentes tipos de relacionamiento que se han establecido con estos. Asi, a partir de la
construccicn de un mapa de grupos y pestericr validacion a través de grupos focales de trabajo, se
identificaron 9 grandes Gl que, desde diferentes dimensiones, encierran la multiplicidad de aclares con
los cuales se relaciona la Financiera:

Crganos de
Direcgién y
Addm mistracién

[rversionisas

Clientes

SrovEECores y
rentrat stas

St daces de Contre

slinisterio de
Hatieroe vy Crédito
ahlico

Agreedores

Irabajadores ce
plarta y en misién

Goblene y Soc edad

Tabla 56: Grupos de Interés de Findeter

Descripcion

Son les arganos de goo erne internos que dictan las
norras princ pics y procecirmientos et cos bajo los cuales
deben regirse vy operas s noster; Lurta Directiva,
Accion stas, Ad~inistracién, D rectivos.

SCM CONS CETAcOs  COMo  Inversicn stas: T quisras
adguieren los COI, L ctros dtules de  contenido
creditic o, colocados por F noster y 23 Las cessoras gue
adguierar acciones de estz Frarciera a partir de lz2
expedicion cel Decreto 4167 de 2011,

ledas aguel as perscnas natars es o uricicas con l2s qae
F ndster se relacionan por rrecio de las operaciones e
redescuerto,  asstencia tecnica @ LCOWenos o ce
cecperacion en pro de desarrolle del pais.

Sersgras natarzles o jotidicas con las goe Sindster
wontrata la crestacion de unosewvicio o la comzrz de an
products.

Agrupa aguel os entes de contre interro y exisrnc cue
cd~plen cifereqtes funcicres de vigilanc a, segu merio
yoowontrol  oschre  las ooetaciones,  oDigacionss oy
activ dades ce Firoeier.

csosl oente rector a2l clal se oencaentra wvincdlzca la
=ntdad v por ende se deben acatar las direcirices que le
Lo petan.

_d responsab lidad de las relac ores de la Erticad con
55 acreecores bace gue éstos mantergar sJdointeres en
los negocios por s capacidad financisra y el page
oportdno de sJs acreencias.

lodas acuellas personds vincd acas oon la satidac y gae
constituyer sa prine pal recurso,

Cersoras naturales, jutidicas y organ zac ores de s
sec edad civil gue: 1. Pueder verse mpactades, directz o
ind rectamente pos las acciones de Frdeser, 2. Pueden
presersar en el corte, medianc o large plaze alcan
irserés particular por la organ Zacion o v Ceversd.

Compromiso de Findeter
desceto a  os derechos gue e
cenfere la ey, o3 estatutos oy
aquellos cerivados de as accionss.

YVelar porgue tengan e ratamiento
equitativo,  de acuesrdo & osL
natdraleza  y oen oy térmings
establec cos cor la _ey.

alida oportanicac en la
Calidad t |
prestacicn de servicios y produotos.

Mamerer relacicnes de cordianza
cen eficacia y onortunidad.

Marwerer ana celac ar fluida v ce
LOGRErECIGm; atender |as
TECOMEr CACICNES & INStrLociones en
torma ciigente y oporiLra.

Atender de  forea eficiente
oportana  los regquenimisntos oy
directrices estaclecides. Colaborar

cen el baen desermoedc en las
gesticnes  encomendadas oor o gl
sector.

condicicnes de  a
brindande  corfianza

desoesar  las
negooiacicn,
g1 la gestion.
For-ersar ur clima organizacions|
adecdade casa el épticeo cesarollo
de las act vicades nsttac orales.

Gersrar impactos pesitvos er g
seciedad coome ara.
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Ademas se eslablecic dentro del Sistema de Gestian de Calidad, la metodologia a aplicar para su
actualizacion periodica.

CADENA DE VALOR

Dentro de las estrategias que llevd a cabo Findeler en su geslian duranie el 2017, estuvo la de centinuar
fortalecienda su relacion con sus grupcs de inlerés. Su desarrolla se llevd a cabo a través de los canales de
infermacién v comunicacion, cumpliendo con la pelitica de Sostenibildad vy Responsabilidad Sccial
Corporativa. Esla relacién la hemos wenide construyendo no sclo desde la conlianza mutua v la
transparencia, sino también hemos buscado enfalizar en sus intereses y la satisfaccion de estos,
considerando que son primordiales por su gran polencial en los resultades de |a empresa y por ser actores
impaoriantes en la scstenibilidad, por su impacto directo e indirectc en su gestion,

En el enlormo global donde los cambios son cada ves mas significativos, el rol de los Grupos de Inlerés se
torna fundamental en términos del negocio, va que mientras mas nutrida esté |a estrategia empresarial con
la implicacion de estos, mas posibilidades tendré la empresa de identificar nuevas oportunidades y desafios,
y ala ves, se anticipard a los riesges v estard preparada para minimizarlos. Todo ello a la larga dara como
resultade un mejor rendimiento ecandmico adernas de una creacién de walor para la sociedad y el medio-
ambiente,

Findeter en su process de acercamienio, con sus Grupos de Interés invesligd para cada uno de elles sus
necesidades, expeciativas e intereses, a través de una relacién direcla con algunos y con encuestas con los
otros, dentro del preceso que llevo a cabo de materialidad, con el fin de lograr y valorar en qué medida se
les puede y se les seguird respondienda,

Esto fue posible gracias a la estrategia de sostenibilidad que continto desarrollando la Entidad este afic v
que estamas plasmando en nuestra Informe de Gestion y de Soslenibilidad 2017 v que ha proporcianado el
marco adecuado para la gestién de los asuntos relevanies en lemas sociales, amhbientales y econémicas, En
esta estralegia exponemos la vision, principios v politicas de la Entidad, y define su enfogque a la
gohernanza, a la parlicipacion de los grupcs de inlerés, y a la comunicacion con los mismos desde todas las
dependencias de la empresa.

Muesira cadena de valor esta Tundamentada en el Mapa de Procescs de la Entidad, a través del cual se
tiene como punto de parlida, el conocimiento e identificacidn de las necesidades y requisitos de los clientes
y partes interesadas, para mediante una adecuada interrelacion de los praceses Estratégicos, Misicnales, de
Apoyo y Contrel, lograr los resultados que nos permitan satisfacer las expeclativas de nuestros clientes vy
parles interesadas.
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llustracion 6: Cadena de Valor — Mapa de Procesos

PROCESOS DE EVALUACION Y
PROCESOS ESTRATEGICOS CONTROL

MODELO DE OPERACION

NECESIDADES Y REQUISITOS DEL CLIENTE

GESTIOM DE TECMNOLOGLA GESTIOM JURIDICA

SATISFACCION CLIENTE O PARTES INTERESADAS

GESTION ADMIMISTRATIVA UMAN OPERACIOMES FINANCIERAS

LAMIENTO ADOY DE BIEMES ¥

GESTION DE C ci0s

CLIENTES ¥ MIERCADED

En cuento a nuestros clientes finales o beneficiaros, 1a relacion yace directamente de las Regionales y Zonas
de la Entidad, Cada gerente de cuenla, de acuerdo a nuesires valores institucionales, esté orientado a la
vocadian de servicic, respeto y compromiso gque como resullado ha llevade a una lealtad del 68% de
nuestros Beneficiarios, segun la encuesla de salisfaccion mas recienle realicada por |a Entidad,

Por olra parte, conlamos con las Intermediarios Financiercs, guienes son aliados de la Entidad en la
colocacién de créditos, A través de ellos llegan los crédites al Beneficiario Final, por este motivo La
Financiera del Desarrclle da suma impertancia a estos aclores.

Actualmente contamos con una Gerencia de Intermediacion Financiera que se encarga del acercamientc y
relacionamientc con estos Intermedianos, De esla manera se mantiene una relacian cercana con las
direclivas de las entidades {inancieras y come resullado obtenemos negocios o proyeclos que se censiguen
desde las Regionales por intermedic de las sucursales de los hancos, Con estc la Gerenca de
Intermediacian Financiera finalmente ayuda a cumplir con las expectativas y metas que tiene la
Vicepresidencia Camercial para esle nueva ana.

Siempre estamos buscande lograr una comunicacian eficiente y relacicnamiento con los Intermediarios
financieras, que permitan la divulgaadn de informacién de interés para ellos en lodos los temas
relacionados sobre el redescuento con Findeter, Esto lo logramos a través de la estralegia conjunta que nos
fijamos con cada uno de los Intermediarios Financieros enfocadas al logro de los objetivos tracados por |a
Vicepresidencia Comercial en materia de redescuente.
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Por dltimo, eslamos trabajando en el posicionamiento de la Entidad y sus preductos entre los
Intermediarios Financieros, generando presencia en los eventos, acompanamienta comercial, con el fin de
lograr credibilidad v prestigio en los mismas, Constantemente  realizamos  capacilaciones a los
Intermediarios con el propdsito de dar a conocer nuestras nuevas lineas y demas aspectos del redescuento,
y tenerlos actualizados sobre |as ya vigentes,

MERCADO OBJETIVO

Nuestre mercado objetive son lodas las organicaciones, poblicas o privadas, dentro del territorio
colombianc que se encuentren dentro de los seclores linanciahles por la Entidad.

Los sectares financiables son:
e Infraestructura de Transporte.
e Infraestructura para el Desarrollo Energético.
e Desarrolle de Infraestructura Urbana, Construccién y Vivienda.
e Infraestruciura de Agua Potable y Saneamiento Basico.
e Infraestructura de las TIC.
e Infraestructura de Medic Ambiente.
e Infraestructura de Educacion.
e Infraestructura de Salud.
e Infraestructura Turistica.
e Infraestruclura para el Deporle, Recreacion y Cultura,

e Saneamiento Fiscal Territorial

SERVICIO AL CLIENTE

Findeter en el afo 2017 oriento sus acciones y objetivos hacia el desarrollo del cliente interno, basade en la
estralegia del mejoramienic del espiritu de la organizacion, todo esto soportado en el nueve
direccicnamiento de servicic al cliente el cual se enfoca en que debemos anticiparncs a las expectativas del
cliente, esla nueva estrateqia hard parte fundamental de la planeacién de la Vicepresidencia Comercial en
el 2018, pues se espera lograr que en cada una de las interacciones gue se tenga con el cliente podamos
hacer las cosas bien desde la primera vees, asequrando asi que cenlinuemcs proyectandonos como una
entidad competiliva en el mercado.

Es por este motivo que la Jefatura de Mercadeo & Servicic al Cliente ha venido lrabajando en el
mejoramiento conlinue del servicio al cliente, desde el 2015 se cea el proyecto: "Desarrollar las
competencias de Servicic al Cliente”, el cual se enfoca en los siguientes temas;

° Direccicnamienta Eslratégico, identiflicé el ineamiento que debia tener el proyecto, el ;que?,
el scémae? y el shacia dénde? de la nueva estrateqia de servicic al cliente,

° Desarrelle de Compelendias, se realizaron encueslas a direclives y empleados de Findeter con
el fin de deleclar las competencias que se requerian fortalecer para mejorar el servicio al
Clienle, luego de su respectivc andlisis se encontré que era necesario trabajar en 3
competencias de servicio, por lo gue, en el 2017, se inicid un praceso virlual de capacitaaon
general y alguncs lalleres, enfocados en el empaderamientio de eslas.

° Creacian de Acuerdos de Servicio, con base en los proceses deflinides en la Entidad, se
desarrcllaron y establecieron los primeros 22 acuerdos, cuyo objeto es mejorar las relaciones
entre las &reas y que se perciban como clientes los unos con 1os otros,
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° Estructuracion del Area de Servicic, se establecid que era necesario crear el perfil de “Geslores
de Servicio” en cada una las dreas de Findeter, nombrando un representanie para facililar la
comunicacicn, divulgacian y sequimientc de todas las acciones que se realicen sobre el lema.

° Creacitn de Pclilicas de Servicio, se establecid de acuerdo a la planeacion estratégica de la
Enlidad v las necesidades del mercado, hoy por hoy tenemos una politica basada en que
“somos personas sirviendo a personas”.

Es asi como se destacan los resullades de la gesticn realizada durante el 2017:

SOLICITUDES RECIBIDAS

Hacemos referencia al numero total de solicitudes recibidas por el drea de Mercadeo & Servicio al Cliente
(Inguietudes — Sugerendias), para ser atendidas en el ano evaluade, el andlisis de ternpos de atencién se
realiza canforme a lo establecido en la ley.

En el afio 2017 a través de la padgina Web de la Entidad {wwwe findeter.gov.co) se recibieron 211 salicitudes
de informacién y/o sugerencias, el 100% de estas fueron atendidas oportunamente,

Elindicador: “Oportunidad de respuesta de Servicio al Cliente- Inqguietudes y Sugerencias” se cumple en un
100%.

e Comparalivo Total de Solicitudes 2015 a 2017:

Grafica 41: Solicitudes Redbidas por Afio
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OPORTUNIDAD EN LA ATENCION - TIEMPO DE RESPUESTA

El tiempo promedio de respuesta en el 2017 es de 3 dias habiles, cumplienda asi con la meta propuesia
desde el 2014 de no superar los 5 dias habiles, lo que da ceme resullado 4 afos censecutivaes manteniendo
un buen el nivel de cportunidad en liempes de respuesta:
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Grafica 42: Tiempo de Respuesta
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PARTICIPACION AREAS EN ATENCION DE SOLICITUDES 2017

Dada la espedializacion de las inquietudes recibidas a través de la pagina web www.lindeter.gov.co éstas
son trasladadas a las &reas compelentes para su respuesta. A continuacion, se describe el porcentaje de
parlicipacicn de las dependencias de la entidad en la solucion de las inquietudes

Tabla 57: Atencion de solicitudes 2017 por Dependencia

| Area____| % participacion

Jefatura de Mercadeo 52%
Vicepresidencia Comercial 27%
Vicepresidencia técnica 18%
Dircccién de Contratacion 1.5%
Dircccion Juridica 1%
Vicepresidencia de Riesgos 1%

100%

Por ser la lefatura de Mercadec el drea lider de esle proceso, el porcentaje mayor de inquietudes scn
alendidas directamente con un 52% del total, en un tiempo promedio de 1,5 dias habiles, sigue la
Vicepresidencia Comercial, quien como area misional de la entidad tiene mayor inleraccion con las clientes,
brindanda el 27% de las respuestas, en un liempe promedio de 3,7 dias habiles, con mayor dificultad la
Yicepresidencia Técnica aporto el 18% de la solucion a las inquietudes, en un hempo premedic de 5,8 dias
hakiles,
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS A TRAVES DE LA PAGINA WEB INQUIETUDES Y SUGERENCIAS

Para la validacion del servicio de la Pagina Web, a través de la opcién Inquieludes v Sugerencias, se realiza
una encuesla de satisfaccién a las personas gue regislran una sclicitud. Una vez el usuario recibe la
respuesia a su inquietud, al finalizar puede calificar el nivel de satisfaccion del servicio obtenido,

Ce acuerdo con los resullados del 2017, la calificacion promedio fue de 4,2 punlaos sobre 5 resaltando que
se mantiene un alto nivel durante los ullimos dos afios.

Tabla 58: Calificacion Solicitudes Pagina Web

e Calificacion Indicador
Asunto/Actividad Satisfaccion cliente
Inguietud o sugerencia 1 1 2 2 20 4,2
Calificacion:

1-Muy insatisfecho- 2-Insatisfecho. 3-Ni muy insatisfecho ni salisfecho. 4-Satisfecha. 5-Muy satisfecho.

CHAT

Como otro de los servicios disponibles en la pagina Web de la Entidad Gwwwe findeter. gov.ca), se cuenta
con un Chal, por esla opcion se interactud con 491 usuarios, los cuales ingresaron en husca de resclver de
forma rapida sus inquietudes.

Para medir el nivel satisfaccion de este servicic, los usuarios pueden diligenciar al cierre de 13 conversacion
la respectiva encuesta con el objeto de conocer su opinidn v realizar las mejoras perlinentes, buscando
satisfacer sus necesidades y requerimientos

La encuesta se cempone de las siguientes preguntas:

¢ Logrd solucionar su reguerimiento?
;Calidad de la infermacicn?

; Tralo del asesor?

i Experiencia del chal?

Los clientes respendieron a

e  “;logrd solutionar su requerimiento?”

Del total de sclicitudes calificadas el 77%, respondid que su requerimiento fue solucionadc
satisfacioriamente, aguellos gue no se encantraron satisfechas con la respuesta recibida, se realizé el
respective sequimiento para conocer el porqué de suinsatisfaccion, Encontranda que en muchas ccasiones
son respuestas gue no pueden ser atendidas de inmediato por el grado de complejidad de su inquietud @
que en olras ocasicnes las consullas na son campetencia de la Financiera y se deben remitir a otras
entidades para su solucion,

e Paralas siguienies preguntas: “;Calidad de la informacién?”,
o ;Tralz del asesor?” y
e ";Experiencia del chal?

Encantramos comae resultado que para el afio 2017, el servicio calilicado por los usuarics se encuentra en
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un nivel de satisfaccion del 38% frente a un nivel de insatisfaccion del 5%. Para el 2018, se espera
disminuir 2 punics porcenluales el nivel de insatisfaccion a través de la implementacion de acciones de
mejora que minimicen los preblemas identificados.

Grafica 43: Nivel de Satisfaccion por Afio
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En conclusion, en el 2017 se logra mantener los niveles de satisfaccidn de los canales de atencidn al
ciudadano, los cuales por 3 afios consecutivos han tenido un nivel de satisfaccion superior al 85% y un
tiempo de respuesta inferior a 4 dias habiles, es decir que todas las activdades que la Entidad ha realizado,
han lograde el mejoramientio deseado,

CLIENTES LEALES

De acuerds con el altimo estudio de Lealtad que realizamos, en el 2016 el 68% de los clientes de la
Entidad son Leales, aumentando 8 puntos respecto al 2015, Lo anlerior, soportado en las peliticas v
campanas dirigidas a fidelzar los clientes por medio de la ejecucion de las acciones definidas por las
diferentes areas, coma resulladaos de la retrealimentacion brinda por los clientes,

Tabla 59: Clientes Leales

Ano % de clientes Leales*
2016 6539,
2015 60%
2014 499,

Asi mismo, en la evaluacion gue realizamas evidenciamos que el 95% de los clientes estan satisfechos con
el servicic recibido, observamas el esfuerso de la Entidad para mantener estos excelentes resullados
mediante el enfogue a los clienles.
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Tabla 60: Satisfaccion de los Clientes

% de clientes

satisfechos**
2016 g59%,
2015 G4%
2014 93%

DEFINICION DE CLIENTES:

Clientes leales*: son los clientes gque se sienten comprometidos con la Entidad y expresan la intencidn de
sequir manteniende relacicnes con la misma.

Los clientes leales cenforman la columna vertebral del fulure de las crganizacicnes dado que sen los que le
van a generar flujps de caja a fuluro vy le van a permitir crecer (son los clientes que se sienten
comprometidos con la organizacidn y la recomiendan),

Clientes satisfechos**: son los clientes en los cuales se estan cumpliendo las expeciativas con respecto al
trahajc realizadc por la entidad.

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

La Inteligencia de Negocios, permite hacer seguimiento, moniloreo y control tanto del mercada financiero
como de la gestién comercial de la Entidad. Se hace seguimiento y acompariamiento a los resultados
comerciales a traves de indicadores de Gestion, planificando, crganizande, dirigiendo ¥ construyendo
infermes y herramientas para el logro de los objetivos lrazados por Findeter,

Otra funcién destacada de la Inteligencia de negocios es la prospeccion a través del estudio de informacion
de clientes del mercado colombiano, para extraer clientes potenciales y posibles negocios, analizando vy
segmentande la informacion para determinar las empresas susceptibles a los productos y servicios de
Findeter, v la distnbucion de las rmismas entre la fuerza comercial de la Entidad.

GESTION CONTRACTUAL (CONTRATOS ¥ CONVENIOS SUSCRITOS)

En materia de contratacion de bienes y servicios entre los principales logros del ano 2017, son los que a
continuacian se mendonan;

e Se modifictd el Procedimiento de Contratlacién en su versién 17, en el cual quedd aprobada la
siguiente modalidad:

Tabla 61: Tipo de Cantratacian por Cuantia

Modalidad o Tipo de Contratacion Procesos por Cuantia
Canvacataoria Abicrta Mayar a 500 SMMLY
Invitacion a Ofertar Do 50 a 500 SMMLY
Cantratacion Directa por la Cuantia De 0 hasta 50 SMMLY
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Tabla 62: Cuantias para la suscripcion de contratos

Cuantias para la Suscripcion de Contratos

Vicepresidentes Hasta $S468 854 400.00
Secretario General Hasta $742 352 800.00
Prosidento Sin limite de cuantia

e (Con base en el Procedimienla de Contratacion, se ha brindado una atencidn oportuna a 1as
solicitudes y requerimientos efectuados por las dilerentes dreas de la entidad y de esla manera se
ha fortalecide la alencién de respuesia en un tiempa mencr,

e  Se suscrihiercn 79 contralos por valor total de $34.092.897.937.

e  Sesuscrihieron 324 aceptacicnes de oferla comerdial par valor total de $9.569,.557.667

Tabla 63: Procesos por Cuantia

CONTRATOS AOC
Procesos por Cuantia Cantidad Valor Cantidad Valor

Aoicionas y Otres'ss 8 Menores de $35.000.CCC 15 28,400,000 €6 362,652,135
?ical‘bcngécéc Ulligales eits S25/L00ONT v 6 756060,/ 74 16 1395971 386
Aoiciongs y Giras'es Vayores de 5350.000.001 9 15264 635 450 - -
Total Adiciones y Ctrosies 30 16.049.096.224 82 1.762.623.581
Contrazaciones Wayores de 5350.00.001 14 32 598589293 - -
%;;C“étgg"éégs ante  2BOBUE v 10 1343340 642 72 7315.172.252
Corratacicnes Menores ce $33.000.0C0 24 50.958.000 1/G 2.254 385 415
Tatal Centrataciones 49 34.092.897.937 242 9.569.557.667

e Se ejeculd en el Plan de Compras a 31 de dicembre de 2017 con un porcentaje esperado del
97%; en comparacion con la del afic 2016 que en su total fue del 83.83%.

CanALES DE COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Con el fin de cumplir de manera integral con las expectativas del Plan Estratégico de Findeter, para el afo
2017 decidimos darle un gire al Plan de Comunicacicnes Organizacional, que nos permitiera impactar los
objetivas estratégices de la crganizacién, a través de cinco dimensiones de la comunicacion:

o Integralidad,
o  MNegorio,

o Pedagdqica,
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o  Puhlica para el Desarrollo y
o Medialica.

Para el desarrollo de esle nuevo Plan se realizd un analisis del panorama economico, politico v social del
pais para los proximos anos, y se revisaron documentos claves para su estructuracion.

Medianie la dimensian para la Integralidad empezamos a empoderar a través de la comunicacian al equipc
humanc de Findeter, para el cumplimiento de los ohjelives estralégicos de la Enlidad. Una de las
estrategias estuvo enflocada a la lransferencia de conocimentos mediante acciones especificas cama las
reunicnes de Grupos Primanos, corresponsales y la planiflicacion de la primera feria de conocimiento “Blue
Cay”, con la que buscaremos la integracién de todes los trabajadores y los proceses a los que perlenecen,

Corresponsales
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lgualmente, con el fin de fortalecer el clima y la cullura organizacional, se desarrollaron 26 campafias
internas en el marco de la estralegia "Maotivar para vivir™ y divulgamos lodas las acciones relevantes que
adelantarcn los procescs, asi coma las medidas adoptadas con la politica efr que fueron transmitidas en
736 piezas de Findehome, 5 videos y la creacion de  una nueva red social exclusiva para lrabajadores
llamada “Yammer” con 312 empleadas registrados a la fecha que diariamenle comparten informacion
carporaliva y personal,

CAPITAL ESTRATEGICO

Campanas Internas

POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

Los activos de informacion y los recursos tecnoldgicos que prevé la entidad a
Politica 9.3, gé?"‘rcm&ai LOSACTIVOS un trabajador son propiedad de Findetery su uso esta restringido inicamente

para propdsitos del negocio, por lo cual no deben ser utilizados para:

o Fines privados, personales o ludicos. Realizar cambios no autorizados.

Almacenar o distribuir informacion personal o material
publicitario o comercial no.institucional, programas
maliciosos (virus), cadenas de correos o cualquier otro
uso no laboral 0 que no esté autarizado.

Asignar sin la debida autorizacién privilegios de acceso
alos activos de informacion.

Realizat acciones para eludir o vulnerar los controles

Instalar o usar software no autorizado establecidos enla entidad.

Desarrollar actividades que degraden la red de datas,
los servicios de red y sistemas de informacion de la

Almacenar, usar o divalgar cualquier material que viole entidad.

derechos de propiedad intelectual

premeditada.

o~ 3 Usar, obtener o distribuir cuentas de usuarios
Divulger informacién reservada o dasificada sin la y/o contrasefias de otros suarios

debida autonzacion de su propietario, I

S \ta
Conectar o desconectar equipos no autorizadas
pot la Direccidn de Teanologia.
Realizar otras acciones que atenten contra
la sequridad de la informacion de la
entidad o disposiciones institucionales,

legales o contractuales.

Levar a cabo actividades ilicitas o intentar acceder de
forma no autorizada a adtivos de informacion y recursos
tecnologicos de la entidad con acceso restringido,

Q@ Q@ 9@ IdaqaQ

2/
3/
0
g Madificar o destruir informacion institucional de forma
1/
v
8/

(Ejjeetutav cualquier accion que afecte la reputacion
fa enfidad o de sus trabajadores.

Campanas Internas
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(Uso de las escaleras hitps:/www youtube, comfwalch 2v=255vih UpExY &feature=youtu.be)



https://www.youtube.com/watch?v=z55vjhUpExY&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=z55vjhUpExY&feature=youtu.be
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Ingresa ah
desde tun

Yammer

Con el fin de potenciar a través de la comunicacion las estrategias comerciales de la Entidad, para lograr el
cumplimiento de las metas financieras e impaclar la rentabilidad del negorio; a través de la Comunicacion
para el Negacic, se lrabajd en equipc con la Jefatura de Mercado en la construccion de una carlilla
pedagdgica que nos permitiera socializar de manera efectiva el portafolio de productos y servicios de la
Entidad.

Paralele a eslc se trabajd en un laller de marca para entender y manejar los conceplos basicos de este tipo
de arquitectura y la impeortancia gque tiene para el desarrollo de la estructura de Findeter, Asi mismo para
humanizar la marca se construyd un manifiesto de marca e igualmente se asesoro a la Entidad en el disefio
corporalivo de todo tipo de informes, avisos y material promocional e interactivo gue nos permiliera
acercarnos al cliente con un lenguaje mas comerdcial,

(Manifiesta https: vy youtube, comAwalch ?v=1JuQs=PBEBM )

(Inferme de Scsienibilidad http:/gestionysasienibilidad2016.Jindeler.gov.co/)



https://www.youtube.com/watch?v=iJuQs8PB8BM
http://gestionysostenibilidad2016.findeter.gov.co/
http://gestionysostenibilidad2016.findeter.gov.co/
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FINDETER LANZO NUEVA LINEA Findeter
DE REDESCUENTO ESPECIAL DE ENERGIAS B seipsnt

SOSTENIBLES E IMPACTO AMBIENTAL.

Condiciones
financieras

y caracteristicas

de la linea:

e

JUNTON LO MACIMOS POSIELE

3 a capital; Hasta 2 afos

.- IBR 1M + 3.05/ MV
o IBR3M +3.15T.V.

venir entre los beneficiarios
105

Usos Financiables: Todos los contenidos

en el Reglamento para Operaciones
de Redescuento de Findeter.

Todos los Beneficiarios elegibles de Findeter - Vigencia: Hasta agotar los recursos de [a linea

Condiciones Para conocer las condiciones especiales de |3 finea,
especiales: por favor comunicarse con las oficinas de Fndeter

' RPOYAMDS PROVECTOS SOSTENIBLES ——

Publicidad Lineas Especiales Redescuento

¢Haciendo fila
todavia en el banco?

En la Financiera del Desarrollo escuchamos a nuestros
Empleados, por eso a partir de hoy contara con una
aplicacién mas facil y segura para consultar sus saldos,
generar certificados de los créditos y realizas sus
transacciones.

T e

Ingrese aqui y optimice su tiempo.

APOYAMOS PROYECTOS SOSTENIBLES

Findeter Virtual
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Creamos la Comunicacion Pedagégica v Estratégica para formar a través a los diferentes actores internas y
externcs, sobre la gestidn misional de la Entidad vy nos consolidarnos coma referenles de desarrollo
sostenible en el pais.

Estuvimos “Ensefande lo que hacemos” con la divulgacion v promocion de programas, proyectos e

iniciativas que adelanid Findeter por lodo el pais, mediante estralegias creativas, dindamicas en formatos
audiovisuales y digitales.

Las Tndustrias Creativas

RECARGAN LA ECONOMIA DEL PAIS.

er=

SOSTENIBLE s

Pubilicacitn de Libros - Villavicencio sostenible — foto 1
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£l PDA de Barrancabermeja Sostenible

confiene desafios y acciones
estratégicas que buscan contribuir
en su desarrollo.

Findeter =

A0S L0 MACKMOS FOS L

(Emision Motifindeter https. A youtube comiwalch?v=21euBn5pshE)

(ElL Comercial soy yo httpsifwww youlube.comivwatch?v=BuymRgEkbco&list=PLTt5t-ZrfN-
h7DjQplIFrx8XEG2SpRyK&index=%)

(Institucional — Social httpsfavewe facebook comffindetercolividecs/1811482588904433/)

(Institucional — Ciudades https:/#fvwww facebook. com/Aindetlercolividecs/ 181145087 2 240938/)

Disenamas nuevas estrategias para fortalecer |a presencia de Findeter y la interaccion con sus publicos en el
ecosistema digital,

(Spots digital - £13 Millones del Fondo de Prosperidad del Reing Unido
https: ey youtube compwatch?v=82 p-QiwWknl)

Mantuvimes una conversacion importante con seguidores de nuestras redes sociales y a través de estos
canales pudimos contarles los resullades de gestién de la Financiera, las rondas de negecio donde nos
encontrabamos, las nuevas oportunidades de negecio, v el avance de las diferentes obras, entre atros
temas de interés.

Realizamas 16 Facebook Live y aumentamos en un 153%, lo gue supera la meta trazada para el 2017 y
nuesira Pagina Web de Findeter www findeter.gov.co sumé 1.583.187 de visitas con un Crecimiento del
38.6%.

Nuestros videos en Youtube tuviercn 34,150 visualizaciones, nuestros seguidcres en  Instragram
aumentarcn un 44%, publicamos 16 emisicnes del programa “Asi nos registran los medios” y 10
emisicnes del pregrama “Un calé en el Séptimo™:


https://www.youtube.com/watch?v=2teu8n5psb8
https://www.youtube.com/watch?v=2teu8n5psb8
https://www.youtube.com/watch?v=BuymRgEkbco&list=PLTt5t-ZrfN-h7DjQpfJFrtx8XEG2SpRgK&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=BuymRgEkbco&list=PLTt5t-ZrfN-h7DjQpfJFrtx8XEG2SpRgK&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=BuymRgEkbco&list=PLTt5t-ZrfN-h7DjQpfJFrtx8XEG2SpRgK&index=9
https://www.facebook.com/findetercol/videos/1811482588904493/
https://www.facebook.com/findetercol/videos/1811450872240998/
https://www.youtube.com/watch?v=8z_p-QjWFnI
https://www.youtube.com/watch?v=8z_p-QjWFnI
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Tabla 64: Youtube — Videos populares

Los 10 videos mas populares

Video ¥ Tiempo de visualizacion (minutos)

Redescuento Findeter 9.897 16% 3.427
Rendicion de Cuentas 2017 Findet... 6.532 11% 357
Estructura Findeter 6.224 10% 1.024
Malecon de Barranquilla, homenaj... 2505 4% 1602 47%
Un hotel mederno - Hotel Radisso.. 1928 3.2% 1106 32%
Video de induccion Findeter 1427 23% 676 20%
Daniel Alberto Sanabria y su traye.. 1.001 1,6% 333
Crénicas Findeter - Complejidades... 936 1,5% 278
Avances obra Findeter, Colegio en ... 915 1,5% 2377 7.0%
Ciudades Sostenibles y Competiti... 911 1,5% 836 24%

(Asi nos registran los medios hittps: v youtube. comfwaltch?v=Ph3xxrKTwi8&1=30s)

i)/ findeter

Un Café en el Séptima

(Un café en el Séptimo https:Asww.youlube, comfwatch 2v=MRIVWAWSMLIER)

A través de un formato innovador, el 30 de noviembre de 2017 transmitimos en vive y durante 4 horas la
Rendician de Cuentas de la entidad y hasta la lecha, este eslilo de difusion con 48,032 vistas, 6.599
repraduccicnes, 7,159 reacciones al video y 20,568 minutos reproducidos ha sido la méas exitasa no séla en
la entidad sino también en el seclor.


https://www.youtube.com/watch?v=Ph3xxrKTwl8&t=30s
https://www.youtube.com/watch?v=Ph3xxrKTwl8&t=30s
https://www.youtube.com/watch?v=MR3jWW5mLl8
https://www.youtube.com/watch?v=MR3jWW5mLl8
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Rendicién de Cuentas

(Rendicién de Cuenias https: e youtube comiveatch Pv=hV7CwmlbgMN484 =2 488s).

En el campo de la Comunicacién Publica y para el Desarrollo; que lambién fue un eje nuevo de nuestro
Plan, construimaos colectivamente entre Findeter y los lerrilorics en dreas de influencia de la entidad,
procesas de comunicacion que generaran empaderamiento y desarrollo sostenible.

Para lograrlo, tuvimaos primero gue disefiar e implementar el protocolo de comunicacdn puablica, dentro de
los requerimientos sociales entregados a los diferentes ejecutores de proyectos de Findeler y en simultanea
disefiamos e implementamos esla estrategia de comunicacian, dentro de la estrategia técnica, de
planeacién y comercial de la Entidad,

Como parte de las actividades que nos permitieran culminar con éxito la inlervencién de proyectos en crisis
estan; ejercicios de chservacion en campe, jornadas de sccializacién y sensibilizacion con los equipos de
trabaje, reuniones con la comunidad, volanteo, perifoneo y acompafnamienio a proyectos que requerian
atencion cportuna,

Malecdn Bahia de la Cruz en Buenaventura (Valle del Cauca;


https://www.youtube.com/watch?v=hV7QwmJbqN4&t=2488s
https://www.youtube.com/watch?v=hV7QwmJbqN4&t=2488s
https://www.youtube.com/watch?v=hV7QwmJbqN4&t=2488s
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Comunicacién Fublica

Y por Ullimo, a través de la Comunicacion Mediatica fortalecimos la presencia de Findeter en los diferentes
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medics de comunicacidn para buscar el pesicicnamientc de la Entidad como Banca de Desarrollo, Y gracias
al trabajo realizado con pericdistas del equipo de comunicaciones entre enerc y diciembre los medics de
Comunicacicn registraren 4,376 noticias,

<
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Comunicacion mediatica

Come parte de esla esirategia, llevamos a cabo 4 talleres en las ciudades de Barranquilla, Medellin, Cali v
Bogotd con la participacion de mas 100 periodistas (Taller de pericdistas — foto 1), Emitimos 80 boletines,
11 comurnicados de prensa, 4 ruedas de prensa, redactamos y difundimes contenidos periodisticos,
cumplimos compromisos editariales con los diarios nacionales y regionales, gesticnameos entrevistas del
Presidente de Findeter y sus vacercs en medics escritos vy radiales; a los cuales, les hicimos entrenamiento
permanente.

Taller de vaceros
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Serie Web “Desafia Colombia”: Este proyecto audiovisual le permitird conocer al pais

los restos en materia geografica, cultural, social, entre otros a los que se ven
enfrentados los ingenieros para lograr que las obras se ejecuten de manera efectiva
y oportuna; aun cuando las condiciones no lo permitan y de esta manera sensibilizar
a la nacion sobre la importancia de los proyectos.

StoryTelling “Inspira Findeter”: “Inspira Findeter”: Relatara historias de personajes
de Findeter que son inspiradoras para el publico en general.

Programa Radial “Al Aire Findeter”: Le permitird a los oyentes de las diferentes
regiones mantener enterados sobre los proyectos sostenibles que adelanta Findeter
y que les mejorara su calidad de vida.
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10 Procesos Y MeJora CoNTINUR

La Planeacitn Estralégica 2015 — 2025 evidencié la importancia de mejorar la operacian de la Entidad por
lo lanto se hizo necesario la inclusion e iniciativas para optimizar los pracesos y pracedimientas de Findeler.

Caon estas inicialivas se introducen cambios del redisefo ¢ mejora de sus procesacs, y per lo lanio en el
madelo de operacién, lacililande el logro de los resultados de nuestra Organizacion como un todo y no
sole de las areas funcionales, alineadndclc a las necesidades del mercado v de la planeacion estralégica, con
lo cual se espera contlar con un modela de operacidn acorde con las mejoras que estamos realizando.

Duranie el ano 2017, se trahajo en el fortalecimiento del entendimienic de la Gestion por procesos, de tal
forma que |a cadena de valor del negocio se vuelve un factor determinante para la adecuada comprensién
y administracion de nuestro Sistema de Gestién Integrado (SGI3.

Con base en le anlerior, se iniciaron proyectos encaminados a la mejora del modelo de cperacicn vigente
con el fin de optimizar wo admimstrar los procesas misionales Tinancieros y/o de apoyo critico y prioritana
que afecten la presiacién de los servicics y/o productos actuales y la operacion intema, En este sentido, se
esté trabajando en la mejora de los siguientes procesos:

e Asesoria al Desarrollo Territorial Integrado: Se involucraron las mejoras practicas en la
Gerencia de Proyeclos como vehiculo para la prestacion de la Asistencia Técnica en la gestion de
prayectos que la entidad ofrece a sus clientes. Se estan ejecutando las actividades necesarias para
asegurar su puesla en cperacién en el 2018,

o Gestian Comercial: Las mejoras aprobadas estan orentadas a la labor comercial no solo para los
productcs financieros, sino también para los producics asociados al Desarrclle Territorial
Integrado con el fin de alcanzar mejores resultados para nuestros clientes o partes interesadas
que aumente los niveles de satisfaccian con fines de fidelizacion y la sostenibilidad de la misma
entidad en el enterne cambiante que se tiene aclualmente.

e Operaciones Activas: Se encuenira en intervencion para realizar los cambios que se requieran
que permila un mejor enlendimienta de la gestion de redescuento y asi optimizar las actividades
que constituyen el proceso.

e Gestion Contractual: Se encuentra en intervencién,  Las mejoras estan relacionadas con la
revisién y ajuste del procesa que geslicna la contratacian de los bienes y servicios de Findeler, y
disefar la contratacién que se desarrclla en virtud de los servicos que presta la entidad a lravés
del Desarrclle Territarial Integrado,

Duranie el tercer y cuarto trimesire de 2017 se hizo intervencion del proceso misional de Operaciones
Pasivas caplar los recursos que garanlice el desarrollo de la operacién de la Entidad buscando las mejores
condicicnes de mercado posible y el disefio de un procesc nuevo ascciado a la Gestian de los recursos gue
administra Findeter en virtud de la Asislencia Técnica en Gestion de Provectos, a través de Patrimonios
Autanomes. Sinembarge, la implementacién de estas mejoras se hara efectiva durante el afio 2018,

Para mejorar las habilidades en la Gestion de Procesos, el grupe encargado del 5GI se encuentra
capacitdndose en la Gerencia e Innovacién en Procesos.

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO (5Gl)

El Sisterna de Gestion Integrado compuesic por el Sistema de Gestian de la Calidad (SGC), el Sistema de
Gestion Ambiental (SGAJ, el Medelo Estandar de Control Interno (MECH, el Sistema de Administracidn de
Riesge Operativo (SARQ}, v el medelo para la gestion de la conciliacion de la vida persanal, familiar v
labaral efr, durante el periodo comprendido entre el 1 de enerc y el 31 de Diciembre de 2017, continud
con su mantenimiento cemo msumo basico para lograr mejora continua en la gestién de la Entidad, el
control interno v la atencion de los riesgos institucionales,
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El anéalisis v medicion de los indicadares de gestion muestra que la eficacia, eficiencia y eflectividad para la
Financiera, presentarcn un cempertamiento positivo con los siguienles resultados:

Grafica 44: Nivel de Cumplimiento del 5GI
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Los objetivos del 5GI presentaron cumplimientic por encima del 90%. Con excepcidn del indicador de
Gestién amhiental que presentd un cumplimiento del 86%.

Grafica 45: Cumplimiento Ohjetivas del 5GI

L¢]
105% ) | 100%
100% o e 97%
95%
90% 86%
35%
75%
Oy 1 Oby 2 Ob 3 Oby 4 bj 5 Ob) 6

Objetiva 1. Incrementar el nivel de satisfaccién de los clientes internos y externos de Findeter
Objetiva 2. Incrementar el nivel de eportunidad en la comunicacién de Findeler,

Ohjetiva 3. Optimizar el nivel de eficacia de los controles de la entidad.

Objetiva 4. Mejarar el nivel de opartunidad con informacion precisa, necesaria y clara.
Objetivo 5. Incrementar el nivel de compelencias del lalenic Humana,

Objetiva &, Geslionar buenas praclicas para generar conciencia ambiental y promover el uso eficiente de los
recursos en los empleados de Findeter, contribuyendo al desarrcllo sostenible.
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En Findeler hemas identificade cince productos no conformes (PNC) los cuales durante el 2017 presentaron
el siguiente comportamienta:

Tabla 65: Producta No Conforme 2017

M ormkare letal de Productes

Irconsisiencias de 1talos 1 285 0%
Zevolucién per revis or de garantizs 17 433 L%
Certificades de = 2gic | cad - 21 0%
Certificados ce Existencia 2.308 14.281 20%
Develucién VIS - 326 0%

Grafica 54: Producto No Conforme 2017
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Se han formulado 258 acciones distribuidas asi: 6% correclivas, 188 de mejcra v 1 accion preventiva, lo que
indica que la evolucian sobre la mejora continua del sistema ha sido del 73%. Se encuentran en gjecucion
25 accicnes equivalenle a 1 accion correctiva y 24 acciones de mejora.  Asi mismo, se cerraron 233
acciones correspondientes a 68 correclivas, una preventiva v 164 de mejora. Las acciones derivadas tanto
de auditoria interna del SGI como de auditoria inlerna de gestion fueron las fuenles gque mayor
parlicipacién tuvieron con un 83%.
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Grafica 46: Acciones Formuladas 2017
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Grafica 47: Acciones Cerradas 2017
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Duranie el mes de mayo se llevd a cabo la Auditoria de Recertificacian en la norma 1SG14001:2004 Sislema
de Gestidn Ambiental donde se confirmd esta Certificacion per 3 afios mds, La segunda audiloria de
seqguimiente al Sistema de Gestién de Calidad demostrd el cumplimientc con los requisitos de la Normas
150 9001:2008 y NTCGP10090.

Para la administracion del SGI actualmente se uliliza la version 3.6 de ISOLUCION, sin embargo, se esla
trabajandc en la migracion a la version 4.6 la cual liene mejoras v cambios en la herramienta gue son
necesarias para la gestion y administracian del sistema. Se tiene proyectado que en el primer trimestre del
ahc 2018 se capacite a toda la entidad en el funcicnamiente y gesticn de la herramienia,
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10.2 GESTION DE LA INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

A partir del Plan Estratégice 2015-2025, Findeler planted como eje fundamental la perspectiva de
Innovacién, Su objetivo es el disefio, estructuracion e implementacion del Cenlro de Innovacion y
Conacimienta (CIC], Dado que la Financiera se uhica entre |os Bancos de Desarrollo rds innovadores del
pais v de América Lalina, se propuso a traves de la creacion de medelos formalizar sus procescs internos de
innovacién.

Para lograrlo, en el 2017 se desarrcllaron lres proyectos eslratégices con un enfoque que incentiva la
cultura innovadora y que gestiona el conocimiento al intericr de la Financiera para generar iniciativas con
mayor valer agregadec en los diferentes programas, preductes yo servicios para nuestros grupos de interés,

Los proyeclos son:

1. Estudio de Diseno y Conceptualizacian del Centro de Innavacidn y Conacimiento (C10)
2. Disenc e implementacién del Modelo de Gestian de la Inncvacion
3. Disefic e implementacién del Modelo de Geslidn del Conodimiento

llustracian 7: Proyecto de creacion e implementacion del CIC

Creacion e
Implementacion del
Centro de Innovacién

y Conocimiento
ciC
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EsTupio pE DiISERD ¥ CONCEPTUALIZACION DEL CENTRO DE INNOVACION ¥ ConoamIeNTD (CIC)

El Estudio realizado determind los requerimientos y lineamientos conceptuales generales para el disefio,
estructuracion, formalizacién e implementacién del CIC de Findeter.

El documento se presentd en doce capitulos gque incluyen. 13 El marco de referencia, 21 Marco tedrico, 3)
Estudio benchmarking, 4) Planificacién estratégica del CIC, 5) Estructura Inlerna, 6) Estruciura Operativa, 7)
Infraestructura, 8) Desarrollo del capital relacional, 9y Estructura financiera y de sostenibilidad, 10} Plan de
markeling y comunicaciones, y cuadro de mando. Estos capitulos junle con las condusiones vy
recomendacicnes del documento san la hoja de ruta inicial para la fermalizacién e implementacién del CIC.

llustracian 8: Centro de Innovacion y Conocimiento - CIC

CENTRO DE INNOVACION Y CONOCIMIENTO - CIC

= Lineas de Actuacion =
, ¥
GESTION DE LA INNOVACION GESTION DEL CONOCIMIENTO
Modelo de Gestién de la Innovacién Modelo de Gestién del Conocimiento

CULTURA DE INNOVACION Y DEL CONOCIMIENTO

Como aspeclos a resaltar del estudio estan:

El estudio responde a la necesidad y chjetiva estratégico de la perspecliva de inncvacion, en la
conceplualizacion, planiflicacian, creacién e implementacion del CIC, mediante el anlisis de la
situacién general de la Entidad, un analisis comparative de las experiencias exitosas de otros
bances de desarrclle gue han implementado esle tipo de iniciativas.

El estudio es fruto del trabajo colaborative del equipo interno de la Entidad v la colaboracion
de expertos externos, realizadc a través de la recopilacion y analisis de diversas fuentes de
infermacién, diferentes técnicas melodolégicas, de invesligacion secundaria, investigacion
primaria, construccion colechiva y disefio conceptual,

Dentra de los resultados del estudio, se plantea el CIC coma la unidad de apoyo transversal a
la Entidad, que a través de sus lineas de trabajo debe apoyar la censclidacién de las dilerentes
objetivos estratégicos, reforzando el espiritu innovador de la Entidad, transfiriendo su
conocimiento, expenencia y los resultados de investigacion en estrecha conexion con las
grupes de interés,

En el estudic el CIC se concibe como la unidad responsable de dos lineas funcionales de
actuacicn "Gestion de la innovacién y Gestién del conocimiento”, mediante la creacicn, el
desarralla e implementacion de los medelos de Gestion de la Innovadian (Gl y Gestion del
Conccimiente (GC) que permitirdn a la Entidad formalizar v apropiar los respectivos procesos,
siempre con un enfogue de fortalecimientio de la cultura de innovacion y el conodimiente al
interiar de la Entidad.

10.2.2  GESTION CE LA INNOVACQION

DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION DE LA INNOVACION

De la mano de cansultores externos junta con el equipo inlerno, se cred y disefo el Modelo de Gestidn de
la Innovaadn de la Entidad, el modelo estd compuesto por cuatro elementas: Cultura, Estralegia de
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Innovacién, Procesa de Innovacian v la Estruclura de Interaccion para la Innovacion,

Los objetivos del modelo de gestidn de la innovadian articulan tres factores: Simplificar los procescs para
mejorar la eficiencia de la financiera, descubrir oportunidades del mercado y responder a ellas con
soluciones novedosas v empoderar a los trabajadores para identificar cportunidades, potenciar su
crealividad, gestionar iniciativas v experimentar,

La representacion gréafica del modelo de innovacién de Findeter rmuestra la interaccion permanente entre
los elementos. La estralegia v la Estructura de interaccicnes para la Innovacion (las personas; acompanan el
Pracese de Innovacion en lodo moemento, siendo estas las relaciones enmarcadas por la Cultura de
Innovacién, creanda un enloma propicio para la exploracion y proposicidn de soluciones novedasas en un
ambienle que comprenda y promueva estas actitudes mnovadoras en sus trabajadares.

llustracian 9: Modelo de Innovaciaon de Findeter

MODELO DE INNOVACION
FINDETER

STRATEG(A g
"y,

° El modelo de Gestion de la Innovacién fue prelctipade y validade con tres Provectos pilote,
ung por cada una de las siguientes vicepresidencias: Vicepresidencia Técnica, Vicepresidencia
de Qperaciones y Vicepresidencia Financiera.

° Se convocaron y seleccionaron veinte y nueve (29) #Heércesdelnnovacion. Los cuales recibieron
formacian en el proceso de innovacion de la entidad, en herramientas y metodolagias de
crealividad vy de innovacién. El precese de capacitacién duro treinta y seis horas,

10.2.3 GEesTION DEL CONOCIMIENTO

DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Findeter esta invirtiendo en la gestion del conacimienta con el chjelo de convertirlo en una practica
generalicada en todos sus procescs, siendo consciente que este contribuye al cumplimiento de su visién y
promesa de valor, cuya crientacidn es hacia la sestenibilidad de la operacion y a responder a los desafios y
cambios que se presenian en su entarna.

El modelo de Gestién del Conoamiento de Findeter, coma se muestra a contlinuacion, se ha estructurado
como un cicle con 3 fases claramente definidas: dentificacion y creacion, captura y organizacion y difusion
y trasferencia del conocimiento, 1o cual promueve en la Entidad el incremento del capital intelectual, base
para la generacitn de valer agregado.
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llustracian 10: Modelo de Gestion del Conocimiento de Findeter
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Duranle el 2017 se culming la formulacion del medelo de gestion del conccimiento y se iniciarad la
implementacion en el 2018 can el lanzamienta de tres importantes inicialivas y herramientas:

° Modulo de Lecciones Aprendidas, que permite documentar v comparlir 1as experiencias
oblenidas en la gestion de proyecios, para generar valor en la formulacion e implementacién
de clros proyectos.

° Storytelling, metodologia hasada en la experiencia y vivencia de las personas gue permite
transferir conocimiento tacito e inspira a los demas para lograr sus metas profesicnales y
perscnales.

° Conecta2, |3 base de dalos del capital relacional en las versiones web y app, ofrece a los

funcicnarios accesa a la infermacién uniflicada de los contactos {clienles y grupos de interés),
Paralelamente comao parle inlegral y resultades del medelo, durante el 2017:

° Se publicaron 2 edicicnes de la revisla “Persamiento Urbang”, con los temas; Medellin
respande al retc ambiental (abril 2017} y Agua para el desarrollo {diciembre de 2017,

° Se firmaron 5 convenios marco de colaboracion con: la Universidad del Morle, la Universidad
del Valle, la Universidad Pontificia Bolivariana, la Universidad Industrial de Santander v con la
Universidad Distrital Francisco de Paula Santander,

Caon la implementacidn del modelo del modelo de gestién del conccimiente se espera incrementar el
capital intelectual en la entidad base esencial para la generacién de valor.
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Tamhién se cuenia con el proceso de Geslion Juridica, cuyo objeto es actuar en defensa de los intereses de
la Financiera ejerciendo la representacion judicial de manera eficas y exilosa. Una de los cambios que sufné
la Entidad fue el traslado de la funcidn de Reduccion de Saldos, pasando de la Direccién de Procesos
Especiales a la Divisicn de Asistencia luridica, con el objeto de fortalecer los aspectos relacicnades con el
cobro coactivo.

De igual forma, se destaca la creacon del Grupa Interno de Contratacion per medio de la Resolucion Ne.
188 del 23 de diciembre de 2009, buscando la concentracidn y unibicacion del procedimiento cantractual
en un solo grupo para ser mas eficientes y eficaces. Como consecuencia de esto, tambign se cred el
procesc de Adquisicién de Bienes y Servicios.

ADMINISTRACON ¥ COBRO DE LOS SALDOS FONDOS FIU, FCV, FIS Y PRoGRAMA RISR

a. Durante el anc 2017 para el cobro de los saldos derivados de las liguidacicnes de los convenics de
cofinanciacién de los Fandes FIU, FCV, FIS y Programa RISR, se destacarcn los siguientes resullados:

° En desarrollo de la reduccion de los saldos de las obligaciones derivadas de los convenics
suscritos entre los Entes Territariales v los Fondos de Cefinanciacion Fondo de Infraestructura
Urbana, Fonde de Coefinanciacian de Vias, Fendo de Cofinanciacion para la Inversion Social, y
Pregrama Recursos de Inversion Social Regicnal, se logrd terminar a 31 de diciembre de 2017,
32 procesos de cobro coactivo pasando de 70 a 38, incluidos los procesos de acuerdos de
paga; leslc es 4 procesos en acuerdos de pago con un valor de $196 Millones); asi como
reducir los saldos de los entes territonales deudores, en un valor de § 3,234 Millenes,
equivalente al 77 %, del saldc por reintegrar al 31 de dicembre del 2016, asi;

Reducdon de Saldos Fondos de Cofinanciacion

Grafica 48: Concepto Disminucion 2017
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En cuanto a la grafica que representa los porcentajes de disminucion sequn los canceptos aplicados, se
observa un porcentaje alto en cuanto a la disminucion por conceplo de la Aplicacian de los Articulos 124 y
142 de las Leyes 1151 de 2007 y 1753 de 2015 que establecio la facultad a los entes territariales para
certificar en Ayuda y Atencion a la Poblacion Desplazada y de Victimas para poder disminuir [os saldos de
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las cbligaciones derivadas de los convenios que se tenian cen los Fondos de Celinandiacion administrados
por Findeter.

b. En cuanic a la representacian judicial y extrajudicial se llevaron a cabo 111 procesos (Sin arhitramentos v
otrasy con corte a 31 de diciembre de 2017 y se respondieron 80 acciones de lulela.

10.3.2 PROCESOS EN CONTRA

A continuacidn se muestran los procesos en contra de Findeter, descritos asi:

Tabla 66: Otros procesos en contra de Findeter

Clase de proceso Celop Valor Provisian N° de Procesos
Demandado
Reclamacianes 221315100 - 1
Conciliaciones extrajudiciales 4.044 946411

Total 4.266.261.511

Tabla 67: Procesos pramovidos par Findeter

Apoderado Clase de proceso Den\::rlzirado Pr:\ijilfign Prp:I)?::s(i)s

:ﬁg?;gfg Civil Ordinario 1.827.864.000 -
Cjccutivo - Ex funcionarios 1.275.599.305 - 19
Ejecutive - Internacional 36757404 142 - 2
Ljccutivo - BCI 75 468 541 - 2

;\l:g?:dos de Cjccutivo - INSTOPAL 4.909.452.998 -0
o MO0 ey 249000 -
Cjecutivo - UT|I|dados (Convomos 98 371 684

de Cofinanciacion)

Total 44.,959.120.669

Tabla 68: Procesos promovidos por el Patrimonio Autonomo

Valor

Reserva N°® de Procesos
Demandado

Apoderado Clase de proceso

Abeogados

Arbitramento 1.638.013.884 1.852.019.650
oxternes

1.638.013.884 1.852.019.650
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QOtros aspectos destacades de la gestion juridica de la entidad fueron;

e Se ha brindadc apoye al proceso de titularizacion, a la negociacién y suscripcion de los contralos
de empréstitos con el Banco Inleramericanc de Desarrclle (BID) y la Agencia Francesa de
Desarrollo — (AFD), v a la evaluacidn juridica de los reguisites habilitantes en las convocatonas del
programa de vivienda gratuita.

o Se realizd el normograma de Findeter, el cual cuenta con notas de vigendias y concordancias,
atinentes a loda la normatividad aplicable a la Financiera, el cual cuenta con una funcidn en la
intranel (PRISMA] que permite la publicacién y consulta de los canceptos juridicos emitidos por la
Direccidn Juridica de Findeler, desde el ario 2008 a la {echa, constituyéndose en das herramientas
muy importanies para los colahoraderes de la Entidad v el pablice en general.

e Se generG la aclualizacicn del lexle, disefio v papel de seqguridad de los titulos accionarios de
Findeter (aprobado por la Junta Directiva de la Financiera), ajustandolo a la nueva naturalesa
juridica (Decreic 4167 de 2011), asi coma con la imagen corporativa de la Financiera. La emisidn
de accicnes correspendiente al afic 2013 se expidio en los nuevos tilulos accionarios
mencionadas.

e Se profundizd en el estudio normativo para definir las condicicnes necesarias para la
incorporacién de organismos multilalerales come posibles accionistas de la Financiera de
Desarrollo Terntorial 5.A., Findeter.

e Se presenid a la Alla Direccidn asi como a la fuerza comercial de Findeter, la propuesia de
actualizacien y mejoramienta de los farmates de Contrato Marco v los Marcos Reglamentarios
(VIS) utilizadas con los Intermediarios Financieros y No financieros,

e Proyecid en conjunic con la Vicepresidenaa Comercial para la implementacion de un nuevo
Contrate Marco para las operaciones de redescuenic con los intermediarios linancieros,

e MNegodiacien del Conlrato de Crédito con KRW {Banco de Desarrollo del Gebierne Aleman) por €
70 Millanes, en asocio con la Jefatura de Banca Internacional, el cual se encuentra para su
praxima firma.

e MNegodiacitn del Convenio MOU con el British Council para recibir recurses no reemhclsables del
Prosperity Fund, el cual se encuentra ara su proxima firma.

e [En asocio con la Jefatura de Banca Internacional, se realizd la negociacion de contralos para la
emisicén de bonos subordinados por un mento de $202.700 Millones.

e Emisién de acciones y tramites societarios propios para capitalizacian de ulilidades del 2016 por
$36.835 Millones.

El 2017 fue un afo de crecimiento en la produccitn y dirculacién de documentos en la Financiera, a lo
larga del afo se cbservé un comportamiento similar al del afio 2016 manteniende un crecimiente general
en los volumenes de comunicaciones y especialmente en la cantidad de documentos anexos a las mismas,
lo cual se rellejo en un crecimiento en la conformacian de expedientes de archivo, de tal forma gue se
observé un crecimienic en el valumen de transferencias que en el 2017 reflejo dicho comportamientc.
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Grafica 49: Carpetas Transferidas al Archivo Central
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Ventanilla de Correspondencia y Mensajeria: Durante el afio a través de la ventanilla de
correspendencia se tramitd cerca de 46,000 comunicaciones, las cuales son recibidas y entregadas a lravés
los servicios de radicacién, distribucion inlerna, y mensajeria local, naconal e inlernacional que scn
coordinades desde la jefatura.

Plan de Mejoramiente Archivistico: En el 2017 Findeter recibid visita de seguimientce del Archive
General de la Nacion, la cual tuvo como objetivo la validacidn del cumplimiente del Plan de Mejoramiento
Archivistico 2012 - 2016, dicha entidad cenfirmo el cumplimiente de las actividades y sclicité formular un
nueve plan en el que se registran aclividades que dan continuidad a los logros alcanzados,

Archivos de Gestién Centralizados: Findeter ha continuado el procese de centralizacien de archivos de
gestién trasladandec la administracion y aplicacion de principics archivisticos de sus expedientes al Centro
de Administracion Documental; esto ha logrado garantizar el cumplimiento de ley vy la adecuada
conservacicn de la documentacion. Dentro de estos se encuentiran contratos de adquisicion de bienes vy
servicios, procesos juridicos, acciones constitucionales, historias laborales y créditos de empleadas.

Tahlas de Retencién Documental: Se aclualizaron las lahlas de retencion de acuerdo a 1as nuevas
modificacicres en la estructura organizacional y se remitiercn al Archivo General de la Macion para su
convalidacion,

Inventarios Documentales: Al cierre del afio 2017 el fondo docurmental de la financiera estd constituido
por 243,187 unidades de archiva, las cuales se encuentran codificadas y registradas en el inventaric de
activos de informacian documentales, el cual adicionalmente se publica en la pagina web de la Entidad.

Cescarte Documental: Findeter en cumplimiento del pardgrafo del articule 25 del Decreto 2578 de 2012
y el articulo 15 del Acuerdo 004 de 2013, ha publicade en su pagina web Ios invenlarios de la
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documentacian que se selecciona para proceso de eliminacion en virtud de dar aplicacion a las tablas de
relencién decumental y ejecutando su programa de gestion docurmental,

Tabla 69: Inventario de Documentacion

2016 13.827
2017 15.151

CAJAS
ARCHIVO CENTRAL

2016 a.700
2017 12.254

UNIDADES
TRANSFERIDAS

2016 3.590
2017 3.831

COMUNICACIONES
MENSUALES

2016 226.450
2017 243.187

UNIDADES
CONSERVADAS
ARCHIVO CENTRAL

2016 2.461
2017 6.798

UNIDADES
CONSULTADAS

ARCHIVOS DE
GESTION
CENTRALIZADOS

CONTRATOS, PROCESOS
JURIDICOS, ACCIONES
CONSTITUCIONALES,
HISTORIAS LABORALES,
CREDITOS DE EMPLEADOS

10.5 GESTION DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA
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ProCESG DE ORIGINACION DE CARTERA

De conformidad con el procedimienlo, Findeter realiza la revisidn, analisis, aprobacion y liquidacion de las
operacicnes de acuerdo a la aplicacion de la normatividad vigente, procedimientos v contreles establecidos,
consistencia de la infarmacién registrada en los documentos soportes de las operaciones, presentado por
los intermediarics, ¥ los controles automaticos establecidos, garantizando la correcta generacian de la
cartera en la celacién de los redescuentos.

REVISION DE OPERACIONES DE REDESCUENTO

Durante el periodo de analisis se tramitaron 817 operaciones de redescuenio, <on un monto de
redescuenic de $2.071.716 Millones, con la participacion por tipo de operacidon como se observa en el
cuadro siguiente.

Tabla 70: Revision de Operaciones de Redescuento

Ano 2017
Tipos de Operacion Niamero % Numero Mo(r;;:ﬂ;ied. % Monto

Crédito 260 32% 1.733.694 84%
Leasing 73 9% 52284 3%
Credileasing 132 16% 273.534 13%
VIS 341 42% 12.205 1%
Anuladas® 11 1% - 0%

Total 817 100% 2.071.716 100%

*Opcraciones analizadas, que no cumplicron con los requisitos para ser redescontadas

Grafica 50: Redescuento 2017 por Tipo de Operacion
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REVISION DE OPERACIONES DE REDESCUENTO VIS

Las 341 operaciones de vivienda de inlerés social (VIS) se desembalsarcn a través de los siguientes
inlermediarios, en dende se indica el namerc de lransacciones con cada uno de ellos:

Grafica 60: Redescuento VIS por Intermediario
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10.5.2 PLaN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (PETI)

Duranle el ano 2017 finalizames la formulacion del nuevo Plan Estratégice de Tecnologias de la
Infarmacién (PETI de Findeler, el cual se desarrollé con el apoyo de |a firma consultora *Colombia Digital”
basada en el modelo IT4+ de |a estralegia de gohierng en linea, lo cual génerc como resultado contar con
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un ejercicic de argquitectura empresarial y un anélisis para eslablecer el nivel de madures de los procesos vy
servicics de la Direccién de Tecnologia de la Entidad.

El Plan Estratégico de Tecnclogias de la Infarmacion (PETH) tiene un horizonte de 4 afics y fue aprobade por
el comité de tecnaclogia de la Entidad, per lo cual iniciamos la respectiva divulgacion y ejecucion al interior
de la Financiera.

CONSTRUCCION Y AUTOMATIZACION DE LA BODEGA DE DATOS DE INDICADORES ECONOMICOS

Centro de los proyectos que iniciamos durante el afo 2017, se encuenlran el sisterna de gestion de
proyectos v el de gobiernc y geslién de datos los cuales finalizaron la etapa de los procesos de
contralacién, para en el afo 2018 iniciar con las respeclivas implemenlaciones.

REDISENO DE FINDETER VIRTUAL

Realizamos el lanzamiento oficial de la nueva plataferma méas meoderna con mejoras operacicnales en la
usahilidad y accesibilidad que cuenia con el estilo grafico actual de la Entidad,

Realizamas la campana de comunicacién respectiva con todos los interesados y dimos a conocer el médule
de capacitaciones virluales en linea, o cual les ha permitido a les usuarics la realizacion de censullas scbre
el usc de la herramienta en cualquier momenta y sin ningun costo par conceplo de desplazamiente.

Tanto intermediarios como empleados y ex empleados recanocieran el cambic favorable que presento la
aplicacién, resullandcles méas sencillo y mas amigahle su experiencia en la navegacion de la herramienla.

SIVIS

Actualizamos aplicativos como SIVISE en la parte técnica, funcional y de imagen; renovando de esta manera
la forma de hacer las cosas, alinedndenos a la nueva imagen carporativa y {acilitande la operacion diaria a
los usuarios.

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BI)

En 2017 realizamos |a finalizacidn v cierre de la implementacion y puesta en marcha de la herramienia de
inteligencia de negocios de Findeter, la cual tiene como ohjetivo, proveer a la Entidad de una herramienta
Gnica de andlisis de la informacion vy presentacion de los datos que apoyen eflectivamente la toma de
decisicnes, cuya fuente de informacion son los diferentes sistemas de la Entidad y la aplicacian de reglas del
negocio.

En esle afio se dio inicio a la segunda fase del proyeclo de inteligencia de negocios, dentro de los
principales bereficios del proyecic se encuentran;

o (Consolidar el anélsis de los dates vy las reglas de negocio de Findeter de forma transversal para
todas las areas de la entidad.

e Entregar la informacion de Findeler como un servicio para la entidad y sus partes interesadas,
mediante la herramienta de inleligencia de negocios.

o Ampliar el cubrimienlo y alcance de los lableros de inteligencia de negocio va construidos
actualmente, gue scn de utilidad para diferentles areas de Findeter.

SISTEMA DE GESTION DE PROYECTOS DE DESARROLLO TERRITORIAL INTEGRADO

Duranie 2017 realizamaes la planeacion del proyecto y el proceso de centralacitn de este sistema, el cual
tiene como objetivo proveer a la Entidad de las capacidades, procesos y herramientas que capluren vy
consoliden los datos de cada uno de los proyeclos de planificacion lerritorial v asistencia técnica que apoya

¢ Aglicativo cisenaso v desarallade pa TIKDETER pard usa v, con o inde kesar ol qegista on irea y of Lompa el e 2
INFONraC A Gs Ca Be o8 Sroyeolos y del procedimicnto de elegib ldas § proyectos uhanos gae lener o so en lo Drsidod.
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Findeter en los territorios, de forma alineada al ciclo de vida en el cual se gestionan al interior de la entidad.
Dentro de las caracteristicas principales se destacan:

Relacicnamienio de los proyectos con los contratas marco y derivados que los soportan.
Caraclerizacitn de los indicadores de alcance e impacio en los territorios, de cada uno de los
prayectos,

o Soporle de la informacién de estade de avance y ejecucidn de los proyectos y contratos apoyados
por Findeter.

CONTROL DE INFORMACION DE FIDUCIAS EN EL ERP DYNAMICS

Implemeniames la solucidon de Geslion Microsoft Dynamics - AX, modulos de presupuesto publico,
prayecles y centratos, adquisicidn vy abaslecimiente con el animo de integrar los procesos operalivos v
administrativas de 24 fiducias bajo un sisterma de informacién, que permitan minimizar las posibilidades de
generacién de errares y generar un aumenic en la confiahilidad v tiempes de respuesta del praceso,

Capacitamos al equipo de control de fiducias de Findeler en el modele de cperacién.

SISTEMA DE EVALUACION DE PROPUESTAS

Realizamos el disefio, desarrcllo v parametrizacion del sistema de informacion que permite realizar la
evaluacién de los propanentes que aplican a las convacatlarias de asistencia. Este sisterna liene la opadn de
hacerle sequimiento y contrel a los procesos de convacatoria brindando informacién de manera operiuna y
centralizada al drea de contratacian, el sistema permitird disminuir los liempos, operatividad y minimiza las
probahilidades de error humano, Les principales benelicios que se esperan tener una ves el sistema enlre
en produccdn son:

Trazabilidad detallada de los procesos

Integridad y disponibilidad de la informacién

Agilidad en el desarrolle de las evaluaciones

Centralizacidn de la infermacién

Seqguridad y contrel de la informacién

Permite la gestién y administracian de usuarics por medio de perfiles de usuario y niveles de
acceso

e lenguaje comun

Durante el primer trimestre del anc 2018 se realizard el proceso de capaditacion a los usuarios, incio de
operacian del sistemna, lanzamienic de la aplicacion en los medics de comunicacion corporativos, el
concurso para hautizar el aplicativo v el acompanamiente de lecnologia por el primer mes de cperacian,

HERRAMIENTA GASTOS DE VIAJE

Desplegamas las mejoras de la herramienta de gastos de viaje en la Entidad, la cual aulematiza los Tlujos de
aprchacion, generando un mayor conlrol en las sclicitudes de viaje v oplimizando el uso de los recursos en
términos de ahorro de papel y de tiempe de los usuarios.

INFRAESTRUCTURA

Duranie el 2017 enfatizamas en el Tortalecimiento y ampliacion en el uso y aprepiacién de las tecnclogias
implementadas en la Organizacion, dentro de las que se deslaca, la culminacidn de la migracion de
servicios de la plataforma de procesamiento de dates principal a un modelo de autogestian, can lo que
hemos alcansado mejores tiempos de respuesia y atencion a solicitudes de ampliacién de recursos de
pracesamiento y almacenamiento.

Adelantamos la contralacion para la renovacion de las estaciones de trabajo, 270 nuevos computadores
que scperlan el incremento de wsuarios y renuevan cerca del 35% del pargue computacional de la Entidad.
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Se realiz0 la instalacion e implementacion de la nueva plataforma de Multifuncignales con Lexmar o cual
permitié liberar los trabajos solicitados con el camet o con el password del usuario. De esta manera
generamcs automaticamente las respectivas estadisticas de consumg por cada area, contribuyendc asia la
reduccion de consumo de papel de la Entidad.

La capacidad de los canales de comunicaciones e Internet fue ampliada para mejorar la calidad de los
servicios brindados a los usuanos en cada una de las sedes de la Entidad (Direccién General y Regionales),
asi como a nuestros clientes, usuarios de canales virtuales. La ampliacian del canal de Internel fue del 20%.

Bajo la directriz de la Vicepresidencia de Crédilc v Riesge y de la mano del Oficial de Seguridad,
profundizamas en la implementacidn de los controles de seguridad informatica, asi como también se
afinarcn los mecanismos y procedimientos para la atencion de evenlos de seguridad v la miligacion de
vulnerabilidades.

Implemeniamas mecanismas adicicnales para el aseguramiento de los portales web, expuestos hacia
Interrel, con el fin de proteger a la Entidad de los piratas informabcos o hackers. De manera
complementaria, capacitamos a los funcicnarios de la Enlidad v habililames el portal para inlercambic
sequra de informacidn con lercercs exlerncs.

Se le dio continuidad al proceso de migracién a protocolo IPVGE cen la contratacion de |a segunda fase, la
de implementacién del protocolo en convivencia con IPY4 en la red de Findeter.

DERECHODS DE AUTOR

Para el afio 2017 cumplimos las normas de propiedad inlelectual y derechos de autor del software
instaladc en los equipos de la Entidad, dando cumplimientc asi a la legislacian vigenle sobre dereches de
aulor. Obtuvimos la certificacian SAM por un ano.

Conlamas con el ejercicio realizade por control interno, dende realizamaos pruebas de recerrido y muestras
de informacién que cumplieran con los requerimientos establecidos en la norma.

Durante el afo, ademas de las validaciones propias, realizamos verificaciones del soltware instalade en los
equipas de computo de la enbidad bajo la quia de importanles fabncantes de software, donde se pudo
constalar gue el sellware inslalade se encuentra licenciado por el respectivo proveedor,

En la Organizacdn mantenemos un inventano detallade de cada uno de los productos licenciados y sus
respectivos soportes,
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11 ANALISIS DE MATERIALIDAD
11.1 ICENTIFICACION, PRIQRIZACION ¥ VALIDACION DE ASPECTOS Y ASUNTOS

Para determinar los aspectos relevanties para Findeter (dmbito interno) y los grupos de inlerés (ambitc
externcy, a finales de 2015 llevamos a cabo un proceso de consulla y didloge bajo la éplica de la Guia para
la elaberacién de memcrias de sostenibilidad version G4 del Global Reporting Initiative (GRI).

El proceso de andlisis materialidad se ha realizado considerande la visidon de grupos internos tales como los
colahcradores, el comilé directive y la Junta Directiva, asi comao externamente con los proveedares, clientes
y cantratisias, considerados coma priontanos. Asimismao, se han lomado como referencia los principios de
contenido y calidad planteades por GRI G4 tanlo para la definicién de los contenidos como en la
elabaracidn del informe de gestidn y sostenibilidad 2017,

La informacion detallada de cémo se realizo el andlisis de materialidad de Findeler puede consultarse en el
Inferme  de Gestién y  Soslenibilidad 2016 o a  lravés  del  siguiente  enlace:
http:Afgestionysostenibilidad2016 findeter.gov.cofrelacion-con-los-grupos-de-
interes/malerialidad/identilicacion-priorizacion-y-validacicn-de-aspecios-y-asuntos

PRIORIZACION DE ASPECTOS

Pasterior a la identificacién de los asuntos relevantes oblenidos de las fuentes secundarias, se llevd a cabo
una definicién de los aspectos GRI G4 a consultar, junio con los sub-aspectos gue los conformaban y que
sirvieran de base para las presentacicones v formates ulilizades dentro de los ejercicios de consulla y diglogo
2016 con grupes de inlerés,

La priorizacion de los aspecios estd relacicnada con la percepcion de los grupos de interés consultados,
tomando en cuenla el grado de importancia de cada uno y los impactos sociales, ambientales, v
eCondmicos de la organizacion.

VALIDACION Y REVISION DE ASPECTOS PRIORIZADOS

Para asequrar que la materialidad refleja de manera razenable y equilibrada los asuntos relevantes para el
desempenc sostenible de Findeler, luego de oblener los puntajes finales por cada aspecto GRI G4
pricrizadaos, se efectud el Cruce tanto para la Entidad, como para sus grupos de interés, con un tolal de 40
aspeclos chienides, de los cuales 19 son considerados materiales tidentificados com una “* " en la siguiente
tabla}, Se destaca que si lxien el aspecto “capacitacdn y educacion” ne fue calculado como material, luego
de efectuar la revision de la matriz de materialidad vy por considerarle un generador de impaclo pesitive en
los colaboraderes, Findeter Io ha seleccionads come un aspecto igualmente material,
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Tabla 71: Priorizacion de aspectos materiales

No. Aspecto priorizado

Desempeno econdmico *

Cambio climatico *

lgualdad de retribucién hombres - mujeres *

Optimizacion de procesos y procedimientos*

Comunidades locales*

Materiales*

Practicas de competencia desleal*

Salud y Seguridad Trabajadares*

Vertides y residuos®

Comunicacionss de me-cadeo
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MATRIZ DE MATERIALIDAD

A continuacidn, se presenta la matriz de materialidad de Findeter, la cual plasma de una forma grafica el
resullade del anélisis, ubicando los asunlos y aspecios identificados en base a su significancia interna vy
externa para la organizacion:

Grafica 51 Matriz de materialidad
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Findeter :

®Agua

® Asociaciones y alianzas
Cambio climético

® Capacitacion y educacion

® Comunicaciones de mercadeo
Comunidades locales

© Consecuencias econdmicas indirectas

@ Cumplimiento regulatoric ambiental

& Cumplimiento regulatorio Clientes

® Cumplimiento regulatorio Comunidades

® Desempefio econdomico

eEmplec

®» Energia

® Evaluacion a proveedores en DDHH
Evaluacidn ambiental de proveedores

® Evaluacion internaen DOHH

Evaluacidn laboral de proveedores

lgualdad de retribucion hombres - mujeres

@ Innovacién

® Inversion DDHH

# Libertad de asociacion y negociacion colectiva

® Lucha contra la Corrupcién

& Materiales

® Mecanismos de reclamacién en materia ambiental
Mecanismos de reclamacion practicas laborales
Medidas de Seguridad en DDHH

® No discriminacién
Optim izacion de procesos y procedimientos
Politica publica
Practicas de adquisicion

© Précticas de buen gobiema, ética v transparencia

@ Practicas de competencia desleal

# Privacidad de clientes

@ Productos y servicios impacto ambiental

@ Relaciones laborales

® Salud y Seguridad Clientes

#® 5alud y Seguridad Trabajadores

® Sistema de Gestién Ambiental
Transporte

® Vertidos y residuos
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11.1.2 COBERTURA DE ASPECTOS MATERIALES

Tabla 72- Cobertura de los aspectos materiales

no Aspecto material Corresponde a: Relevante dentro de Relevante fuera
. P p ’ Findeter de Findeter
Curnzlirients regulatons o : :
1 o Teq Curnzlimisnte de la normrativa amociental apl cable v
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- L econdrr cos, rrejora cel biensstar ookl co derivade ce la activicad de la
2 Sesemipelro economico o i - - 4
sntidad y Act vidades v programas oe coooeracion /. ntercocoeracion
Lo oNTas Organizacicnes
. “ecar sos de prevencidn ce |2 corrape 5oy a la crevercidn e avado
3 _acna corira la Corrase o F - Lo Y v v
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APROBACION

El presente Informe de Gestidn, Sostenibilidad y Resultados Financeros del afio 2017 de la Financiera de
Desarrclle Terrilorial S.A. Findeter, fue aprobadc por el Representante Legal y por la mayoria de los volos
de los miembros de la Junta Direcliva de Findeter en su sesian del dia 20 de Febrero de 2018 y suscrito en
el Acta No. 333
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