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La Ley estatutaria 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocidn y proteccion del
derecho a la participacion democratica, en el articulo 48 define la rendicién de cuentas como “... el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a
los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.”

Igualmente sefiala que “La rendicion de cuentas es una expresién de control social que comprende acciones de
peticién de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la
busqueda de la transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor
publico.”

En cuanto a la obligatoriedad, la norma establece que “...Se exceptuan las empresas industriales y comerciales
del Estado y las Sociedades de Economia Mixta que desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector
privado, nacional o internacional o en mercados regulados, ...”

Complementariamente, en el articulo 52 se establece que ‘“Las entidades de la Administracion Publica nacional y
territorial,l deberan elaborar anualmente una estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del
Manual Unico de Rendicién de Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién a los
Ciudadanos.” ...”

En este contexto, en Findeter, la rendicién de cuentas tiene como objetivo dar a conocer a los grupos de
interés y a la ciudadania en general, la gestion de la Entidad, en consideracion de los principios de buen
gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, y posibilitar la participacion ciudadana y el control social.

La estrategia institucional de rendicion de cuentas, enmarcada en el Programa de transparencia y ética publica
2024", como ejercicio permanente, que se desarrolla a través de multiples actividades, se orienté a informar
la gestion de una manera transparente y participativa, para satisfacer las necesidades de la ciudadania y
grupos de interés.

Asi, el informe de gestion, la generacion de espacios para la participacién ciudadana, las audiencias publicas,
la participacidn y organizacion de eventos de socializacidn con grupos de interés, la divulgacion y participacion
en eventos rendicidon cuentas, las actividades de relacionamiento, los espacios para la evaluacion y
retroalimentacion de la gestion, la participacién de la ciudadania en la formulacion de programas vy la
promocién del control social, se constituyeron en herramientas tanto para informar a los interesados sobre la
gestion, como para posibilitar la interaccion y dialogo en los procesos de estructuracion y ejecucion de
programas Y proyectos. Es claro, entonces, que la rendicion de cuentas es elemento inherente a la gestion,
tal como podré observarse en este documento, que da cuenta de la ejecucion de la estrategia establecida
para 2024.

! Antiguo Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Modificado por Ley 2195/2022, Art. 31)
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1. RENDICION DE CUENTAS EN FINDETER

Teniendo en cuenta que la misién de Findeter esta enfocada a generar bienestar en los colombianos mediante
el impulso a proyectos sostenibles que transforman territorios, la Rendicién de Cuentas, se concibe como un
escenario de dialogo permanente con la ciudadania, las organizaciones de la sociedad civil, las asociaciones
privadas y publicas y demas partes interesadas, con el propdsito de propiciar la construccion de pais a través
del consenso y la participacion ciudadana.

El didlogo es un ejercicio dinamico de intercambio de ideas en el cual la ciudadania no solamente asume el
rol de exigir un adecuado manejo de los recursos, sino que trasciende a una actitud propositiva y de trabajo
en equipo, en el cual ve plasmados sus anhelos en proyectos concretos en busqueda de la satisfaccion de
las necesidades de la comunidad. Es decir, se hace también participe de la consecucion de las metas
establecidas.

Para ello, en consonancia con la Estrategia de Gobierno Digital del Gobierno Nacional, Findeter tiene
dispuestos diversos canales de comunicacion y participacion, como se vera mas adelante, a través de los
cuales es posible expresar las expectativas sobre la gestion de la Entidad.

El punto de partida para activar ese dialogo con la ciudadania es darle a conocer cuales han sido sus
ejecutorias, logros y dificultades en un periodo de tiempo dado, el cual se ha estimado uniforme con el del
Gobierno Nacional, facilitando de esta manera un marco de referencia que posibilite implementar las
evaluaciones y analisis que se constituyen en insumo para los nuevos programas y proyectos a desarrollar
como resultado del ejercicio en cuestion.

1.1. Grupos de interés de FINDETER
Los grupos de interés con los que Findeter interactua en el ejercicio de su objeto social, y a los cuales va
dirigida, principalmente, la estrategia de Rendicion de Cuentas, son:

N° GRUPO DE INTERES COMPROMISO Y ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO

Entidades de control

Son los entes de control interno y externo que
cumplen las funciones de Vvigilancia,
seguimiento y control sobre las operaciones,
obligaciones y actividades de Findeter.

« Aseguramos el cumplimiento oportuno de nuestras obligaciones
legales

» Trabajamos en mantener informadas a las autoridades acerca de
nuestro proceder y desempefio.

» Mantenemos una relacién fluida y de cooperacion

» Atendemos cada una de las recomendaciones e instrucciones de
forma diligente y oportuna

¢ Cudles son?

Superintendencia Financiera, Procuraduria,
Contraloria, Contaduria.
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NO

GRUPO DE INTERES

COMPROMISO Y ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO

Gobierno

Autoridad encargada de dar lineamiento para la
gestién y desempefio de Findeter, asi mismo,
delimita las normas y procedimientos de

» Apoyamos a la gestion del Gobierno Nacional y la implementacion
de las politicas publicas

» Atendemos de forma eficiente y oportuna los requerimientos y
directrices establecidos.

proteccion laboral y asistencia  social.
2 « Trabajamos en el buen desempefio de las gestiones
¢Cudles son? recomendadas por el sector
« Contribuimos a la construccion de un entorno que promueva la
transparencia
Presidencia de la Republica, Ministerios y |« Garantizamos la cobertura de las prestaciones sociales
Entidades de seguridad social
Socios de fondeo
Acreedores, inversionistas, bancos
multilaterales y bilaterales, agencias de
cooperacion, y toda entidad que aporta fondos
a Findeter.
» Gestionamos eficientemente los recursos
« Velamos por tener un tratamiento equitativo para nuestros
3 | ¢Cuales son? inversionistas
« Implementamos modelos de gestion de riesgos
 Trabajamos en conjunto para generar valor a nuestros territorios
Inversionistas quienes adquieren créditos, CDT,
u otros titulos de contenido crediticio, colocados
por Findeter y las personas que adquieran
acciones de esta entidad a partir de la
expedicion del Decreto 4167 de 2011.
Socios estratégicos
Corresponden a todas aquellas entidades que
trabajan de manera estratégica y conjunta con
Findeter en pro del desarrollo de nuevos |+ Ofrecemos relaciones justas de mutuo beneficio que nos permiten
productos/servicios. lograr objetivos
« Trabajamos de manera conjunta para crecer y hacer crecer a
4 ¢ Cuales son? nuestros aliados

Bancas de desarrollo, bancos comerciales,
financieras, gremios, entre otras o aquellas
entidades que promueven estandares o
certificaciones regulatorias que deben ser
adoptadas por la entidad (Autorregulador de
mercadeo, calificadoras)

« Construimos oportunidades conjuntas para establecer proyectos
« Identificamos y adaptamos las mejores practicas del entorno

« Trabajamos para generar mayores impactos positivos en el
territorio

£
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NO

GRUPO DE INTERES

COMPROMISO Y ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO

Aliados

Todas aquellas personas juridicas, publicas
(nacionales y territoriales), intermediarios
financieros, entidades privadas con las que

Findeter se relaciona por medio de las
operaciones a través de sus lineas de negocio
en pro  del desarrollo  del pais.
; » Ofrecemos un portafolio de productos/servicios financieros y no
¢Cuales son? financieros que responden a sus necesidades
5 » Garantizamos la calidad y oportunidad en la prestacion de
ALIADOS PUBLICOS: Gobernaciones, nuestrog productos/servicios )
Alcaldias, Departamentos Administrativos, . Cump!lmos con nuestra promesa de valor Trabajamos para
Entes descentralizados, Ministerios, DNP, construir relaciones de confianza en el largo plazo
CAR, ESE, ESP, EPS.
ALIADOS PRIVADOS: Bancos comerciales,
compafilas de financiamiento comercial,
entidades financieras, pequefias, medianas
y grandes empresas de los sectores
financiables.
* Buscamos entender las necesidades de los territorios mediante el
Comunidad didlogo y la colaboracion.
Son los beneficiarios, grupos y organizaciones | « Actuamos con integridad, generando confianza.
6 |sociales, lideres sociales y demas que se |« Respetamos y velamos por sus derechos y el contexto socio
identifican en los territorios donde | econémico en el que se encuentren
desarrollamos nuestra operacion. « Contribuimos al desarrollo sostenible y a la transformacion de los
territorios
Contratistas
Personas naturales o juridicas contratados por
Findeter pa_r'a ejecutgr se‘r\,/icios de planea_lcic’?n, « Establecemos relaciones de confianza y trabajo en equipo
estructuracion y ejecucion en el teritorio. | . Ofrecemos espacios de desarrollo de
7 i « capacidades para beneficio mutuo
¢Cuéles son? - Promovemos aspectos ambientales, sociales y de gobernanza
« Trabajamos en equipo para el logro de proyectos
Fiduciarias, Consultores.
» Generamos relaciones de confianza y eficiencia
Proveedores * Demostramos cumplimiento con los compromisos contractuales
8 Personas naturales o juridicas con las que | « Promovemos las buenas practicas de contratacion
Findeter contrata la prestacion de un servicio o | * Logramos el alcance de objetivos relacionales entre la entidad y el
la compra de un producto. proveedor
* Promovemos aspectos ambientales, sociales y de gobernanza
Medios de comunicacion | « Compartimos informacion de valor
9 Medios de comunicacion, columnistas Yy | Activamos conversaciones de interés general con expertos

personas de influencia en la opinién publica
para quienes somos fuente de informacion.

« Participamos en sesiones de politica publica Generamos
comunicacion en doble via

£

Informe de Rendicién de Cuentas de la Gestion 2024
Pagina 5 | 32



Findeter4

Banca de Desarrollo Territorial

N° GRUPO DE INTERES COMPROMISO Y ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO

Colaboradores
Todas aquellas personas vinculadas
laboralmente con la entidad y que constituyen

o « Generamos entornos laborales de equidad e inclusion
nuestro principal recurso.

» Contamos con un modelo de empresa familiarmente responsable
—efr

« Promovemos el crecimiento y desarrollo

« Habilitamos la libre asociatividad Promovemos espacios de
seguridad y salud en el trabajo

10 | ¢ Cuédles son?

Personas que participan en los procesos y
actividades para garantizar la operacién
de Findeter — Sindicatos.

Organos de direccién y administracion
Son los 6rganos internos que dictan las normas,
principios y procedimientos éticos bajo los
cuales debe regirse y operar INTERNOS
Findeter.

¢Cuales son? « Facilitamos la toma de decisiones estratégicas

» Generamos informacion publica y transparente

» Buscamos equilibrio financiero y de rentabilidad de nuestra
operacion

» Contamos con una politica de ética y buen gobierno

1 Junta Directiva, Accionistas (socios Yy

propietarios de la empresa en proporcion a su
participacion en la misma), Administracion,
Directivos. El Ministerio de Hacienda es el
accionista mayoritario al cual se encuentra
vinculada la entidad y por
ende se deben acatar las directrices que le
competan. En Accionistas se incluye Grupo
Bicentenario.

Fuente: Cédigo de Buen Gobierno, Findeter, 2024.2

1.2. Estrategia de Rendicion de Cuentas de Findeter

La estrategia de rendicion de cuentas esta orientada a informar la gestion, de una manera transparente y
participativa, para satisfacer las necesidades de los grupos de interés y de la sociedad en general, a través
de la generacion de espacios de dialogo y materializacion de los principios del buen gobierno.

La rendicion de cuentas de Findeter busca mejorar la interaccion con los grupos de interés, a través de los
mecanismos de participacion ciudadana y canales disponibles en la Entidad, de una manera eficiente y
continta, de forma que se enriquezca la actividad publica, la participacion ciudadana y el control social.

1.2.1. Objetivo general
Definir las acciones y actividades que Findeter adelantara durante la vigencia 2024, para logar el nivel de
consolidacion en su proceso de rendicidn de cuentas, frente a sus grupos de interés.

1.2.2. Objetivos especificos
v" Disponer los canales, medios y acciones para socializar la informacién de la gestion institucional a los
grupos de interés de Findeter.

2 Cédigo de Buen Gobierno — GIC-DA-004 V1 (Acta 426 de Junta Directiva)
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v Establecer espacios de didlogo que permitan interactuar con los grupos de interés, para asi identificar sus
necesidades y expectativas.
v" Poner en practica los principios de trasparencia y ética en la gestion publica.

1.2.3. Composicion de la estrategia
Como ya se menciono, la estrategia de Rendicion de Cuentas de Findeter se disefié en el marco del PTyEPS.
La siguiente es su composicion:

COMPONENTE 5. PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Subcomp. / proceso Actividades

1.1. Participar en eventos en donde se socialice la gestion realizada por la
Entidad a los diferentes Grupos de interés (Foros, Cumbres, Conversatorios,
etc.). M/P%. Participar por lo menos en cuatro (4) eventos

Sub 1. Informacién de calidad y ) L ) ) i
en lenguaje comprensible 1.2. Divulgar la Rendicion de Cuentas Sectorial a la ciudadania en general

(segun directrices del Ministerio de Hacienda), antes, durante y después,
mediante los diferentes canales y medios de comunicacion (Redes Sociales,
Péagina Web y otros). M/P. Rendicion de Cuentas Sectorial Divulgada

2.1. Organizar y ejecutar acciones de didlogo (Foros, Seminarios,
Asambleas, Conversatorios, Talleres, etc.) en donde se socialice la gestién
realizada por la Entidad a los diferentes Grupos de interés. (Dichas acciones
hacen parte del proceso permanente de Rendicion de Cuentas de la

Sub 2. Didlogo de doble via con | ptigad.). M/P. Por lo menos 4 acciones de didlogo en el afio
la ciudadania y sus

organizaciones

2.2. Participar en la Rendicion de Cuentas Sectorial liderada por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico.

Sub 3. Incentivos para motivar
la cultura de la rendicion y
peticion de cuentas

3.1. Realizar Planes de Relacionamiento (PR)
(Grupos de interés y Medios de Comunicacion). M/P. Por lo menos (4) PR

4.1. Evaluar la atencién de los usuarios en el chat de la entidad de Findeter
gue permita determinar elementos de mejora para el mismo. M/P. Informe

Sub 4. Evaluacién y estado de PQR’S

retroalimentacion a la gestion
institucional 4.2. Realizar evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas institucional,
dada la participacion de Findeter en la Rendicién de Cuentas Sectorial. M/P.
Informe Evaluacién RC

3 Programa de Transparencia y Etica Publica (Ley 2195/2022)
4 M/P= Meta 6 Producto.
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COMPONENTE 5. PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Subcomp. / proceso Actividades

5.1. Fase de planeacion: Recolectar informacion de la ciudadania
(autoridades locales, sector privado, academia, entidades sin &nimo de lucro;
gremios, lideres locales y comunidad) para la identificacién de los principales
problemas de la ciudad, a través de la realizacion de talleres, reuniones,
foros, mesas de trabajo, grupos focales u otros para el diagnostico territorial.
M/P. Informacidn recolectada de los principales problemas de la ciudad

Sub 5. Participacion Ciudadana
en la etapa de planeacién de
los programas liderados desde
la Direccion de Competitividad y
Desarrollo 5.1. Fase de planeacion: Levantar indicadores o seguimiento a los
indicadores ya existentes en los instrumentos de planificacion vinculantes del
territorio. M/P. Levantamiento y/o Seguimiento Indicadores en
instrumentos planificacion del territorio.

5.2. Fase analisis diagnostico: Elaborar el diagndstico de acuerdo con los
resultados de la fase de planeacién. Asi mismo, realizar ejercicio de analisis
y priorizacién probleméatica de ciudades, basados en la informacion
recopilada, indicadores, diagnosticos vy filtros para determinar sectores y
temas prioritarios para sostenibilidad de ciudades, basados en su

Sub 5. Participacion Ciudadana | problematica, por lo que estos temas representan para la ciudadania. M/P.
en la etapa de formulacion de | Diagndstico y analisis de priorizacion elaborado

los Prog. liderados desde la
Direccion de Competitividad y
Desarrollo 5.2.1. Llevar a cabo investigaciones territoriales con diversas metodologias,
algunas de las cuales evidenciaran procesos de participacion ciudadana. No
obstante, estos procesos de investigacion no siempre incluirdn procesos
participativos. M/P. Investigacion territorial realizada que haya
incorporado procesos de participacion ciudadana

5.3. Fase estructuracion del Plan de Accidn o formulacién y ajustes a
los instrumentos de ordenamiento territorial vinculantes: Definir la
planeacion estratégica; formular los Ejes Estratégicos y Planes de accion
para cada ciudad y la vision de las ciudades que garanticen actuar en sus
temas relevantes. M/P. Plan de Accién formulado

Sub 5. Promocion del control
social en Prog. liderados desde
la Direccion de Competitividad y
Desarrollo de Findeter

1.2.4. Ejecucion de la estrategia

1.24.1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible

El Informe de Gestidn y Sostenibilidad, se constituye en una herramienta de rendicién de cuentas de
superlativa importancia ya que en él se consolida la gestion realizada en 2023 y se destacan los hechos mas
relevantes para los grupos de interés y aquellos ligados con la sostenibilidad de Findeter, en su accion
responsable, desde las dimensiones economicas, sociales y ambientales.

También, en él se integra el reporte anual presentado a la Junta Directiva y a la Asamblea General de
Accionistas y permanece publicado en la pagina web de la Entidad, para consulta de los grupos de interés y
del publico en general.

Para consulta en la pagina web a través de los siguientes enlaces:
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https://lwww.findeter.gov.co/system/files/internas/Informe-anual-de-gestion-y-sostenibilidad-2023-
Findeter%202.pdf

Findeter

,. Banca de Desarrollo Territorial

de Gestion
y Sostenibilidad

Findeter

Informe de Gestion
y sostenibilidad 2023
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El Informe se elabor6é atendiendo los parametros del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y de la
Superintendencia Financiera de Colombia, al igual que acogiendo buenas préacticas y lineamientos del Global
Reporting Initiative (GRI).

De otra parte, en ejecucion de este componente, Findeter participé en eventos en donde se socializé la gestion
realizada por la Entidad. En estos participaron los diferentes grupos de interés a través de la realizacion de
foros, cumbres y conversatorios, entre otros.

A continuacion, se presenta un cuadro en el que se puede observar los diferentes eventos en los que la
Entidad participo:

En el afio 2024, en el marco de la ejecucion de este componente, Findeter increment6 su participacion en
eventos clave, donde se socializd de manera efectiva la gestion realizada por la Entidad. A través de foros,
cumbres y conversatorios, se fomenté un dialogo constructivo con diversos grupos de interés, lo que permitio
ampliar el alcance de su labor como Banca de Desarrollo. Esta interaccion no solo fortalecié la visibilidad de
Findeter, sino que también permitié generar sinergias y promover el desarrollo sostenible en el pais.

A continuacién, se presenta una relacién de los diferentes eventos en los que la Entidad participé:

Evento Lugar

Encuentro alcaldes departamento de La
Guajira “Transformado Regiones" Riohacha -| Riohacha Enero
Regional Caribe
Encuentro alcaldes departamento Atlantico

“Transformado Regiones" Barranquilla Barranquilla Enero 19
Regional Caribe
Reunién Junta Directiva - enero Bogota Enero 30
Encuentro alcaldes departamento de Bolivar
“Transformado Regiones" Mompads Mompés Enero 3ly1Feb

Regional Caribe
Primer Encuentro Departamental de Alcaldes
y Gestor@s de Santander
Cumbre de Gobernadores " Construyendo el
desarrollo para las regiones” - FND
1ra Cumbre de Alcaldes Departamento de

Bucaramanga| Febrero 56y7

Cartagena Febrero 8y9

Chiquinquira Febrero 15y 16

Boyaca
Reunién Junta Directiva - febrero Bogota Febrero 16
Encuentro alcaldes departamento del
Caqueta “Transformado Regiones" Florencia| Florencia Febrero 20

Regional Centro
Encuentro alcaldes departamento de Guainia
“Transformado Regiones" Inirida Febrero 27
Regional Centro

Informe de Rendicién de Cuentas de la Gestion 2024
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Evento Lugar Mes Dia ‘
Congreso Nacional de Municipios 2024 Cartagena Febrero 28&;9235 1
Encuentro Alcaldes Regional Caribe Barranquilla Marzo 8
Encuentro con Intermediarios Financieros | Barranquilla Marzo 8
XXI Asamblea Ordinaria de Afiliados 2024.
Camara Colombiana de la Infraestructura - | Barranquilla Marzo 13
Seccion Norte.
Encuentro alcaldes departamento Magdalena
"Transformado Regiones" Santa Marta Santa Marta Marzo 15
Regional Caribe
Asamblea de accionistas Findeter Bogota Marzo 19
Reunion Junta Directiva - marzo Bogota Marzo 20
Asamblea Externa - ProSantander Bucaramanga Abril 4
Encuentro alcaldes departamento Huila
"Transformado Regiones" Neiva Huila Abril 8
Regional Centro
Encuentro alcaldes departamento de
Cundinamarca "Transformado Regiones" Bogota Bogota Abril 16
Regional Centro
Encuentro alcaldes departamento del Norte de
Santander "Transformado Regiones" Cucuta Clcuta Abril 22
Regional Nororiental
Planeacién estratpe\\g}m |erbt\?rna FINDETER Bogots Abril 29
Junta Directiva - Abril Bogota Abril 30
Encuentro alcaldes departamento del Quindio
"Transformado Regiones" Armenia Armenia Mayo 2
Regional Zona Eje Cafetero
Encuentro con Inversionistas y Vicepresidencia .
Financiera Findeter Bogota Mayo 8
Encuentro alcaldes departamento del Sucre
"Transformado Regiones" Sincelejo Sucre Mayo 24
Regional Zona Noroccidental
Seminario Eficiencia Energética - Andesco Barranquilla Mayo 23y 24
Junta Directiva - Mayo Bogota Mayo 28
Webinar Catastro Multipropésito Virtual Mayo 30
Convencién Bancaria - ASOBANCARIA Cartagena Junio 56y7
Congreso Servicios Publicos - ANDESCO Cartagena Junio 26,27y 28
Junta Directiva - Junio Bogota Junio 30
Junta Directiva - Julio Bogota Julio 24

£
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Evento Lugar Mes Dia ‘
Encuentro alcaldes departamento Caqueta
"Transformado Regiones" Florencia Florencia Agosto 22
Regional Centro
Junta Directiva - agosto Bogota Agosto 27
Junta Directiva - septiembre Bogota Septiembre 24
Conversatorio Flnan'c[gmlento Social y Sostenible - Virtual Octubre 4
Rendicién de cuentas
Junta Directiva - octubre Bogota Octubre 31
Encuentro alcaldes departamento Santander
"Transformado Regiones" Bucaramanga Bucaramanga | Noviembre 20
Regional Nororiental
Junta Directiva - Noviembre Bogota Noviembre 26
Junta Directiva - Diciembre Bogota Diciembre 12
Asamblea extraordinaria de accionistas Findeter Virtual Diciembre 17

Total Eventos de Rendicion de cuentas: 42

Las siguientes son algunas de las imagenes que ilustran la participacion en estos eventos:

£
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Con respecto a la obligacion de participar en la rendicién de cuentas sectorial, se informa que el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico cumpli6 con este requisito al realizar el evento #CuentasClaras el dia 4 de octubre
de 2024. En dicho evento, se presentaron los resultados de la gestion fiscal correspondiente al periodo
evaluado.

Findeter Colombia @
@Findeter

#AEstaHora | Nuestro presidente, @juancamunizp,
participa en #CuentasClaras, acto de rendicion de
cuentas del @MinHacienda. Se destacan los
principales resultados obtenidos por esta cartera
en el Ultimo afo.

Sigue la transmisién en: youtube.com/live/
aD8Ho_DFy...

Findeter destaco su compromiso con el sector y su papel fundamental en la reactivacion econdmica del pais.
La entidad resalté la implementacion de la linea de crédito 'Compromiso Vivienda Popular', desarrollada en
conjunto con el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Vivienda, que busca facilitar el acceso a vivienda
digna para las familias colombianas. Ademas, Findeter destacé la reactivacion de créditos de redescuento
con cajas de compensacion familiar, lo que permite ofrecer a los colombianos tasas subsidiadas y plazos
preferenciales para la adquisicion de viviendas de interés social (VIS) y de interés prioritario (VIP).

1.24.2. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

En 2024, Findeter reafirmd su compromiso con la transparencia y la rendiciéon de cuentas a través de una
serie de eventos que permitieron dar a conocer los resultados concretos de su gestion. Mediante la
socializacién de proyectos exitosos, estudios de impacto y cifras relevantes, la entidad demostré como sus
inversiones contribuyen al desarrollo de los territorios y al mejoramiento de la calidad de vida de los
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colombianos. Estos eventos no solo fueron una oportunidad para celebrar los logros alcanzados, sino también
para identificar nuevas oportunidades de inversion y fortalecer las alianzas estratégicas."

La estrategia de rendicion de cuentas de Findeter ha permitido visibilizar el impacto de sus acciones en
diferentes sectores de la economia y la sociedad. Por ejemplo, se han presentado casos de éxito en proyectos
de infraestructura, vivienda, desarrollo rural y energias renovables, que demuestran como la inversidn publica
puede generar un efecto multiplicador y contribuir al crecimiento econdémico sostenible. Ademas, se han
socializado los resultados de evaluaciones de impacto que permiten medir la efectividad de las intervenciones
y ajustar las estrategias en consecuencia."

Al hacer publica la informacion sobre sus resultados, Findeter no solo cumple con sus obligaciones legales,
sino que también fortalece su reputacién como una institucién confiable y eficiente. Esta transparencia es
fundamental para atraer nuevos inversores y fomentar la colaboracion con otros actores del desarrollo."

Para esta vigencia 2024, se destaca el trabajo realizado en los distintos municipios del pais denominado
“Transformando Regiones”, llevando los alcances y resultados, asi como oportunidades de crédito y asesoria
técnica que como banca de desarrollo aporta a la construccion de infraestructura y tejido social del pais.

¢ Qué es transformando regiones?

“Transformando Regiones es el programa con el que la Banca de Desarrollo Territorial, Findeter, se ha
propuesto para acompariar de manera integral a gobernadores y alcaldes de diferentes regiones de Colombia
durante su mandato.

A través de esta iniciativa, Findeter ha estructurado herramientas y estrategias que le han permitido a los
mandatarios administrar de manera adecuada sus recursos y llevar a cabo proyectos sostenibles y de alto
impacto.

A 2026, Findeter espera haber contribuido a la profundizacion de la descentralizacion, la paz y la sequridad
como motor de desarrollo; al crecimiento econdmico e inclusion social, y al aumento de capacidades técnicas,
administrativas, financieras y fiscales de gobernanza de todas las regiones del pais.”

Gira Transformando Regiones

Con el fin de alcanzar los municipios con la oferta de oportunidades para el desarrollo regional, Findeter realizo
una gira a nivel nacional, en las distintas regiones con la participaciéon de 490 municipios, mostrando los
avances de impacto que se han logrado con las alianzas estratégicas de los ministerios a nivel nacional para
el desarrollo de los territorios.

Asi mismo, se presentaron los servicios para fortalecer las capacidades de los nuevos mandatarios en:
planificacion del territorio, finanzas, asistencia técnica en estructuracion y gestion de proyectos, aspectos que
les permitiran afrontar los retos que tendran en el ejercicio de sus cargos.

La gira transformando territorios se desarrollo de la siguiente manera:
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Evento Regional Departamento Ciudad Sede ‘ Municipios

Findeter 4,

Transformando i
Regioncs

ene-17 CARIBE LA GUAJIRA RIOHACHA 15

Reg_loﬁ..-s
ene-19 CARIBE ATLANTICO BARRANQUILLA 23
alcades de Bolivar
ene-31y 2 .
CARIBE BOLIVAR MOMPOS 46
feb-1
feb- 15y 16 CENTRO BOYACA CHIQUINQUIRA 124
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Evento Regional Departamento Ciudad Sede ‘ Municipios

g Findeter 5

Transformando
Regioncs
Caqueta

feb-20 CENTRO CAQUETA FLORENCIA 16

* Transformando
Region<s

Guainia

— . feb-27 CENTRO GUAINIA INIRIDA 2

AE 1 equipo comercial de Findeter
lidera la jornada de # Trans

qi pl Santa May
secretaria de Hacienda de |;
, Denisse Rangel; alcaldes, secretarios de
despacho y asesores se rednen para conocer
c6mo pueden apalancar proyectos estratégicos
para sus tenitorios de la mano de los servicios
de financiacion y asistencia técnica ofrecidos
por la Banca de Desarrollo Territorial.

= mar-15 CARIBE MAGDALENA SANTA MARTA 31
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Evento Regional Departamento Ciudad Sede ‘ Municipios
@ s Eivdet.e:‘v’_
~ Regions
Huila
abr-08 CENTRO HUILA NEIVA 38
© Gtz Findeter 4
Transfgrmando
ﬁlon;s
nautmrocor
45 abr-16 CENTRO CUNDINAMARCA BOGOTA 116
L= NORTE DE
abr-22 NORORIENTAL NN BIER CUCUTA 40
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Evento Fecha Regional Departamento Ciudad Sede ‘ Municipios

findeter &

“=as=i Transformando
Regioncs
Quindio

may-02 EJE CAFETERO QUINDIO ARMENIA 13

findeter &

“ Transformando
Regioncs
Sincelejo

may-24 NOROCCIDENTAL SUCRE SINCELEJO 26

TOTAL 490

1.24.3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticiéon de cuentas

Los incentivos se refieren a aquellas practicas de la Entidad, tanto para sus colaboradores como otros grupos
de interés de la Entidad, que refuerzan el comportamiento de estos hacia el proceso de rendicion de cuentas.
Se trata entonces de adelantar acciones que sigan contribuyendo a la interiorizacion de la cultura de rendicién
de cuentas en estos actores. Por lo tanto, las acciones de incentivos se tienen previstas para ser ejercicios
de motivacion frente a los comportamientos que un actor espera de otro, segun los resultados de la gestion.
Los incentivos estan orientados a motivar la realizacion de procesos de rendicién de cuentas, promoviendo
comportamientos institucionales para su cualificacion mediante la capacitacién, el acompafiamiento y el
reconocimiento de experiencias, las cuales, deben estar acordes con los requerimientos de las politicas de

gestién y desempefio tales como la politica de Gestion del Talento Humano, Servicio al ciudadano y
Participacion ciudadana.

En el afio 2024 se realizaron en este sentido otras acciones y experiencias tales como:

Temaética Lugar Mes

Exposiciébn de las conclusiones de la medicion
respecto a las necesidades de capacitacion en
ciberseguridad. (Deteccibn de cibera-menazas;
Caceria de amenazas; Pruebas de intrusion; y
Respuesta a incidentes.

Microsoft

Febrero
Teams
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Temaética

£

Lugar Mes

Encuesta: Estudio de [Encuesta para fortalecimiento de Findeter como| Servinforma Junio
reputacion de Findeter Banca de Desarrollo Territorial cion
Café en linea “Hablemos Charl_a acerca en la que todos_podemos y debemos Microsoft
... w [contribuir en la mejora continua del modelo de Agosto
de corresponsabilidad S, Teams
conciliacion efr
E:onversatono Conozcamos como avanza el Plan Estratégico de
Transformando : o .
i ” Findeter y nuestro rol en la consecucion de los| Bogota Septiembre
regiones” en el evento T )
. objetivos de la Entidad.
Findeter Avanza
Café en Linea “Con Charla para descubrir cémo la cultura de la felicidad
Findeter es el momento |y la medicion del ambiente laboral nos ayudan a Microsoft .
> ) : ; . Diciembre
de construir juntos la crecer como equipo, mejorar nuestra calidad de vida) Teams
felicidad” en el trabajo y lograr los objetivos propuestos.

Se destacan igualmente durante el afio 2024, otros instrumentos realizados tales como:

e Boletin "Contexto Econémico":

Findeter, a través de la Direcciéon de Estudios Econémicos realiza la publicacion del boletin "Contexto
Econdmico", en el que les brinda a sus grupos de interés informacién clave para comprender los movimientos
de la economia nacional e internacional.

Durante 2024, Findeter realizo la publicacién de 15 ediciones (52 a 66) del boletin "Contexto Econdmico", las
cuales se pueden consultar en el siguiente link:

https://bibliotecadigital.findeter.metabiblioteca.com/collections/94965a80-e89¢c-42b7-9e2b-
2dea3219f26a?cp.page=3

o Publicaciones inteligencia de Negocios:

Findeter, a través de la Jefatura de Inteligencia de Negocios realiza la publicacién de documentos a través
de los cuales se analiza la situacidn de temas de interés para el quehacer institucional y nuestros grupos de
interés.

Durante 2024, Findeter realizd la publicacién de 13 documentos, los cuales se pueden consultar en el
siguiente link:

https://bibliotecadigital.findeter.metabiblioteca.com/browse/dateissued?scope=b0678b5f-4046-4366-
90c4-3d1800f53dca&bbm.page=18&startsWith=2024
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Los temas analizados en las publicaciones realizadas en 2024 fueron:

1 Estudio multisectorial del departamento de Antioquia
2 Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026

3 Las agrépolis en Colombia

4 El territorio, la base del desarrollo

5 La vivienda en Colombia

6 Avales y Garantias para el Desarrollo

7 Los Institutos Financieros de Fomento y Desarrollo Territorial - INFIS
8 El Transporte Multimodal, Vias Férreas y Puertos

9 El Sector de la Salud en Colombia 2024

10 El sector del Turismo

11 Catastro Multipropdsito 2024

12 Fichas de resumen cartera por sectores SFC 2024

13 Endeudamiento publico con intermediarios financieros

e Revista "Territorios":

Findeter, a través de la Gerencia de Comunicaciones realiza la publicacién de la revista "Territorios", en esta
se realizan andlisis de temas de interés institucional y sectorial, realizados al interior de la entidad o por
expertos invitados, dirigida a todos los grupos de interés.

Durante 2024, Findeter realizd la publicacién de 2 ediciones (4 y 5) de la Revista "Territorios", las cuales se
pueden consultar en el siguiente link:

https://bibliotecadigital.findeter.metabiblioteca.com/browse/dateissued?scope=4185a634 -cdab-4144-8638-
2a89ef5d1a468&bbm.page=1&startsWith=2024

e Otras publicaciones 2024:

Findeter, a través de sus diferentes dependencias internas realiza la publicacion de documentos varios con
los cuales se realizan analisis de temas de interés institucional y sectorial, dirigida a todos los grupos de
interés.

Los temas analizados en las publicaciones realizadas en 2024 fueron:

1 Tendencias de innovacidn y sostenibilidad 2024

Publicacién: Las Alianzas Publico - Publicas, un esquema seguro para hacer realidad
obras de infraestructura social

Finanzas Publicas, desempefio fiscal y desarrollo: El caso de las ciudades Intermedias
en Colombia
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e Boletin Sectorial 2024:

Findeter, a través de la Direccion de Estudios Econdmicos realiza la publicacion del “Boletin Sectorial”, en el
que les brinda a sus grupos de interés informacion de los principales sectores de interés institucional y de
nuestros grupos de interés:

Durante 2024, Findeter realizé la publicacion de 9 publicaciones de este boletin sectorial, las cuales se pueden
consultar en el siguiente link:

https://bibliotecadigital.findeter.metabiblioteca.com/browse/type?value=Bolet%C3%Adn

Los temas analizados en los Boletines Sectoriales publicados en 2024 fueron:

Boletin sectorial. Actividades artisticas, entretenimiento, recreacién y deporte: el
1 sector cultural en plena expansion

Boletin sectorial. Centros de Atencidén Primaria en Salud (CAPS), fundamentales para
2 asegurar cobertura y calidad

Boletin sectorial. Informe Regional: Valle del Cauca
Boletin Sectorial. Plan de Desarrollo de Bogota 2024 — 2027, una apuesta por la
transformacién

Boletin sectorial. ¢ COmo se calcula la tarifa de energia?
Boletin sectorial: 2024, un afio de grandes inversiones en infraestructura de
transporte

Boletin sectorial: Comunidades Energéticas

Boletin Sectorial: La educacién como motor del desarrollo

[NoluNe RN e)]

Boletin Sectorial: menores tasas de interés para reactivar el sector vivienda

1.2.4.4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

En el afio 2024 este componente contribuy al logro de los objetivos estratégicos de la entidad y permitio que,
a través de los canales de comunicacién, se recibieran las diferentes participaciones de los grupos de interés.
Esta informacién fue insumo clave para conocer la perspectiva de nuestros aliados, sus necesidades y
expectativas frente a los productos y servicios que presta Findeter.

En tal sentido conocer y atender efectiva y oportunamente, las manifestaciones ciudadanas recibidas a través
de los diferentes mecanismos dispuestos por la Entidad, ademas de ser un deber, constituye una herramienta
vital para la mejor gestion. A continuacion, se hace una descripcion al respecto:
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v Clientes Satisfechos y Leales

Los resultados que venimos obteniendo en el Estudio de Satisfaccion permiten conocer sus necesidades para
atender de manera oportuna sus requerimientos como siempre nos ha caracterizado y constituye siempre una
oportunidad para mejorar el servicio y nuevas alternativas de crecimiento.

De acuerdo con el ultimo Estudio realizado por la firma Proyectamos Colombia S.A.S, el nivel de satisfaccion
del aliado estratégico externo frente al servicio ofrecido por la entidad, durante el afio 2024, fue del 97,48%.

Estos resultados confirman el compromiso de todas las acciones desarrolladas por las areas de la Entidad
para lograr obtener la satisfaccion y las expectativas de los aliados estratégicos.

v" Servicio al Cliente

En el afio 2024, la gestion de servicio al cliente se orientd a la conservacion de las relaciones con nuestro
consumidor financiero y aliados estratégicos tanto internos como externos y a la generacion de nuevos
productos y servicios.

Con este proposito se realizo el Estudio de nivel de satisfaccion del aliado estratégico para conocer la
percepcion y las necesidades que tienen nuestros aliados frente a su relacién con la entidad, y asi generar
oportunidades de mejora.

Adicionalmente, se efectuaron diferentes acciones de mejora, y actividades tales como eventos, reuniones de
lanzamiento de nuevos productos, los que se da a conocer la estrategia institucional para promover el
desarrollo en los distintos territorios del pais.

Por otro lado, y con el propésito de cumplir con las normas establecidas para las entidades vigiladas, se

gestionaron de manera oportuna las quejas y/o reclamos de los productos financieros y no financieros.

Finalmente, se fortalecio la relacion de la entidad y sus aliados a través de una estrategia que incluyo el
reforzamiento de la cultura del servicio, para lo cual realizaron en total 11 capacitaciones al interior de la
entidad.

v" Solicitudes Recibidas

En el 2024, a través de la pagina web de Findeter y de los diferentes canales de atencion con los que cuenta
la Entidad, se recibieron 1638 solicitudes, de acuerdo con los términos establecidos en la Ley.
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Es importante indicar que se refiere al nimero de solicitudes recibidas a través de la Jefatura de Servicios
Generales (peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias) atendidas en 2024. El analisis de los
tiempos de atencion se realiza conforme a lo establecido en la ley.

v Oportunidad en la atencion - tiempo de respuesta
El tiempo promedio de respuesta de las PQRSD en el 2024, fue de doce dias habiles, tiempo inferior al
establecido por la ley.

v" Chat

A través de la pagina web de la entidad esta disponible un chat que permite interactuar con los usuarios de
forma inmediata y resolver sus consultas. También esta habilitado el correo electronico
correspondencia@findeter.gov.co para la recepcion y direccionamiento de las consultas.

Para medir el nivel de satisfaccion de la ciudadania, a través del chat, se realiza una valoracién con dos
opciones establecidas: Me gusta, No me gusta. Los resultados indican que el nivel de satisfaccion es del 99%.
La interaccion se tuvo con 559 personas durante el afio 2024.
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Ejecucion de actividades de la estrategia de rendicion de cuentas en cuanto a los
componentes de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas incorporadas en el
Programa de Transparencia y Etica Publica - PT y EP 2024

A continuacion, se presenta el seguimiento a la ejecucidn de las actividades realizadas durante 2024:

Seguimiento a abril de 2024:

COMPONENTE 5: PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Subcomp./proceso

Actividades

SEGUIMIENTO

Sub 1. Informacion de
calidad y en lenguaje
comprensible

1.1. Participar en eventos en donde se socialice la gestidn
realizada por la Entidad a los diferentes Grupos de interes (Foros,
Cumbres, Conversatorios, etc.). M/P. Participar por lo menos
en cuatro (4) eventos

La Entidad participo en 8 eventos donde se socializd la gestion realizada a diferentes grupos
de interés, entre ellos se destacan: Cumbre de Gobernadores "Construyendo el desarrolio
para las regiones” 2024 - FND, Congreso Nacional de Municipios 2024, XX| Asamblea
Ordinaria de Afiliados 2024 - Camara Colombiana de la Infraestructura - Seccién Norte, entre
otros.

1.2. Divulgar la Rendicion de Cuentas Sectorial a la ciudadania
en general (segin directrices del MHCP), antes, durante y
después, mediante los diferentes canales y medios de
comunicacion (Redes S., Pag. Web y otros). MIP. Rendicion de
Cuentas Sectorial Divulgada

N.A.

Sub 2. Dislogo de
doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

2.1. Organizar y ejecutar acciones de dialogo (Foros, Seminarios,
Asambleas, Conversatorios, Talleres, etc.) en donde se socialice
la gestion realizada por la Entidad a los diferentes Grupos de
interés. (Dichas acciones hacen parte del proceso permanente de
Rendicion C. de la Entidad). M/P. Por lo menos 4 acciones de
dialogo en el afo

La Entidad organizo 13 eventos donde se socializd la gestion con diferentes grupos de
interés, entre ellos: Encuentros con alcaldes y gobernadores de diferentes Departamentos de
Colombia como Aflantico, Cundinamarca, La Guajira, Caqueta. También se organizaron
encuenfros con intermediarios financieros, Asamblea de Accionistas Findeter, Juntas
Directivas, entre otros.

2.2, Participar en la Rendicion de Cuentas Sectorial liderada por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. M/P. Evento
Rendicion de Cuentas Sectorial realizada

N.A.

Sub 3. Incentivos para
motivar la cultura de la
rendicion y peticion de
cuentas

3.1. Realizar Planes de Relacionamiento (PR) (Grupos de interés
y Medios de Comunicacion). M/P. Por lo menos (4) PR

Se realizaron entrevistas en medios de comunicacion, se publicaron notas en medios
nacionales y regionales sobre la gestion de la entidad en 2023 y el primer trimestre de 2024,
sobre el lanzamiento de nuevas lineas y avance del programa Transformando Regiones.

Sub 4. Evaluacion y
refroalimentacion a la
gestion institucional

4.1. Evaluar la atencion de los usuarios en el chat de la entidad
de Findeter que permita determinar elementos de mejora para el
mismo. M/P. Informe estado de PQR'S (%)

Durante el 1er Cuatim. /2024 el canal del chat ha tenido 243 interacciones, todas han sido
atendidas oportunamente, el 100% califica la experencia positivamente. El seguimiento de la
medicion de satisfaccion del chat se realiza cada timestre, esta se incluye en el informe
integrado de gestion de PORSD que se publica en la P. Web.

4.2. Realizar evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas
institucional, dada la participacion de Findeter en la Rendicion de
Cuentas Sectorial. MIP. Informe Evaluacion RC

La Evaluacion de la Rendicion de Cuentas 2023 esta publicada en la Pag. Web. La
Evaluacion de la RC 2024 se realizara y publicara en el 2025.
https://www findeter gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publicafinformes-de-
gestion-evaluacion-y-auditoriafinformes-de-rendicion-de-cuentas#cont
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Subcomp
proceso

Actividades SEGUIMIENTO

$.1. Fase deo planeacién: Recoloctar informacon de la caudadanis (autondades locales
Seci privado, Bcaderia, enbidades sin Animo de lucro, gremuos, Nderes locales y
comunidad) para identficacidn prncpales problemas de la cludad, a través de
Sub 8 Partopacion resizaciin de lalleres, rouniones, forod, mesas de Yabajo, grupos focales u olres para of
Crdadiana on olapo dagnistco temtoral. MP, Informacion recolectada de los principales problemas de
de formulacion de b cudad

s Prog. Ideradon
desde a D S51. Fase de plancacion: Levaniay ndcadores O seguemienio a los indicadores ya
Compotitividad y Diio eosientes on jos instumenios de planificacion vinculantes del lermitono. Meta x > b
Levantamento yo Seguimierts INGRacores (Genensiones 0condemica. sodal, ambiental | PSUCional. que permitan 3 aphcacidn, stuacdn que se anticipd a Planeacin cuando
y fiscal Sematorizacin) en instrumentos planficacsn del teiono MP. Levantamiento | ** foemedd of PTYEP, estando la DCC dedicada a 10 tamas de Fvestigacdn de s
yio Seguim. Indicadores en inser plantficacion dol teeritorio regiones pans Conswmo Ntemo principalments

NA dado que nO hay contraton en ejecucidn de los producton del portadoho

5.2. Faso andlisis diagndstico: Elaborar dagndsico de acuerdo con resultados de fase

de planeacion. realizar ejorcicio de andinn y priorzacin problemétca do Gudades

basados en indormacion recopiada, Ingicacores, diagndstico y Gros para determina

socikres y temas pronianos para sostenbiidad de oudades, basados en sy

Sub 8. Partcipacion problematica, por 1o que esios temas representan para ia cludadania. MP, Diagnéstico
L

Cudadana on etapa y da

do formulacion de

o5 Prog. iderados En febrero inciaron las investigacones para la regdn Amazonia y para o Grande de
desde la D $2.1. Uevar 3 cabo investigaciones termicnales con diversas metodologias, algunas e | La Magdalena, que provin talleres parbopativos segln of plan do fabajo y metodologla

Compettihvidad y Dio s cmles evdenclrdn procesos Oe parbopaciin cudadana. No cbstante, esios | establecida Masta abr2024 no hay programadas reunones de paiapacdn. Sin
procesos da  investigacida no  slemgre  Inclurdn  procosos  particiatvos.  MP, | ombacgo, 3 persconas de la Dir. de Caudades y Compettividad asisteron of 24 de abril a
Investigacion territorial realizada que haya Incorporado procesos de participacion | Letoa, como escuchas en las sesones de partopaciin con los indigenas, oganizadas
cwdadana por la Gobemaciin del Amazonas en ¢ marco de la formulacion del plan do desamolio
Deptat

Sub 8 Promocin del | 83, Faso estructuracion del Plan de Accldn o formulacion y ajustes a los

gl en nstr de o territorial vinculantes: Defirnr la  planeacitn
Prog. iderados desde | estratégica: formular los Ejes Estratégicos y Planes de accidn para cada oudad y a
s D, Compatitiicad visidn de las Cudades QUO GArANICON ACIUM N Sus temas relovartes. MP, Plan de
y Desamolo Findeter Accion formulado

NA. dado que mO hay contraios en ejecucion de los productios dei portaiolo
rattucionyl. Quo permitan 1 aplcacidn, stuacda gue o anticipd a Planoacidn cuando
se fomuld of PTYEP, estando la DCC dedicada principaimente a ioa femas de
PvosSgacidn de las regones Para CONBUMO INferno.

SUBCOMPONENTE. ATENCION AL CIUDADANO

Subcomp./proceso Actividades SEGUIMIENTO
Sub 6.1 Estructura 6.1.1. Realizar capacitacion en servicio al cliente. MIP. (1) | Se realizd sondeo de mercado con 2 empresas y se recibieron 2 propuestas. Se envid a la
administrativa y capacitacion Jefatura de TH la solicitud y los documentos requeridos para la respectiva contratacion y
Direccionam. Estratégico Ejecucian.

6.2.1. Realizar seguimiento al Indicador de Oportunidad
de Respuesta de Servicio al cliente- Inquietudes y
Sugerencias. M/P. Medicion del Indicador

Sub 6.2 Fortalecimiento de
los canales de atencion

Para los meses de Enero, Febrero y Marzo de 2024, no se registraron sugerencias por
parte de los grupos de interés.

6.3.1. Fortalecer la nueva estrategia de servicio al cliente
Sub 6.3 Talento Humano de la Entidad, realizando acuerdos de senvicio. M/P. (1) | A |a fecha no se ha realizado un nuevo acuerdo de nivel de servicio
Acuerdo

6.4.1. Actualizar procedimiento "Atencion de Derechos de
Sub 6.4 Normativo y Peticidn, Quejas y Reclamos - GC-PR-005" del SGI, si se | Se realizo la actualizacion y se solicitd la aprobacion por parte de la Vicepresidencia
procedimental presentan modificaciones durante la wvigencia. M/P. | Comercial

Procedimiento Actualizado

1. Se realizo el estudio de nivel de satisfaccion del aliado estratégico intemo y externo de
6.5.1. Realizar medicion de percepcion de los ciudadanos (2023 con el Cenfro Macional de Consultoria CMC. Resultado de satisfaccion general
respecto a la caldad y accesibiidad de la oferta |Findeter del 98%.

institucional y el servicio recibido. M/P. Encuesta|2 Se ejecutd |a etapa de entrega de resultados para cada area evaluada.

5““‘_"’"9"—""'“"*-3 6.5 Satisfaccion Clientes 3. Una vez se reciban los planes de accién de mejora de las diferentes dreas y seran
Relacionamiento con el registradas en Isolucion.

ciudadano

El informe integrado de gestion del servicio de atencion al ciudadano (Trim.12024) esta
6.5.2. Elaborar informe timestral del estado de POR'S. |publicade en la P. Web: hitps://www.findeter.gov.coltransparencia-y-acceso-a-la-

M/P. Informe estado de PQR'S (%) informacion-publica/informes-trimesirales-sobre-acceso-a-informacion-guejas-y-
reclamoszcont
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COMPONENTE 5: PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Subcomp./proceso

Actividades

SEGUIMIENTO

Sub 1. Informacién de
calidad y en languaje
comprensible

1.1. Participar en ewventos en donde se socialice la gestion
realizada por la Enfidad a los diferentes Grupos de interes. (Foros,
Cumbres, Conversatorios, etc.). MiP. Participar por lo menos
&n cuatro (4) eventos

La Entidad participd en 8 eventos donde se socializd la gestion realizada a diferentes grupos
de interés, entre ellos se destacan: Cumbre de Gobemadores "Construyendo el desamollo
para las regiones® 2024 - FMD, Congreso Macional de Municipios 2024, XX| Asamblea
Ordinaria de Afiliados 2024 - Camara Colombiana de la Infraestructura - Seccidn Morte, entre
otrnos.

1.2. Divulgar la Rendicidn de Cuentas Sectorial a la civdadania
en general (segin directices del MHCP), antes, durante y
después, mediante los diferentes canales y medios de
comunicecion (Redes 5., Pag. Web y otres). MIP. Rendicion de
Cuentas Sectorial Divulgada

N.A

Sub 2. Didlogo de
doble via con la
ciudadania y sus
Ofganizaciones

2.1. Owganizar y ejecutar acciones de didlogo (Foros, Seminarios,
Asambleas, Conversatorios, Talleres, etc.) en donde se socislics
la gestién realizada por la Entidad a los diferentes Grupos de
interés. (Dichas acciones hacen parte del proceso permanants de
Rendicidn C. de la Entidad). M/P. Por lo menos 4 acciones de
didlogo en el afo

La Entided organizd 13 eventos donde se socislizd le geston con diferentes grupos de
interés, entre ellos: Encuentros con alcaldes y gobernadores de diferentes Departamentos de
Colombia como Atldntico, Cundinamarca, La Guajira, Caquetd. También se organizaron
encuentros con intermediaros financiercs, Asamblea de Accionistss Findeter, Juntas
Directivas, entre otros.

2.2, Participar an la Rendicidn de Cuentas Sectorial liderada por
&l Ministeric de Hacienda y Crédito Publico. M/P. Evento
Rendicién de Cuentas Sectorial realizada

La rendicidn de cuentas del Ministerio de Hacienda se realiza a final de afio, usualments en
Maoviembre.

Sub 3. Incentivos para
mtivar la cultura de |a
rendicidn y paticion de
cuentas

3.1. Reslizar Planes de Relacionamiento (PR) (Grupos de interés
v Medios de Comunicacian). MIP. Por lo menos (4) PR

Desde la G. Comunicaciones se ha realizado la gestion de entrevistas del presidente Mufiz
an medios como Yanguardia, RTVC, Pulzo y La Republica para dar a conocer la gestion de
la Entidad en los (2) ditimos afos. También se ha gestionado |a publicacidn de boletines da
prensa sobre los resultados de la Financiera, & lanzamiento de una nueva linea de crédito y
los reconocimientos a intermediarios financieros.

Sub 4. Evaluacion y
retroalimentacion & la
gestidn institucional

4.1. Evaluar la atencidn de los usuarios en el chat de la antidad
de Findeter que permita determinar elementos de mejora para el
mismo. M/P. Informe estado de POR'S (%)

La informacidn relacionsda con la sefisfaccion de los ususnos del chat se encuentra
publicada en la P. Web [ Infarme integrado de Gestion de Semvicio de Atencion al Ciudadano.
https:ifwww findeter. gow coftransparencia-y-acceso-a-ls-informacion-publicafinforme-de-
peticiones-quejas-reclamos-y-denuncias-pgredécont

4.2. Realizar evaluacién de |a estrategia de rendicidn de cuentas
institucional, dada la participacion de Findeter en la Rendicdn de
Cuentas Sectorial. MIP. Informe Evaluacidn RC

La Evaluacidn de la Rendicitn de Cuentas 2023 esté publicada an |la Pag. Web. La
Evaluacidn de la RC 2024 se realizard y publicara en el 2025.

https: /e findeter. gov. coftraneparencia-y-scceso-a-le-informacion-publica/informes-de-
gestion-evaluacion-y-suditoriafinformes-de-rendicion-de-cuentas#cont
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proceso

Actividades
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SEGUIMIENTO

Sub 5. Participacidn
Ciudadana en stapa
de formulacién de
los Prog. lidersdos
desde la D.
Competitividad y Dl

5.1. Fase de planeacidn: Recolectar informacidn de la ciudadania (sutoridades |ocales,
sector privedo, academia, entidedes sin animo de lucro; gremios, lideres locales y
comunidad) para identificacidn principales problemas de la ciudad, a través de la
realizacidn de tallerss, reuniones, foros, mesas de frabajo, grupos focales u ofros para el
diegnéstico territonal. M/P. Informacion recolectada de los principales problemas de
la ciudad

5.1. Fase de planeacién: Levantar indicadores o seguimients a los indicadores ya
emstentss en los instrumentos de planificecion winculantes del temitorio. Meta
Levantamients ywo Seguimiento Indicadores (dimensiones: econdmica, social, ambéental
y fiscal. Semaforizacian) en instrumentos planificacion del temitorio. MIP. Levantamiento
yio Seguimiento Indicadores en instrumentos planificacidn del territorio.

M.A. dade que no hay contratos em ejecucidn de los productos del portafolio
institucional, que permitan la aplicacidn, situacidn que se anticipd a Planeacién cuando
sa formuld & PTYEP, estando la DCC dedicada a kos temas de investigacidn de las
regiones para consumo interno principaimente.

Sub 5. Participacidn
Ciudadana en stapa
de formulacién de
los Prog. liderados
desde la 0.
Competitividad y Dl

5.2. Fase andlisis diagndstico: Elaborar diagndstico de scuerdo con resultados de fase
de planeacidn. realizar ejercicio de analisis y priorizacidn problematica de dudades,
besados en informacidn recopilada, indicedores, diagndstico v filtros para determinar
sectores y ftemas priontanos para sostenibilidad de ciudades, basados en su
problemética, por lo que estos temas representan para la ciudadania. MP. Diagndstico
y andlisis de priorizaciin elaborado

Se reporta desde la aplicacidn de la matododogia de investigacidn regional disefada
para |a priorizacion de proyectos, que contempla la elaboracion de un contexto regional
que hace las veces de un diagndstico y aproximacidn general de la regidn sujeta de
estudio. Para las investigaciones de la regidn Amazonia y Rio Grande de Le Magdalena
que iniciaron en febf2024, estdn terminados los contextos regionales y en proceso la
priorizacidn de proyectos.

5.21. Llevar a cabo investigaciones temitoriales con diversss metodologias, algunas de
las cuales evidenciardn procesos de parficipacion ciudadana. Mo obstante, estos
procesos  de  investigacidn no siempre  incluirdn  procesos  participativos.  MUP.
Investigacion territorial realizada que haya incorporado procesos de participacidn
ciudadana

En Feb iniciaron las investigaciones para la regidn Amazonia v Rio Grande de La
Magdalena. Se ejecutaron los talleres de la Amazonia en Puerto Infrida, Mitd, Puerto
Asis y Florencia (15-Jul al 9-Ago), dirgidos & la priorizacidn de proyectos de
infraestructura y hacen parte de |a etapa de validacion de dicha investigacian. Se contd
con la participacidn de lideres de juntas de accién comunal, delegados de Cémara de
Comercio, lideres sectoriales, empresas prestadoras de servicios plblicos y
representantes de as alcaldias y gobernaciones, de los entes territorisles convocados.
En clciudad se realizaron |2) sesiones de talleres, uno con comunidad y actores en
general y ofro con los actores institucionales de los entes temitoniales convocados. Para
la regidn Rio Grande del Magdalena los tslleres estén programados para el 3er
cuafrimestre.

Sub 5. Promocidn del
control social en
Prog. liderados desde
la D. Competitividad
y Desamolio Findeter

5.3. Fase estructuracién del Plan de Accién o formulacién y ajustes a los
instrumentos de ordenamiento territorial winculantes: Definir la  planeacidn
estratégica; formular los Ejes Estratégicos y Planes de accidn para cada ciudad y la
visidn de |as ciudades gque garanticen actuar en sus temas relevantes. MIP. Plan de
Accién formulado

M.A. dade que no hay contratos en ejecucidn de los productos del portafolio
insfitucional, que permitan la aplicacién, situacidn gue se anticipd a Planeacién cuando
s@ formulé el PTyEP, estando la DCC dedicada principalmente a los temas de
investigacidn de las regiones para consumo infemo.

SUBCOMPONENTE. ATENCION AL CIUDADANO

Subecomp.proceso

Actividades

SEGUIMIENTO

Sub 6.1 Estructura
administrativa y

Direccionam. Estratégico

&.1.1. Realizar capacitacion en servicio al cliente. MIP. (1)
capacitacion

Se realizd |a capacitacidn general de Cultura del Servicio a través de la plataforma Findeter
Aprende, por medio de un curso interactive que se habilitd e 30-07-2024; participaron 578
colaboredores de los 584 activos en la platsforma, para un porcentsje total de
cumplimiente del 99%.

Sub 6.2 Fortalecimiento de
los canales de atencidn

6.2.1. Realizar seguimiento al Indicador de Oportunidad
de Respuesta de Servicio al cliente- Inquietudes y
Sugerencias. M/P. Medicidn del Indicador

Entre Abril y Juliof2024, solo se presentd solo una (1) sugerendcia por parte de los grupos
de interés y se dio respuesta dentro del tiempo establecido.

Sub 6.3 Talento Humano

6.3.1. Fortalecer |a nueva estrategia de servicio =l cliente
de la Entidad, realizando acuerdos de servicio. MIP. (1)
Acuerdo

A la fecha no se han creado acuerdos de nivel de servicio. Sdlo se han reslizado
sequimientos al cumplimiento de acuerdos existentes establecidos en el indicador de
gestidn. El cumplimianto ha sido del 121%, respecto de la meta (85% ).

Sub 6.4 Mormative y
procedimental

6.4.1. Actualizar procedimiento "Atencidn de Derechos de
Peticién, Quejas y Reclamos - GC-PR-005" del SGI, si se
presentan modificaciones durante la vigencia. MIP.
Procedimiento Actualizado

Se realizd la actuaslizacidn y se solicitd |a aprobacidn por parte de la Vicepresidencia
Comercial

Subcomponente 6.5

Relacionamiento con &l

ciudadano

6.5.1. Realizar medicidn de percepcidn de los ciudadanos
respecty & la calidad y accesibilidad de la oferta
institucional y el servicio recibido. M/P. Encuesta
Satisfaccion Clientes

La medicidn del Estudio de Satisfaccién 2023 se cumplid al 100%. Actualmente se esta
realizando el proceso de Contratacion para &l Estudio de Satisfaccidn afio 2024 &l cual se
reportard en 2025,

&.5.2. Elaborar informe timestral del estado de POR'S.
M/P. Informe estado de PQR'S (*)

El informe integrado de gestion del servicie de atencidn al ciudadano (Trim. IF2024) esta
publicado en la P. Weh: https:/fwwww. findeter. gov.coftransparencis-y-acceso-a-1a-
informacion-publicainformes-inmeastrales-sobre-acceso-g-informacion-qguejas-y-
reclamos#cont
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COMPONENTE 5: PARTICVIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Subcomp./proceso

Sub 1. Informacion de
calidad y en lenguaje
comprensible

Actividades

1.1. Participar en eventos en donde se socialice la gestion
realizada por la Entidad a los diferentes Grupos de interes (Foros,
Cumbres, Conversatorios, etc.). M/P. Participar por lo menos
en cuatro (4) eventos

SEGUIMIENTO

La Entidad participé en 8 eventos donde se socializd |a gestion realizada a diferentes grupos
de interés, entre ellos se destacan: Cumbre de Gobemadores "Construyendo el desarrollo
para las regiones" 2024 - FND, Congreso Nacional de Municipios 2024, XXI Asamblea
Ordinaria de Afiliados 2024 - Camara Colombiana de |a Infraestructura - Seccion Norte, entre
otros

1.2. Divulgar la Rendicién de Cuentas Sectorial a la ciudadania
en general (segin directrices del MHCP), antes, durante y
después, mediante los diferentes canales y medios de
comunicacion (Redes 5., Pag. Web v ofros). M/P. Rendicion de
Cuentas Sectorial Divulgada

Se realizd |a divulgacién conforme a las directrices del Ministerio de Hacienda.

Sub 2. Didlogo de
doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

2.1. Organizar y ejecutar acciones de dialogo (Foros, Seminarios,
Asambleas, Conversatorios, Talleres, efc.) en donde se socialice
la gestion realizada por la Entidad a los diferentes Grupos de
interés. (Dichas acciones hacen parte del proceso permanente de
Rendicion C. de la Entidad). M/P. Por lo menos 4 acciones de
dialogo en el afio

La Entidad organizé 13 eventos donde se socializd la gestion con diferentes grupos de
interés, entre ellos: Encuentros con alcaldes y gobemadores de diferentes Departamentos de
Colombia como Atlantico, Cundinamarca, La Guajira, Cagueta. También se organizaron
encuentros con intermediarios financieros, Asamblea de Accionistas Findeter, Juntas
Directivas, entre otros.

2.2 Participar en la Rendicion de Cuentas Sectonial liderada por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. M/P. Evento
Rendicién de Cuentas Sectorial realizada

El presidente de Findeter participd en el evento de rendicion de cuentas el 4-10-2024,
conforme a lo indicado por el Ministerio. El presidente fue invitado a participar en uno de los
paneles programados.

Sub 3. Incentivos para
motivar la cultura de la
rendicion v peticion de
cuentas

3.1. Realizar Planes de Relacionamiento (PR) (Grupos de interés
y Medios de Comunicacion). M/P. Por lo menos (4) PR

En el afio se ejecutaron los planes definidos, dando como resultado entrevistas con medios
de comunicacion como El Heraldo, Emisora Atlantico, Pulzo, La Repiblica, Semana, RTVC,
Vanguardia y Portafolio. Se divulgd la participacion de miembros de los grupos de interés de
la entidad en actos publicos (aliados publicos y beneficiarios, entre ofros).

Sub 4. Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

4.1. Evaluar la atencién de los usuarios en el chat de la entidad
de Findeter que permita determinar elementos de mejora para el
mismo. M/P. Informe estado de PQR'S (%)

La informacién relacionada con la satisfaccion de los usuarios del chat se encuentra
publicada en la P. Web / Informe integrado de Gestion de Servicio de Atencion al Ciudadano.
https:/fwww findeter.gov.coftransparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/informes-
trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos#cont

4.2 Realizar evaluacién de la estrategia de rendicion de cuentas
institucional, dada la participacion de Findeter en la Rendicion de
Cuentas Sectorial. M/P. Informe Evaluacion RC

La Evaluacion de la Rendicion de Cuentas 2023 esta publicada en la Pag. Web. La
Evaluacion de la RC 2024 se realizara y publicara en el 2025.

https:/fwww findeter gov.coltransparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/informes-de-
gestion-evaluacion-y-auditoria/informes-de-rendicion-de-cuentas#cont
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Subcomp./
proceso

Sub 5. Participacion
Ciudadana en etapa
de formulacion de
los Prog. liderados
desdelaD.
Competitividad y Dllo

Actividades

5.1. Fase de planeacion: Recolectar informacion de la ciudadania (autoridades locales,
sector privado, academia, entidades sin animo de lucro; gremios, lideres locales v
comunidad) para identificacion principales problemas de la ciudad, a través de la
realizacién de talleres, reuniones, foros, mesas de trabajo, grupos focales u ofros para el
diagnéstico temitorial. M/P. Informacion recolectada de los principales problemas de
la ciudad

5.1. Fase de planeacion: Levantar indicadores o seguimiento a los indicadores ya
existentes en los instrumentos de planificacion vinculantes del termitorio. Meta.
Levantamiento ylo Seguimiento Indicadores (dimensiones: econémica, social, ambiental
y fiscal. Semaforizacion) en instrumentos planificacion del temitorio. M/P. Levantamiento
ylo Seguimiento Indicadores en instrumentos planificacion del territorio.

L

Findeter S

Banca de Desarrollo Territorial

SEGUIMIENTO

N.A. dado que no hay confratos en ejecucion de los productos del portafolio
institucional, que permitan la aplicacion, situacion que se anticipo a Planeacion cuando
se formuld el PTYEP, estando la DCC dedicada a los temas de investigacion de las
regiones para consumo inteme principalmente.

Sub 5. Participacion
Ciudadana en etapa
de formulacion de
los Prog. liderados
desdelaD.
Competitividad y Dilo

5.2. Fase analisis diagndstico: Elaborar diagndstico de acuerdo con resultados de fase
de planeacion. realizar ejercicio de andlisis y priorizacion problematica de ciudades,
basados en informacion recopilada, indicadores, diagnastico vy filtros para determinar]
sectores y temas prioritarios para sostenbilidad de ciudades, basados en su
problematica, por lo que estos temas representan para la ciudadania. M/P. Diagnostico)
y andlisis de priorizacion elaborado

Se reporta desde la aplicacion de la metodologia de investigacion regional disefiada
para la priorizacion de proyectos, que contempla la elaboracion de un contexto regional
que hace las veces de un diagnastico y aproximacion general de la region sujeta de
estudio. Para las investigaciones, las Regiones Amazonia y Rio Grande, a junio
estaban terminados los contextos y a diciembre las priorizaciones. Asimismo,
entregados estos productos al cliente interno V.P. Comercial

5.2.1. Llevar a cabo investigaciones teritoriales con diversas metodologias, algunas de
las cuales evidenciaran procesos de participacion ciudadana. No obstante, estos
procesos de investigacion no siempre incluirdn procesos participativos. M/P.
Investigacion territorial realizada que haya incorporado procesos de participacion
ciudadana

En Feb iniciaron las investigaciones para la region Amazonia y Rio Grande de La
Magdalena. Se ejecutaron los talleres de la Amazonia en Puerto Inirida, Mitd, Puerto
Asis y Florencia (15-Jul al 9-Ago). Se realizaron en total 8 talleres a los que asistieron
106 personas de los (7) municipios convocados. En Rio Grande del Magdalena se
realizaron los talleres entre septiembre y octubre, con la participacion de 195 personas
en 12 talleres realizados, en 6 municipios, habiendo sido convocados 29.

Estos falleres estan dirigidos a la priorizacion de proyectos de infraestructura y hacen
parte de la etapa de validacion de dicha investigacidn. Se contd con |a participacion de
lideres de juntas de accidn comunal, delegados de Camara de Comercio, lideres
sectoriales, empresas prestadoras de servicios plblicos y representantes de las
alcaldias y gobernaciones, de los entes temitoriales convocados. En ¢ / ciudad se
realizaron (2) sesiones de talleres, uno con comunidad v actores en general v, el ofro
con los actores institucionales de los entes termitoriales convocados.

Sub 5. Promocion del
control social en
Prog. liderados desde
la D. Competitividad
y Desamollo Findeter

5.3. Fase estructuracion del Plan de Accion o formulacion y ajustes a los
instrumentos de ordenamiento territorial vinculantes: Definir la planeacion
aestratégica; formular los Ejes Estratégicos y Planes de accién para cada ciudad y la
vision de las ciudades gue garanticen actuar en sus temas relevantes. M/P. Plan de
Accion formulado

NA dado que no hay contratos en ejecucion de los productos del portafolio
institucional, que permitan la aplicacion, situacion que se anticipé a Planeacion cuando
se fomulé el PTyEP, estando la DCC dedicada principalmente a los temas de
investigacion de las regiones para consumo infemo.

SUBCOMPONENTE. ATENCION AL CIUDADANO

Subcomp./proceso

Actividades

SEGUIMIENTO

Sub 6.1 Estructura
administrativa y

Direccionam. Estratégico

6.1.1. Realizar capacitacion en servicio al cliente. M/P. (1)
capacitacion

Se realizo la capacitacion general de Cultura del Servicio a través de |a plataforma Findeter
Aprende, por medio de un curso interactivo que se habilitd el 30-07-2024; participaron 578
colaboradores de los 584 activos en la plataforma, para un porcentaje total de
cumplimiento del 99%.

Sub 6.2 Fortalecimiento de
los canales de atencién

6.2.1. Realizar seguimiento al Indicador de Oportunidad
de Respuesta de Servicio al cliente- Inquietudes y
Sugerencias. M/P. Medicién del Indicador

Entre los meses de Agosto a Noviembre de 2024 no se presentaron sugerencias por parte
de los grupos de interés

Sub 6.3 Talento Humano

6.3.1. Fortalecer la nueva estrategia de servicio al cliente
de la Entidad, realizando acuerdos de servicio. M/P. (1)
Acuerdo

De acuerdo con el seguimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio que venian del afio
2023, se encontrd que se estan cumpliendo al 100%. Algunos fueron revaluados y por ello
no fue necesario crear nuevos acuerdos de servicio "los seguimientos del promedio de
cumplimiento de los acuerdos existentes vigentes "con respecto a la meta que es 85%, su
comportamiento es de 100% de cumplimiento.

Sub 6.4 Normativo y
procedimental

6.4.1. Actualizar procedimiento "Atencion de Derechos de
Peticion, Quejas v Reclamos - GC-PR-005" del SGI, si se
presentan modificaciones durante la vigencia. M/P.
Procedimiento Actualizado

Se actualizé el procedimiento GC-PR-049 version 3, con

Vicepresidencia Comercial el 17-05-2024.

la aprobacion de la

Subcomponente 6.5
Relacionamiento con el
ciudadano

6.5.1. Realizar medicion de percepcion de los ciudadanos
respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta
institucional y el senvicio recibido. M/P. Encuesta
Satisfaccion Clientes

La medicion del Estudio de Satisfaccion 2023 se cumplio al 100%. Actualmente se esta
realizando el proceso de Contratacion para el Estudio de Satisfaccion afic 2024 el cual se
reportara en 2025.

6.5.2. Elaborar informe trimestral del estado de PQR'S.
M/P. Informe estado de PQR’S (%)

El informe integrado de gestion del servicio de atencion al ciudadano (Trim. [11/2024) esta
publicade en la P. Web: https:/iwww.findeter.gov.coffransparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publicalinformes-timestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-
Leclamos#cont
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