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Bogota, 13 de febrero de 2025

EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS
FINDETER
PERIODO: ENERO A DICIEMBRE DE 2024

Con fundamento en lo dispuesto por el Gobierno Nacional en lo referente a la politica de
Rendicién de Cuentas como un proceso permanente orientado a consolidar una cultura de
apertura informativa, transparente y de dialogo entre el Estado y los ciudadanos, al
determinar la necesidad de: “Consolidar que las entidades de la administracién puablica del
nivel nacional y territorial y los servidores publicos informen, expliquen y den a conocer los
resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocién del didlogo”. *

En cumplimiento de los aspectos normativos sobre los procesos de rendicion de cuentas,
FINDETER presenta cada afio a la ciudadania su informe sobre la gestién realizada en
cada vigencia. Para adelantar el proceso de rendicion de cuentas durante 2024, Findeter
establecid una estrategia institucional, enmarcada en el Programa de Transparencia y Etica
Publica 2024, que se desarrolla a través de mdltiples actividades, orientada a informar la
gestién de una manera transparente y participativa, para satisfacer las necesidades de la
ciudadania y grupos de interés.

Esta estrategia buscd, ademas mejorar la interaccion con los grupos de interés, a través de
los mecanismos de participacion ciudadana y canales disponibles en la Entidad, de una
manera eficiente y continua, de forma que se enriguezca la actividad publica, la
participacién ciudadana y el control social.

1. GESTION PREVIA

En la preparacion, definicion, ejecucién y seguimiento de la estrategia participaron:
= Vicepresidencia de Planeacion
= Gerencia de Planeacion y Gestion

= Gerencia de Comunicaciones y Responsabilidad Social

= Gerencia de Desarrollo de Productos

= Direccion de Ciudades y Competitividad

! Antiguo Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano (Modificado por Ley 2195/2022, Art. 31)
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= Jefatura de Mercadeo
= Jefatura de Servicios Generales
= Oficina de Control Interno

= Profesional de Relacién con el Inversionista (V.P. Financiera)

2. MECANISMOS DE DIVULGACION

La entidad particip6é en la rendicion de cuentas sectorial realizada por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, mediante el evento #CuentasClaras el 04-10-2024, en el que
se presentaron los resultados de la gestion fiscal correspondiente al periodo evaluado.

FINDETER divulgd el evento por medio de comunicacion interna para que los
colaboradores de la entidad asistieran. Asi mismo destac6 su compromiso con el sector y
su papel fundamental en la reactivacion econdémica del pais. La entidad resalté la
implementacion de la linea de crédito 'Compromiso Vivienda Popular', desarrollada en
conjunto con el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Vivienda, que busca facilitar el
acceso a vivienda digna para las familias colombianas. Ademas, Findeter destacé la
reactivacion de créditos de redescuento con cajas de compensacion familiar, lo que permite
ofrecer a los colombianos tasas subsidiadas y plazos preferenciales para la adquisicién de
viviendas de interés social (VIS) y de interés prioritario (VIP).

Findeter es Noticia

‘(5) . A
Hacilenda Flndeter 7

Conéctate HOY al evento
= m

Rendicion

ogGuentas

del Ministerio de Hacienda

2023-2024

Te invitamos a conectarte a la transmisién de este
importante evento del sector hacienda y a seguir
la participacion de nuestro presidente Juan Carlos
Muiiiz en el conversatorio Financiamiento social y
sostenible, en el que se trataran temas de interés
nacional como la politica fiscal verde y el avance
de la economia popular.

Inicio de la transmision del evento en el canal de \um
YouTube del Ministerio de Hacienda: 10:00a.m. ¥
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Findeter Colombia &
@Findeter

#AEstaHora | Nuestro presidente, @juancamunizp, K
participa en #CuentasClaras, acto de rendicién de e
cuentas del @MinHacienda. Se destacan los

principales resultados obtenidos por esta cartera
en el ultimo ano.

Sigue la transmision en: youtube.com/live/
aD8Ho_DFy...

3. EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
Se llevé a cabo a través de las siguientes actividades:

e Informacion de calidad y en lenguaje comprensible “Informe de Gestion y
Sostenibilidad”.

¢ Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

¢ Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de cuentas

e Evaluacion y retroalimentacién a la gestion institucional (Clientes satisfechos y
leales, Servicio al Cliente, Solicitudes recibidas, Oportunidad en la Atencion -
Tiempo de respuesta, Chat).

e Ejecucion de actividades de la estrategia de rendicién de cuentas en cuanto a los
componentes de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas incorporadas en
el Programa de Transparencia y Etica Publica - PT y EP 2024

4. PARTICIPACION GRUPOS DE INTERES

Findeter participé en eventos en donde se socializé la gestidn realizada por la Entidad. En
estos participaron los diferentes grupos de interés a través de la realizacion de foros,
cumbres y conversatorios, entre otros.

e reona

Encuentro alcaldes departamento de La Guajira “Transformado Regiones" Regional
1 . . ene-17
Caribe, Riohacha
Encuentro alcaldes departamento Atlantico “Transformado Regiones" Regional
. . ene-19
Caribe, Barranquilla
n Reunion Junta Directiva Enero, Bogota ene-30
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Encuentro alcaldes departamento de Bolivar “Transformado Regiones" Regional
. . ene3l,feb1
Caribe, Mompds
Primer Encuentro Departamental de Alcaldes y Gestor@s de Santander, feb 5-6-7
Bucaramanga
Cumbre de Gobernadores " Construyendo el desarrollo para las regiones” - FND, feb 8-9
Cartagena
1ra Cumbre de Alcaldes Departamento de Boyaca, Chiquinquira feb 15-16
n Reunidn Junta Directiva Febrero, Bogota feb-16
Encuentro alcaldes departamento del Caqueta “Transformado Regiones" Regional feb-20
Centro, Florencia
Encuentro alcaldes departamento de Guainia “Transformado Regiones" Regional
10 .. feb-27
Centro, Inirida
Congreso Nacional de Municipios 2024, Cartagena feb 28-29 y Mar-1
Encuentro Alcaldes Regional Caribe, Barranquilla mar-08
Encuentro con Intermediarios Financieros, Barranquilla mar-08
XXI Asamblea Ordinaria de Afiliados 2024. Camara Colombiana de la Infraestructura
1 L. . mar-13
- Seccidn Norte, Barranquilla
Encuentro alcaldes departamento Magdalena "Transformado Regiones" Regional
. mar-15
Caribe, Santa Marta
Asamblea de accionistas Findeter, Bogota mar-19
Reunidn Junta Directiva Marzo, Bogota mar-20
Asamblea Externa - ProSantander, Bucaramanga abr-05
1 Encuentro alcaldes departamento Huila "Transformado Regiones" Regional Centro, abr-08
Neiva
Encuentro alcaldes departamento de Cundinamarca "Transformado Regiones" abr-16
Regional Centro, Bogota
Encuentro alcaldes departamento del Norte de Santander "Transformado Regiones" abr-22
Regional Nororiental, Clcuta
m Planeacion estratégica interna " FINDETER AVANZA", Bogota abr-29
m Junta Directiva Abril, Bogota abr-30
Encuentro alcaldes departamento del Quindio "Transformado Regiones" Regional
. . may-02
Zona Eje Cafetero, Armenia
E Encuentro con Inversionistas y Vicepresidencia Financiera Findeter (Bogota) may-08
Encuentro alcaldes departamento del Sucre "Transformado Regiones" Regional Zona
. . . may-24
Noroccidental, Sincelejo
Y@ Seminario Eficiencia Energética - Andesco, Barranquilla may-23-24
m Junta Directiva Mayo, Bogota may-28
m Webinar Catastro Multipropdsito (Virtual) may-30
EX) convencion Bancaria - ASOBANCARIA, Cartagena jun 5-6-7
Congreso Servicios Publicos - ANDESCO, Cartagena jun 26-27-28
E Junta Directiva Junio, Bogota jun-30
E Junta Directiva Julio, Bogota jul-24

ago-22

Encuentro alcaldes departamento Caqueta "Transformado Regiones" Regional
Centro, Florencia
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E Junta Directiva agosto, Bogota ago-27
E Junta Directiva septiembre, Bogota sep-24
Conversatorio Financiamiento Social y Sostenible - Rendicion de cuentas (Virtual) oct-04
m Junta Directiva Octubre, Bogota oct-31
E Encuentro alcaldes departamento Santander "Transformado Regiones" Regional NOV-20
Nororiental, Bucaramanga
m Junta Directiva Noviembre, Bogota nov-26
Junta Directiva Diciembre, Bogota dic-12
m Asamblea extraordinaria de accionistas Findeter (Virtual) dic-17

5. PUBLICACION RESULTADOS

El informe final de Rendicién de Cuentas de FINDETER se encuentra publicado en la ruta
FINDETER / Participa / 5. Rendicién de Cuentas.

https://www.findeter.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas

5. Rendicion de cuentas

Participa / Rencicion de cuentas

La Rendicion de Cuentas en Findeter

UnNd Manera transparentey p

un dislogo de doble via con la ciudadania v 5,

CIudadany y & promover ¢l ejercicio del constrol social & los programas

ivado, nacional © imernacional

¢ Cuentas-MURC, suministra

28 giterentes a fas gamas
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Findeter pone a disposicion de la ciudadania y grupos de interés, informacion relacionada con
la estrategia de rendicion de cuentas a través de diferentes mecanismos:

6. EVALUACION Y CONCLUSIONES

Una vez valorada la informacion registrada en el actual informe, la Oficina de Control Interno
de Gestioén pudo constatar que FINDETER desarroll6 la Rendicion de Cuentas, para lo cual
establecid una estrategia institucional, orientada a informar la gestibn de una manera
transparente y participativa, para satisfacer las necesidades de la ciudadania y grupos de
interés, a través de la generacion de espacios de dialogo y materializacion de los principios
del buen gobierno, se observé que los temas tratados se relacionan con los objetivos
propuestos, destacandose participacion de los grupos de interés, posibilitando la
participacion ciudadana y el control social.

R s O
RUBIELA DE JESUS HERNANDEZ VELASCO

Jefe de Control Interno de Gestidn
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