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INTRODUCCION

La Financiera de Desarrollo Territorial S.A. FINDETER, conforme con su Misién “Somos
el socio estratégico del gobierno nacional y entidades territoriales para la
planificacion, estructuracion, financiacion y ejecucion de proyectos sostenibles
gue transforman territorios.” y en su compromiso con la lucha contra la corrupciéon y el
fomento de la integridad y ética, presenta el Programa de Transparencia y Etica 2024,
con el propdsito de establecer el compromiso de la Compaiiia y sus Altos Directivos con
un actuar ético y transparente ante sus grupos de interés, y el conducir los negocios de
una manera responsable, actuando bajo una filosofia de cero tolerancia con aquellos
actos que contrarien los principios corporativos, asi como identificar y controlar los
riesgos de corrupcion en desarrollo de nuestra mision.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, este programa
se constituye como una herramienta de control preventivo respecto de la gestidon
institucional y establece la obligatoriedad para todas las entidades estatales de su
elaboracion. Por lo anterior, Findeter pone a disposicion de la comunidad y sus diferentes
grupos de interés el presente documento el cual esta integrado por siete (7) componentes
independientes que cuentan con parametros y soportes normativos propios.

Para la elaboracion del Programa de la presente vigencia, y prueba del compromiso
institucional y sus directivos, participaron los diferentes lideres y colaboradores de
Findeter. Adicionalmente, se tuvieron en cuenta las recomendaciones derivadas del
Programa de Transparencia y Etica de Findeter de la vigencia 2023, el andlisis de los
resultados de FURAG para la vigencia anterior y se instrumenta con los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG y de las Politicas de Gestion y
Desempefio.
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1. GENERALIDADES

1.1 Objetivos del Programa de Transparenciay Etica:
Objetivo General:

Fortalecer una cultura éticay transparente que, alineada con los valores
institucionales, permita asegurar la sostenibilidad empresarial, generar relaciones de
confianza con los grupos de interés y blindar a Findeter ante situaciones que puedan
afectarla reputacionalmente, asi como que permita medir, controlar y monitorear
constantemente los riesgos de corrupcion en desarrollo de su mision, en concordancia
lo definido en la Ley 2195 de 2022.

Objetivos Especificos:

e Formular actividades para prevenir, minimizar y controlar los riesgos de
corrupcion.

Promover la participacion ciudadana en la gestion.

Efectuar un proceso de rendicion de cuentas efectivo y permanente.
Propender por la transparencia de la gestion de la administracion.

Visibilizar la gestion de Findeter ante los grupos de interés.

Garantizar el acceso a la informacion publica

Fortalecer la cultura de legalidad e Integridad Findeter y su entorno.

1.2 Alcance

El Programa de Transparencia y Etica aplica para todos los colaboradores, directivas
y servidores publicos de FINDETER involucrados en los procesos misionales,
estratégicos, de apoyo y de control.

1.3 Marco Legal

La formulacién de este Programa tierne base legal en la ley 2195 de 2022. La
metodologia para la gestion del programa, lo establece el Decreto 1081 de 2015,
contemplada en las guias expedidas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion Y De
Atencion Al Ciudadano V2’ y “Guia para la Gestion Del Riesgo De Corrupciéon 2020”.

Adicionalmente, se cuenta con la politica publica integral de lucha contra la corrupcion
adoptada por el Documento CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional de la Politica
Publica Integral Anticorrupcién”.

Las herramientas normativas con las cuales alineamos los componentes del
Programa son: Gestion Integral Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos
Corrupcion:

Las herramientas normativas con las cuales alineamos los componentes del
Programa son:
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Componente Marco Normativo

e Leyl712 de 2014. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

e Decreto 1083 de 2015: MECI
e Laley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcién

e Circular Externa 038 de 2011

e Convencion para combatir el cohecho de servidores publicos
extranjeros en transacciones comerciales internacionales de la OCDE
Ley 1573 de 2012.

¢ Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de

Gestion  Integral | Atencisn al Ciudadano” emitido por DAFP.

Riesgos de
Corrupcion - Mapa|e Convencién de las naciones unidas contra la corrupcién, aprobado
de Riesgos mediante la Ley 970 de 2005.

Corrupcion o ) » )
e Convencion interamericana contra la corrupcién aprobado mediante la

Ley 412 de 1997

e Convencion de las Naciones Unidas contra la delincuencia organizada
transnacional aprobado mediante la Ley 800 de 2003.

e Ley 1778 de 2016. Ley Antisoborno transnacional y nacional.

e Resolucién 2657 del 25 de julio de 2016 - SuperSociedades

e Circular externa 3 del 26 de julio de 2016 - SuperSociedades
e Ley 2195 de enero 18 de 2022 - Medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion.

e Decreto que crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano
Decreto 2623 de 2009.
¢ Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, Conpes 3649 de2010.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley1712 de

2014
:Tﬂi(tjiteuscionales y e Ley que regula Derecho Fundamental de Peticion, Ley 1755 de 2015.

Canales de | * Decreto1008 de 2018. Politica de Gobierno Digital,
Denuncia ¢ Circular Externa 038 de 2011.

e Decreto 2573 de 2014.

¢ Sistema de Administracion de Riesgo Operativo — SARO.

e Programa Antifraude y Corrupcion.
e Manual de Gobierno en Linea.

¢ Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) - Dimension del

Legalidad €| Talento Humano
Integridad

e Codigo de Etica e Integridad de Findeter PES-DA-010

e Ley 1437 de 2011

Iniciativas o Ley 2013 de 2019

Adicionales:

Conflictos de|® Ley 2016 de 2020

Intereses e Constitucién Politica de Colombia, articulos 6 'y 122

o Ley 599 de 2000, articulos 397, 398
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No.

Componente

Marco Normativo

Ley 734 de 2002, articulos 40, articulo 48 numeral 17, 50, 52, 55
numeral 2, 84, 86, 87 y 217, articulo 84

Ley 1474 de 2011, articulo 113.
Ley 1564 de 2012, articulo 141.
Ley 2013 de 2019, articulos 1
Cédigo de Buen Gobierno

Cadigo de Etica e Integridad
Politica Antifraude y Corrupcién

Participacion
Ciudadana
Rendicion
Cuentas

de

Ley 1757de 2015. - Ley de Promocion y Proteccion al Derecho a la
Participacion Democratica

Ley 2195 de 2022 - Medidas en materia de Transparencia, Prevencion
y Lucha contra la Corrupcién.

Carta Democratica de la Organizacién de los Estados Americanos.
Articulo 6: “Participacion Ciudadana como derecho y responsabilidad.”

Ley 134 de 1994 - Mecanismos de participacién ciudadana
Ley 472 de 1998 - Acciones populares y de grupo.

Ley 393 de 1997 - Accién de cumplimiento

Ley 850 de 2000 - veedurias ciudadanas

Ley 489 de 1998 - Rendicion de cuentas.

Ley 1437 de 2011 - Cdodigo Contencioso Administrativo.

Decreto 2591 de 1991 - Tutela
Constitucion Politica de Colombia: Articulos 1,2,13,20,23,40,45,48,51,
52,55,56,79,87,8889,95,103,104,105,106,270 y 377

Rendicién de
Cuentas

Ley Organica del Plan de Desarrollo, Ley 152 de 1994.
Ley 134 de 1994 - Mecanismos de participaciéon ciudadana
Ley 850 de 2000 - veedurias ciudadanas

Manual de Rendicion de Cuentas, Conpes3654 de2010

Ley 1712 de2014. - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Ley 1757de 2015. - Ley de Promocién y Proteccion al Derecho a la
Participacion Democratica

Ley 1755 de 2015. - Ley que regula Derecho Fundamental de Peticion.

Transparencia y
Acceso a la
Informacién

Ley 1712 de2014. - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Ley 1755 de 2015. - Ley que regula Derecho Fundamental de Peticion.

Resolucién 1519 de 2020

Estado Abierto

CONPES 4070 de diciembre de 2021 - Modelo estado Abierto
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1.4 Informacion Institucional
Mision

Somos el socio estratégico del Gobierno Nacional y entidades territoriales para la
planificacion, estructuracion, financiacidn y ejecucion de proyectos sostenibles que
transforman territorios.

Vision
Al 2026 seremos la Banca de Desarrollo reconocida por contribuir al fortalecimiento territorial
y la inclusion financiera, mediante soluciones sostenibles innovadoras.

Propoésito Superior
Mejorar la calidad de vida de los colombianos mas necesitados.”

Principios Eticos:

e Actuamos con ética y segun los valores institucionales establecidos.

Hacemos de Findeter una Entidad sélida, rentable y sostenible en pro del desarrollo del
pais.

Actuamos con la filosofia del mejoramiento continuo.

Hacemos prevalecer el interés general sobre el interés particular.

Trabajamos en equipo impulsando la participacion activa.

Administramos efectivamente los recursos.

Valores institucionales

Trabajo en equipo
Integridad
Innovacion
Compromiso
Vocacion de servicio
Respeto
Transparencia

2. POLITICAS INSTITUCIONALES

En Findeter “Somos la Banca de Desarrollo Territorial, comprometida con Colombia.
Planificamos, estructuramos, financiamos y ejecutamos proyectos que generan calidad de
vida.” y estamos comprometidos con el desarrollo de Colombia. Somos el aliado estratégico
del Gobierno Nacional y las regiones para poner en marcha proyectos generadores de
bienestar. “Findeter, como banca de desarrollo de los territorios, juega un papel fundamental
para impulsar el crecimiento de la economia popular en las regiones .....”

Findeter ha trabajado en la implementacion y fortalecimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-MIPG, que es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2024
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hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion Institucional de las entidades publica, en
términos de calidad e integridad del servicio, con el fin de que se entreguen resultados que
atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de los grupos de valor.

El grado de implementacion del MIPG es medido anualmente, a través del Formulario Unico
de Reporte de Avances de la Gestion — FURAG, por parte del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica — DAFP, cuyo resultado es el indice de Desempefio Institucional — IDI,
que mide la capacidad de las entidades y organismos publicos, para orientar sus procesos
de gestion institucional hacia una mejor produccion de bienes y prestacién de servicios, con
criterios de calidad, atendiendo las necesidades de la ciudadania y en el marco de la
legalidad, la eficiencia y la transparencia. Este indice también evidencia el estado y avance
de la operacion del Modelo Integral de Planeacion y Gestion — MIPG, con el que las entidades
dirigen, planean, ejecutan, hacen seguimiento, evalian y controlan su actividad, con el
objetivo de atender las necesidades de sus publicos de interés, con integridad y calidad en
el servicio.

El IDI, se obtiene a través de un ejercicio anual adelantado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, para todas las entidades publicas, del orden
nacional y territorial, para lo cual se diligencia el Formulario Unico de Reporte de Avance de
la Gestion — FURAG, conforme a lo sefialado en el Decreto 2482 de 2012.

En Findeter, para la vigencia 2022, medida en el 2023, obtuvimos una calificacion de 85,7
puntos, segun la Gltima medicion realizada por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica a través del FURAG.

o EIIDI Promedio Nacién — Rama Ejecutiva fue de 81,4
o EIIDI Promedio para Findeter fue de 85,7
o EI'IDI Promedio para el Sector Hacienda fue de 82,69

El IDI logrado por Findeter fue superior al IDI Promedio de la Nacion en 4.3 puntos y de igual
manera superior al del sector hacienda en 3.01 puntos.

Findeter se encuentra en el quintil 5, es decir, en el rango de entidades que lograron los
puntajes mas altos.

La mediciéon FURAG 2022 no es comparable con la medicién del afio 2021, debido a los
cambios significativos que los lideres de politicas realizaron a su politica por actualizacion de
las tematicas y sus directrices.

Grafica: Evolucion de la Calificacion de Findeter indice Gestion y Desempefio — IDI

2017 2018 2020 2021 2022
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Findeter con un puntaje de 85,7 puntos ocupo el noveno (9) lugar entre las 26 entidades
del sector hacienda.

Superfinanciera I O3 O
UGPP 0 — O 7
URF 91,9
Entemitorio I 30 5
FNA e 80 3
MHCP o 35 4
Positiva 87,5
Dian I 863
Findeter e {5, 7
Icetex I 84 8
Fogacoop I 34
Fondo de Adaptacion I 3 8
Supersolidaria e 87 7
Contaduria General de la Nacion m e 5
FNG o (2
Fogafin e 87
Finagro /e — 1 6
Fiduprevisora e — () 3
Cisa 1 — 7O 3
La Previdora Seguros I 78 4
Bancol e 1 7 7
Banco Agrario i/
Coljuegos I 74 3
Fiduagraria e 72, 7
ITRC I 7|
SAE 68,6

Es de destacar que Findeter hace parte del rango del 34,6% de las entidades que lograron
un porcentaje superior a 85 puntos en el indice IDI.

Frente a las otras bancas de desarrollo, Findeter es la entidad que logré un mayor indice
IDI de 85,7 puntos, superior en 4.1 puntos frente al puntaje obtenido por Finagro 81,6
puntos y superior en 8.7 puntos frente al puntaje obtenido por Bancoldex cuyo indice IDI
fue de 77 puntos.

1D1

Findeter NN 55,7

Finagro NN =16
Bancoldex N 77

T2 Ta 76 7B =0 az B a5 an

Aunque no es comparable la medicion FURAG 2022 con la del 2021 como se habia
mencionado en los puntos anteriores, se observa que la Unica banca de desarrollo que
logré mejorar su calificaciéon en el FURAG fue Finagro al pasar de 77,8 puntos a 81,6
puntos, sin embargo, su indice IDI se mantuvo por debajo del IDI obtenido por Findeter.

A continuacién, se presenta el puntaje obtenido por Findeter en las siete (7) dimensiones
gue componen el Modelo MIPG en comparacion con los puntajes promedio de referencia
de la Nacion — Rama ejecutiva.

Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2024
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Resaltar que tres (3) dimensiones de un total de siete (7), es decir, el 42,85% lograron un
puntaje superior a 90 puntos.

Se destaca que la dimension que logré el mayor puntaje fue “Control Interno” con 95.5
puntos, superior en 9.1 puntos al promedio de referencia en la misma dimension para la
Nacién -Rama Ejecutiva.

IDI 2022 por Dimension

D1: Talento Humano

D2: Direccionamiento y

Planeacion 88,2

D3: Gestién para Resultados

._,
~
(=]
o]
=
o
- ®
3
o

D4: Evaluacion de Resultados
Comunicaciones 74,4
D6: Gestion del Conocimiento : 023

D7: Control Interno i 99,5

mPromedio Nacional —mPuntaje Findeter

Resaltar que tres (3) dimensiones de un total de siete (7), es decir, el 42,85% lograron un
puntaje superior a 90 puntos.

Se destaca que la dimensidén que logré el mayor puntaje fue “Control Interno” con 95.5
puntos, superior en 9.1 puntos al promedio de referencia en la misma dimension para la
Nacién -Rama Ejecutiva.

En cuanto a la calificacién por politicas, a continuacion, se presentan las calificaciones
obtenidas por Findeter en quince (15) de un total de diecinueve (19) politicas que hacen
parte del Modelo MIPG.

Politica

POLO2 Integridad
POLO3 Planeacion Institucional

Puntaje Findeter 2022 por Politica

POLO5 Compras y Contratacion Publica

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de

06.4 100 100 071
5 95,8
94,9 5 92,9 ’ 01,7 02,7 95,5
88,5 POLO6 b, eesos
s POLQ7 Gobierno Digital
POL08 Seguridad Digital
o 830 .. POLQ9Y Defensa Juridica
: POL 11 Servicio al Ciudadano
POL 13 Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
POL14 Institucional
Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha
POL15 contra la corrupcién
POL16 Gestion Documental
POL17 Gestion de la Informacion Estadistica
POL18 Gestion del Conocimiento

POLO2 POLO3 POLO5 POLO6 POLO7 POLO8 POLO9 POL11 POL13 POL14 POL15 POL16 POL17 POL18 POL19 POL19 Control Interno
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Las politicas que no fueron evaluadas por su no aplicabilidad a Findeter fueron:

Talento Humano; Gestidon presupuestal y Eficiencia del gasto publico; Mejora normativa;
y Racionalizacion de tramites.

Es importante resaltar que diez (10) politicas de un total de quince (15) evaluadas a
Findeter, es decir, el 66,7% lograron un puntaje entre 90 y 100 puntos.

Se destaca que las politicas que lograron el mayor puntaje 6ptimo de 100 puntos fueron
“Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de procesos” y “Defensa juridica”.

Igualmente es importante mencionar que cuatro (4) politicas lograron un puntaje superior
a 95 puntos, que corresponden a: Participacion ciudadana en la gestion publica (97,1);
Planeacion Institucional (96,4); Seguridad Digital (95,8); y Control Interno (95,5).

Sobre los puntajes divulgados, informé la Funcidén Publica que los lideres de politica
revisaran algunas con mayor detalle a fin de confirmar los puntajes obtenidos.

Estas calificaciones en el FURAG, muestran:

e Un alto grado de compromiso que tiene FINDETER, con sus partes interesadas y
ciudadania en general,

e Transparencia e integridad que reflejan sus colaboradores y servidores publicos;

e Una gestion misional que supera los estandares de eficiencia con los cuales esta
logrando satisfacer las necesidades de sus clientes y grupos de valor y el
compromiso como aliado estratégico del Gobierno Nacional, de los Territorios y de
los sectores publico y privado, para entre otras, impulsar el crecimiento de la
economia popular en las regiones.

¢ Que Findeter cuenta con un equipo humano capacitado, con conocimiento técnico
y una cultura organizacional sélida con altos estandares de eficiencia.

A continuacion, se presentan el resultado del IDI general e IDI de las diferentes Politicas
en la medicion del FURAG 2022, realizada en 2023

Indice de Desempeno Institucional

Promedio seclor administrativo - Puntaje consultado

minme puntae maomo puniae
rama eecutva rama eecutva

Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2024

Pégina 11 | 34



Findeter4

Banca de Desarrollo Territorial

Otra medicion que se obtiene de la medicion FURAG 2022, es el indice de Conytro9l
Interno, el cual, en este caso para Findeter fue de 95,5 puntos, superior al 88,7 promedio
de todas las entidades evaluadas.

indice de Control Interno

Media de Referencia - Puntaje consultado

88,7

| 95,5 ‘99

minimo puntaje maximo puntam
nacin nacion

Nota: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen pante
de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.

Mientras que la evaluacion independiente del Sistema de Control Interno de Findeter,
para la vigencia evaluado obtuvo una calificacién de 99,3 Punto:

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

99,3

Nota: Este indice solo se calcula para las entidades a las que les aplica MIPG, cuya medicién al sistema de control interno se hace en el
marco de la séptima dimensidn, y corresponde exclusivamente a la evaluacién llevada a cabo por los jefes de control interno.

3. COMPONENTES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA

El Programa de Transparencia y Etica de Findeter esta conformado por siete
componentes que permiten propender por la lucha anticorrupcion. Estos componentes
estaran materializados a través del compromiso, cooperacion y responsabilidad de los
lideres de proceso y sus equipos de trabajo, los cuales se describen a continuacion:

3.1 Componente 1 — Gestion Integral de Riesgos — Matriz Riesgos de Corrupcion

A continuacién, se presenta la matriz de Riesgos de Fraude y Corrupcion identificados
en Findeter 2024:

Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2024
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MATRIZ DE RIESGOS DE FRAUDE Y CORRUPCION - 2024

Nivel Riesgo  Nivel Riesgo
Inherente Residual

Nombre

Explotacion de vulnerabilidades por uso

. Alto
de equipos no seguros de forma remota

Contagio y/o Propagacion de virus por
conexiones remotas desde equipos no
seguros

Materializacién de ataques cibernético -
Pandemia

Realizar pagos sin el lleno de los
requisitos por presiones

Acceso no autorizado a las cuentas de las
redes sociales

Acceso de terceros no autorizados a las
redes sociales

Fuga o Robo de informacién - Pandemia

Robo datos de autenticacién - Pandemia

Seleccion de contratistas que no cumplan
los requisitos habilitantes.

Fraude en el manejo de firmas digitales -
pandemia

Alto Alto

Fuga o Robo de informacion suplantacion

. Alt Alt
- Pandemia ° °

Accesos remotos no autorizados a la
infraestructura de la entidad debido al Alto Alto
robo de datos de autenticacion

Contagio y/o Propagacion de virus -

Pandemia Al Al

Robo del dinero por parte del mensajero. Alto Bajo

Incidir indebidamente en la seleccion de .
Alto Bajo

un proveedor o contratista.
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MATRIZ DE RIESGOS DE FRAUDE Y CORRUPCION - 2024

Pago de obras sin cumplir

especificaciones debido a intereses Alto Bajo
ilicitos
Acceso no autorizado a la informacion Alto
por parte de terceros
Pérdida de activos. Alto
Realizar operaciones con precios fuera de
Alto
mercado.
Malversacién de los recursos
.. Alto
administrados de terceros
Adulteracién de pagaré Alto
Manipulacion del calculo de las tasas para .
P P Alto Medio
favorecer a terceros
Sanciones por parte de las autoridades .
porp . . Alto Medio
competente por incidentes de seguridad
Robo de ideas por parte de terceros por .
porp P Alto Medio
no patentarlas.
Fuga de informacion de la entidad por .
& . P Alto Medio
cookies
Acceso no autorizado a la informacién .
. L Alto Medio
por inadecuado seguimiento
Materializacidon de ataques cibernético .
. 9 . Alto Medio
por conexiones remotas - Pandemia
Alteracion de estados financieros Alto Medio
Apropiacion indebida de dinero de caja .
prop . Alto Medio
menor.
Favorecimiento indebido a terceros en .
Alto Medio

procesos.
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MATRIZ DE RIESGOS DE FRAUDE Y CORRUPCION - 2024

Nivel Riesgo  Nivel Riesgo

Nombre .
Inherente Residual
Liquidacion falsa de nomina. Alto Medio
Favorecimiento indebido a aspirantes .
. p. . Alto Medio
durante el procedimiento de vinculacién.
Omision del pago de prestaciones .
. pas P Alto Medio
sociales.
Hurto de dinero en depdsitos Alto Medio
Realizar modificaciones al plan de .
. . P . Alto Medio
compras sin las debidas autorizaciones
Informes de gestién falsos. Medio Bajo
Pérdida o robo del dinero en efectivo
manejado por los mensajeros por Medio Bajo
descuido.
Conflicto de interés debido a . .
., L Medio Bajo
concentracion de atribuciones
Uso diferente de los recursos al . .
. - - Medio Bajo
informado en la solicitud de crédito.
Recaudo inexacto de la cartera por actos .
. . Medio
malintencionados
Pérdida o robo del dinero en efectivo Medio
manejado por los mensajeros.
Realizar operaciones con precios fuera de .
. . Medio
mercado debido a presiones externas
Realizar operaciones con precios fuera de Medio
mercado por presiones internas
Utilizacién de informacién privilegiada en
beneficio propio o de terceros debido a Medio

conflictos de interés.
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MATRIZ DE RIESGOS DE FRAUDE Y CORRUPCION - 2024

Nivel Riesgo  Nivel Riesgo
Inherente Residual

Nombre

Utilizacién de informacién privilegiada en
beneficio propio o de terceros debido a Medio
presiones externas.
Utilizacién de informacion privilegiada en
beneficio propio o de terceros debido Medio
presiones internas
Robo de dinero Medio
Reportes de gestion falsos dirigidos a . .
P g g Medio Medio
terceros.
. imiento indebid | . .,
avorecimiento indebido en la asignacion Medio Medio
de VME.
Conflicto de interé d llo del
onflicto de interés en desarrollo de Medio Medio
proceso.
No registro de inventario. Medio Medio
Desembolsos fraudulentos en reintegro . .
uau intee Medio Medio
de gastos.
Contratacién de personal no idéneo. Medio Medio
Toma de decisiones erradas debido a
. ., . ., Medio Medio
manipulacion de la informacion

Se busca identificar, actualizar, tratar y mitigar los riesgos de corrupcién que se
identifiquen en la Matriz de Riesgos de Fraude y Corrupcién. En esta materia se
adelantaran las siguientes acciones, durante 2024:
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Componente 1 - Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente /
procesos

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada 2024

Abr -Jun = Jul-Sept |Oct - Dic

Subcomponente /

Actualizar documento del
Programa Antifraude y Corrupcion,

Documento Programa

proceso 1 Politica de 1.1 si se presentan modificaciones Antifraude y Corrupcion Enero - Diciembre
Administracion de Riesgos d . . revisado y actualizado.
urante la vigencia.
Revisar integralmente la matriz de
Subcomponente / riesgo: riesgos asociados a
proceso 2 Construccion del 51 eventos, redaccion de eventos, | Matriz de riesgos revisada y _ _ _ _ Enero
Mapa de Riesgos de "~ |medicion del riesgo residual, | publicada. Vicepresidencia de Riesgos -
Corrupcion atributos de controles y generacion Oficial de Cumplimiento (Jaime
de los riesgos en el mapa. Florez G.)
Subcomponente / Realizar jornadas de
proceso 3 Consultay 3.1 |sensibilizacion sobre Fraude y|Jornadas finalizadas Enero - Diciembre
divulgacién Corrupcion: Publicaciones: 4
Subcomponente / Efect d tar | b Prueba de recorrido de
proceso 4 Monitoreoy 4.1 | =eCtuary documentar ‘as pruebas | . o aq Julio - Diciembre
. de recorrido de los controles. .
revision realizada
Andlisis de causas, riesgos -
pgﬂggg?%ﬁg{imir{to 5.1 gggrtligggn y efectividad de | Informe seguimiento Oficina de ggg&glntemo de El\nzr Abr -Jun Jul-Sept | Oct - Dic
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3.2 Componente 2- Redes Institucionales y Canales de Denuncia

Findeter cuenta con los siguientes canales y/o mecanismos de atencién con
cobertura a nivel nacional, de denuncia y seguimiento de eventos de riesgo de
fraude y corrupcion a los que se encuentra expuesta la Financiera a través de los
cuales la ciudadania o grupos de interés pueden presentar sus peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias (PQRS). Las actuaciones relacionadas con conductas de
fraude y corrupcion pueden informarse a través de los siguientes canales:

* Linea Gratuita Nacional (linea anticorrupcién): 01-8000-11-6622

* Correo electronico denuncias: denuncias@Findeter.gov.co

* Linea ética: lineaetica@Findeter.gov.co

» Pagina web: http://www.Findeter.gov.co

* PORSD: https://www.Findeter.gov.co/registrar-pgrsd

» Consulta de Estado de PORSD: https://www.Findeter.gov.co/estado-pqrsd.

* Encuesta Satisfaccion PORSD:

https://www.Findeter.gov.co/form/encuesta-de-satisfaccion-pqrsd
* Sede Principal: Calle 103 No. 19 - 20 Bogota, Colombia
» Cbdigo Postal 110111
« Conmutador: (+57) 601 623 0311 / (+57) 601 623 03 88
* Fax: (57) 601 623 02 60

» Atencion al Consumidos Financiero:

https://www.Findeter.gov.co/sistema-de-atencion-al-consumidor-financiero-sac
* Redes Sociales:

Facebook: https://www.facebook.com/findetercol/

X: @Findeter. (https://twitter.com/Findeter)

Instagram: Findetercol ( https://www.instagram.com/findetercol/)
Youtube: https://www.youtube.com/c/Findeterplus
Linkedin:nttps:/mwww.linkedin.com/authwall?trk=gf&trkinfo=AQH759PADgaxUgAAAXaIrH_YIXOHV2%E29680%A6

o Flickr: https://flickr.com/photos/Findeter/

o O O O

(¢]

Findeter cuenta con el Procedimiento “Denuncia y Seguimiento a Eventos de Fraude
y Corrupcion” - GR-PR-020, el cual permite establecer un mecanismo integral de
denuncia y seguimiento de eventos de riesgo de fraude y corrupcion a los que se
encuentra expuesta Findeter, protegiendo sus intereses y la responsabilidad frente
a sus colaboradores, proveedores, clientes y demas grupos de interés.
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Por otra parte, Findeter cuenta con un “Cédigo de Etica e Integridad”, a través del
cual, entre muchos otros aspectos, se presenta la “Declaracion politica antifraude y
anticorrupcion”, a través de la cual su Junta Directiva, Directivos y colaboradores
manifiestan que no toleran el fraude ni la corrupcion, ni cualquier tipo de actos que
constituyan conatos de estos. Esté codigo, también establece la obligacion que
tienen todos los trabajadores y directivos de la entidad de informar las actuaciones
ilegales o sospechosas a los drganos internos y externos competentes y el
tratamiento a las actuaciones ilegales o sospechosas y sanciones.

Por otra parte, en nuestra pagina web, se publica el “Informe Trimestral sobre
acceso a informacion, quejas y reclamos” e “Informe integrado de gestion de servicio
al ciudadano”, a través de los cuales, basicamente se consolida e informa el Estado
de PQRSD ; el Informe consolidado de PQRSD , el Informe sobre acceso a
Informacion Publica y el Informe PQRSD.

La Entidad cuenta con un Plan de Participacién Ciudadanay Servicios al ciudadano,
Con el fin de dar a conocer a todos los ciudadanos cada uno de los escenarios y
mecanismos de participacion ciudadana y el servicio al ciudadano en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Este documento se convierte
en uno de los principales elementos para su efectivo cumplimiento, toda vez que
permite vincular a los ciudadanos con sus saberes, conocimientos y experiencias
en la construccién, seguimiento y control de las politicas, programas, planes,
proyectos, servicios y trdmites que desarrolla la Entidad garantizando asi su
transparencia, pertinencia, oportunidad, y calidad con los que cuenta la entidad, con
este propdsito disefiamos el presente documento como herramienta facilitadora y
creadora de espacios de interaccion efectiva con la ciudadania.

Para mayor comprension y profundidad a este respecto, pueden consultar el Plan
de Participacion Ciudadana de Findeter, el cual puede ser consultado en el siguiente
enlace: Plan de Participacion Ciudadana de Findeter.

La pagina web de Findeter cuenta con la seccién de “Productos y Servicios”, a
través de la cual se el portafolio de productos y servicios de la Entidad: Productos vy
Servicios de Findeter

Nuestra pagina web, cuenta con una seccion de “Preguntas Frecuentes”, que
ayudan a mejorar la experiencia de los que consulten los productos y servicios de
nuestra entidad. y de la Informacion general de la entidad y su organizacion. Esta
seccion puede ser consultada en el siguiente enlace: Preguntas Frecuentes

Findeter participara en las diferentes reuniones, eventos y actividades para las que
sea convocada, que en esta materia organice tanto el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, como cabeza de sector, o por las Entidades del orden nacional o
territorial, tales como el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP,
Departamento Nacional de Planeacion — DNP, Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, entre otros.
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En Findeter, segun lo establecido por la Ley 1328 de 2009, fue implementado un
Sistema de Atencion a los Consumidores Financieros, que busca consolidar al
interior de la Entidad una cultura de debida atencidn, trato justo, proteccion, respeto
y servicio a los consumidores financieros, adoptar sistemas para suministrarles
informacion adecuada; fortalecer los procedimientos para la atencion de sus quejas,
peticiones y reclamos, y propiciar la proteccion de los derechos del consumidor
financiero, asi como la educacion financiera de éstos.

Adicionalmente a través del SAC, Findeter evita afectaciones reales y potenciales
de los derechos de los consumidores financieros derivadas de acciones y omisiones
gue hagan parte de su cultura organizacional durante el ciclo de vida derl producto
o por el incumplimiento de la regulacion que les aplique. Para mayor informacion,
lo invitamos a consultar el Manual de Atencion al Consumidor Financiero SAC

Findeter cuenta con el Defensor del Consumidor Financiero, que es un vocero
encargado de conocer y resolver las inconformidades que le presenten los
consumidores financieros de la entidad para las cuales fue designado, con relaciéon
a un posible incumplimiento por parte de la entidad, ello dentro del marco de su
competencia. De igual manera, su rol implica la posibilidad de adelantar en cualquier
momento recomendaciones, propuestas y peticiones a la entidad correspondiente.

Findeter ha designado y pone a disposicion de sus grupos de interés y ciudadania
la informacién del Defensor del Consumidor Financiero a continuacion:

Los canales que usted como consumidor financiero tiene para acudir a la Defensoria
del Consumidor Financiero, a su eleccion son los siguientes:

e Principal: José Federico Ustariz Gonzalez

e Suplente: Humberto Ustariz Gonzalez

o Direccién: Carrera.11A No. 96-51 Oficina 203 Edificio Oficity, Bogota D.C

o Teléfono: (601) 6108161

e Celular: 3168213391

o Correo Electrénico: defensoriafindeter@ustarizabogados.com

« Sitio web: www.ustarizabogados.com. Para su mayor facilidad diligenciar el
formulario correspondiente que se encuentra en el sitio web.

o Horario de Atencién: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m. en jornada
continua.

Conozca mas informacion sobre las funciones del Defensor del Consumidor
Financiero, como radicar solicitudes y quejas ante él, y los derechos y deberes del
consumidor financiero. Consulte aqui.

Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2024

Péagina 20| 34


mailto:chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.findeter.gov.co/system/files/internas/Manual-SAC-Findeter-v11-mayo-2023.pdf?subject=Manual%20de%20Atención%20al%20VConsumidor%20Financiero%20de%20Findeter%20SAC
mailto:defensoriafindeter@ustarizabogados.com
http://www.ustarizabogados.com/
https://www.findeter.gov.co/system/files/internas/Canales%20de%20atencio%CC%81n%20DCF%20%20FINDETER%2022012021.pdf
https://www.findeter.gov.co/system/files/internas/Canales%20de%20atencio%CC%81n%20DCF%20%20FINDETER%2022012021.pdf
http://www.findeter.gov.co/system/files/internas/Canales%20de%20atención%20DCF%20%20FINDETER%2022012021.pdf

Findeter4

Banca de Desarrollo Territoria

3.3 Componente 3 - Legalidad e Integridad

Conforme los lineamientos del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG
que lidera el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, uno de sus
principales principios es fortalecer el talento humano de las entidades, para lo cual
ha definido el “Cdédigo de Integridad” como el principal instrumento técnico de la
Politica de Integridad en razén a que contribuye a dicho propésito a través de un
enfoque de integridad y orgullo por lo publico disefiado para trabajar de la mano con
los servidores publicos.

En consideraciéon a ello, tenemos un Codigo de Etica e Integridad, que es una
herramienta de vital importancia, ya que en él se plasman principios y compromisos
éticos que rigen las actuaciones de la Junta Directiva, directivos y trabajadores de
la Entidad, de cara a los diferentes grupos de interés y del pais en general.

Este instrumento busca generar transparencia, confianza, credibilidad, sentido de
pertenencia, respeto, entre otros valores; comportamientos que nos permiten exigir
a la ciudadania y a nuestros grupos de interés, en particular, la realizacion de
actuaciones acordes con nuestras reglas de conducta cuando pretendan interactuar
con Findeter.

Introdujimos en este codigo temas relativos a: conflictos de interés, tratamiento para
los regalos e invitaciones, patrocinios, prohibicion de participacién en politica y
financiacion de campafas politicas, control patrimonial, obligacion de informar y dar
tratamiento sobre actuaciones ilegales o sospechosas.

En el afio 2019, el Comité de Gobierno Corporativo analizé la alineacion del Codigo
de Etica de la Entidad al documento “Valores del Servicio Publico — Cédigo de
Integridad” del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) (Decreto
1499 de 2017), propuesta que fue aprobada por la Junta Directiva en sesion
realizada en abril de 2019 (Acta No. 350). Como consecuencia del mencionado
alineamiento, se hizo una homologacion de nuestros valores del direccionamiento
estratégico y los valores del Codigo de Integridad del DAFP, generando la adopcién
en Findeter del “Cédigo de Etica e Integridad”.

En diciembre de 2019, se ajusto el numeral 6. conflicto de interés, el item miembros
de Junta directiva, directivos y trabajadores. Se incluyen los literales de revelaciéon
de los conflictos de interés, abstencion de incurrir en conflictos de interés y causales
de conflictos de interés. También se preciso la definicién de conflictos de interés de
acuerdo con lo aprobado por la JD del 12 de diciembre de 2019 segun acta No. 359.
Se migra el documento al proceso de Planeacion Estratégica, la version 0y 1 queda
reposado en Direccionamiento y Planeacion
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De acuerdo con la aprobacion de Junta Directiva en su sesion del 29 de agosto de
2023 segun acta 417, se agrego el valor de la transparencia con la definicién, lo que
se hace y lo que no se hace y se cambio el grupo de interés denominado cliente por
aliado, se ajusto la denominacion del SIAR, entre otros cambios.

Los Directivos y trabajadores de FINDETER asumen y se comprometen con los
valores de la Financiera, como se describe a continuacion:

Equivalencia entre los valores del direccionamiento estratégico de Findeter y
el cédigo de Integridad:

Valores del Direccionamiento Estratégico de Findeter | Valores Cédigo de Integridad?
Integridad Honestidad + Justicia
Respeto Respeto
Compromiso
Vocacién de Servicio
Trabajo en Equipo
Innovacion
Transparencia 'Honestidad + Justicia

Compromiso + Diligencia

Para cada uno de los valores, se hizo una descripciobn sobre las conductas
asociadas para el adecuado cumplimiento de cada uno, es decir, cada trabajador
de la Entidad debe interioriza “Lo que se hace” y “Lo que no se hace” para darle
mayor sentido a la relacion que integridad que debemos tener en nuestras
actuaciones con los grupos de interés.

Para mayor ilustracién, el documento se encuentra publicado en la pagina web en
el siguiente link: Cédigo de Etica e Integridad

3.4 Componente 4 - iniciativas adicionales — conflictos de interés

A comienzos del afio 2020, el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica
inst6 a las entidades del orden nacional a contar con un instrumento complementario
al cédigo de ética e integridad que hace parte de la politica de integridad del MIPG
relacionado con la “Gestion de Conflictos de Interés”, con el propésito de reforzar
las capacidades del aparato institucional y de los servidores publicos en esta
materia, como medidas preventivas orientadas a fomentar comportamientos
integros.

Es asi como para este componente, Findeter parti6 del concepto sobre las
“iniciativas adicionales” dado en el documento guia que en su momento socializo la

! De acuerdo al documento “Valores del Servicio Publico — Cadigo de Integridad” del Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica — DAFP de julio de 2017, se realizaron las siguientes equivalencias entre los valores de Findeter y los
establecidos en dicho documento asi: nuestro valor de Integridad con Honestidad y Justicia; y nuestros valores de
Compromiso y Vocacién de Servicio con Compromiso y Diligencia.
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Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica®: “.....se refieren a
las iniciativas particulares de la Entidad que contribuyen a combatir y prevenir
la corrupcion.....”. De dicho instrumento, se acogio la sugerencia de contar
medidas preventivas que la Entidad considerara necesarias para combatir la

corrupcion, entre otras, para gestionar los conflictos de interés.

De igual manera, en los resultados del FURAG del ejercicio correspondiente a la
vigencia 2019, se derivaron algunas recomendaciones con el propésito de
robustecer la implementacion de la politica de integridad en las entidades publicas,
tales como:

* Implementar estrategias para la identificacion y declaracion de Conflictos de
Interés que contemplen:
Cronograma de Actividades; Area Responsable de Coordinar; Jornadas de
Sensibilizacion; Canales adecuados;
Procedimiento para prevencion Cl; Monitoreo de Casos.

* Fortalecer frente al Control y Sancion de los Conflictos de Interés: Canales de
denuncia y seguimiento; Canales de Consulta y orientacidn; Articulacion de la
Gestion del Cl con la Gestion del TH.

* Monitorear frente a las declaraciones de bienes y rentas de los servidores
publicos: Presentacion en los plazos de la Ley 190/1995; Son insumo para la
identificacion de Conflictos de Interés; Recopila y clasifica informacion contenida
en las declaraciones de bienes y rentas.

De acuerdo con lo anterior, en el segundo semestre del afio 2020, apoyados en
el instrumento de autodiagndstico para la gestion preventiva de conflictos de
interés de la Funcidn Publica, se realiz6 con el equipo interdisciplinario interno de
la Entidad un ejercicio para establecer el estado de avance de la Entidad en dicho
frente.

El resultado de este autodiagnéstico permitio identificar las brechas que en esta
materia tenia la entidad frente a la implementacion de la Gestion de los Conflictos
de Interés. A partir de este autodiagndstico, afio tras afio se ha venido avanzando
en la implementacién de las acciones identificadas en dicho instrumento a través
del “Plan de Gestion de Conflictos de Interés”, que para el afio 2024 es el
siguiente:

2 Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano v2-2015
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Componente 4 — Iniciativas Adicionales — Conflicto de Interés

Categoria ‘

Actividades de Gestion

Responsables

Ene - Mar

Afo 2024
Abr -Jun | Jul-Sept

Oct - Dic

Fuente

Disefio . de la Mantener y/o actualizar en la Gestién de Riesgos - Mapas de Riesgos
estrategia para la o . o - ) - -
L s de Corrupcién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano -|Oficial de Cumplimiento / . .
Planeacién | gestién de la identificacion de ri | i d . 16 d Abr - Jun Oct - Dic | Findeter
conflictos de _PAAC, al ent_|f|caC|on e riesgos y controles frentg a cqnf ictos de | Jaime Florez Granados
) intereses identificados en los procesos o dependencias criticas.
intereses
Gerencia de Planeacion y
Realizar en los comités de gestién y desempefio institucional, el | Gestion - Equipo de Gestion y
seguimiento al plan de accién de la estrategia de gestién de conflicto | Desempefio  Institucional /| Ene - Mar | Abr - Jun | Jul - Sept| Oct - Dic | Findeter
- de intereses realizado por la Oficina de Control Interno de Gestion. | Cesar |. Rocha Carrillo /
Comité de . :
o Mauricio S. Saldarriaga L.
Gestion y Direccion Juridica / Carlos
Desempefio Orientar 0 asesorar legal o técnicamente a los servidores, Andrés Quintero Ortiz /
contratistas, supervisores, coordinadores o jefes inmediatos, en la Derl Hasbleid Tovar | Ene - Mar | Abr - Jun | Jul - sept| Oct - Dic | Findeter
declaracion de conflictos de intereses o decisién de impedimentos, y y . P
Condiciones . i . . i~ Rubiano / Olga Carolina
~Londi recusaciones, inhabilidades o incompatibilidades. Amador C ~
institucionales _ _ _ _ mador Castano
Revisar y Ajustar la documentacion de los procesos o dependencias | Oficial de Cumplimiento / . .
. o ) : ; s . . Abr - Jun Oct - Dic | Findeter
identificados con riesgo de posibles conflictos de intereses. Jaime Florez Granados
Procesos y Revisar I_a} pertlnenm_a Y, de ser el caso, ajustar el manuali de Direccion de Contratacion /
S contratacion o procedimientos de la gestién contractual de la entidad | | D
procedimientos . . : . . Lina Marcela Rincon . .
con orientaciones para que los servidores y contratistas realicen su Andrade / José Eladio Leén Abr - Jun Oct - Dic | Findeter
declaracion de conflictos de intereses, si se presenta la necesidad y/o .
e . ; Menjura
modificaciones durante la vigencia
Realizar la divulgacién, sensibilizacion y/o capacitacion relacionadas | Jefatura de Talento Humano /
Sensibilizacion con los temas de cdodigo de Integridad, procedimiento de conflicto de | Cesar Augusto de la Hoz
Pedagogia capacitacion y intereses, el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 y el tramite de los | Borja / Ana Liliana Tamara / Abr - Sept Findeter
b impedimentos y recusaciones (segun articulo 12 Ley 1437/2011) y | Ana Sheyla Ord6fiez Duarte
canales institucionales dispuestos para tal efecto. / Lina Marcela Alvarado
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Componente 4 — Iniciativas Adicionales — Conflicto de Interés

2,

. - i Afo 2024
Categoria Actividades de Gestion Responsables Jul-Sept Fuente
Garantizar que los servidores publicos y contratistas de la entidad
obligados por la Ley 2013 de 2019 publiquen la declaracion de
bienes, rentas y conflicto de intereses en el aplicativo establecido por
Declaracion  de | Funcion Publica. | Jefatura de Talento Humano /
bienes, rentas y Cesar Augusto de la Hoz
conflictos de | Notal: Se debe hacer seguimiento a las novedades y actualizacion | Borja/ Ana Liliana Tamara / Oct - Dic | Findeter
intereses Ley | en la pagina del SIGEP en los casos que sean aplicables a Findeter | Ana Sheyla Ordéfez Duarte
2013 de 2019 Nota2: Garantizar que las PEP(Personas Expuestas Politicamente) |/ Lina Marcela Alvarado
estén marcadas en el SIGEP.
Nota3: Se debe publicar en pagina web el listado de Personas
Expuestas Politicamente (Segin Decreto 830 de 2021)
Realizar seguimiento, monitoreo y analisis al registro de conflictos de
intereses que han surtido tramite, asi como de las denuncias ficial  d limi
resentadas a través de los diferentes canales -0 iclal € Cl.Jmp |m|§:nt0
P " | (Trabajadores) Jaime Florez
Adelantar el tramite ante los entes de control y/o autoridades Granados
respectivas en caso de que las denuncias presentadas por los . Ene - Mar | Abr - Jun | Jul - Sept | Oct - Dic | Findeter
i . -Secretaria  General (Alta
. diferentes canales lo requieran.) | . - LN
Registro de las Direccion y Junta Directiva)
ggrc#?(r;géones 32 Nota 1: Este monitoreo debe contemplar el seguimiento participativo ‘\]/ggetl?ez Judith Maestre
interclases al avance de las acciones de integridad publica y recomendaciones q
del Conpes 4070 de 2021.
Reallzar_ el segglmlepto y control a Ias_, 9ct|V|dades del p!c'ftn de gestion Oficina de Control Interno de
de conflicto de interés y a la publicacion de la declaracién de bienes, i . .
) . . L Gestién / Rubiela Hernandez . .
rentas y conflictos de intereses de los servidores publicos y ; Ene - Mar | Abr - Jun | Jul - Sept | Oct - Dic | Findeter
. . Velasco / Doris E. Marquez
contratistas que se encuentran obligados por la ley 2013 de 2019 en Silva
la Entidad.
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3.5 Componente 5- Participacion Ciudadanay Rendicion de Cuentas

La Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Institucional se implementa por
medio de la Estrategia de Rendicidon de Cuentas y Atencion al Ciudadano. La
Rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones
de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y
se orienta principalmente a la presentacion de los resultados de la gestion de la
entidad en los territorios, asi como a informar y visibilizar los logros y alcances de la
gestion territorial en un periodo de tiempo determinado a la ciudadania en general.
Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de
la administracién publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la
cotidianidad del servidor publico.

En Findeter, la rendicion de cuentas tiene como objetivo dar a conocer a los grupos
de interés y a la ciudadania en general, la gestion de la Entidad, en consideracion
de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, y posibilitar
la participacion ciudadana y el control social. La estrategia institucional de rendicion
de cuentas, enmarcada en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2021,
como ejercicio permanente, que se desarrolla a través de multiples actividades, se
orienté a informar la gestion de una manera transparente y participativa, para
satisfacer las necesidades de la ciudadania y grupos de interés.

Rendicién de Cuentas en Findeter:

Teniendo en cuenta que la mision de Findeter esta enfocada a generar bienestar en
los colombianos, la Rendicion de Cuentas, se concibe como un escenario de didlogo
permanente con la ciudadania, las organizaciones de la sociedad civil, las
asociaciones privadas y publicas y demas partes interesadas, con el propdsito de
propiciar la construccion de pais a travées del consenso y la participacion ciudadana.

El didlogo es un ejercicio dinamico de intercambio de ideas en el cual la ciudadania
no solamente asume el rol de exigir un adecuado manejo de los recursos, sino que
trasciende a una actitud propositiva y de trabajo en equipo, en el cual ve plasmados
sus anhelos en proyectos concretos en busqueda de la satisfaccion de las
necesidades de la comunidad. Es decir, se hace también participe de la consecucion
de las metas establecidas.
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Para ello, en consonancia con la Estrategia de Gobierno Digital del Gobierno
Nacional, Findeter tiene dispuestos diversos canales de comunicacion y
participacion, como se vera mas adelante, a través de los cuales es posible expresar
las expectativas sobre la gestion de la Entidad.

El punto de partida para activar ese dialogo con la ciudadania es darle a conocer
cuales han sido sus ejecutorias, logros y dificultades en un periodo de tiempo dado,
el cual se ha estimado uniforme con el del Gobierno Nacional, facilitando de esta
manera un marco de referencia que posibilite implementar las evaluaciones y
analisis que se constituyen en insumo para los nuevos programas y proyectos a
desarrollar como resultado del ejercicio en cuestion.

Estrategia de Rendicidén de Cuentas de Findeter:

La estrategia de rendicion de cuentas esta orientada a informar la gestion, de una
manera transparente y participativa, para satisfacer las necesidades de los grupos
de interés y de la sociedad en general, a través de la generacion de espacios de
dialogo y materializacién de los principios del buen gobierno. La rendicion de
cuentas de Findeter, busca mejorar la interaccién con los grupos de interés, a través
de los mecanismos de participacién ciudadana y canales disponibles en la Entidad,
de una manera eficiente y contintia, de forma que se enriquezca la actividad publica,
la participacion ciudadana y el control social.

Dentro de la Seccién “Ley de Transparencia” de la pagina web de Findeter, en el Menu
“Participa”, existe La seccion de “Rendicion de Cuentas”, a través de la cual se pone a
disposicion de la ciudadania y grupos de interés, informacion relacionada con la estrategia
de rendicion de cuentas a través de diferentes mecanismos.

Como parte de esta estrategia esta estrategia se encuentra la Participacion
Ciudadana. La Entidad cuenta con un Plan de Participacién Ciudadana y Servicios
al ciudadano, Con el fin de dar a conocer a todos los ciudadanos cada uno de los
escenarios y mecanismos de participacion ciudadana y el servicio al ciudadano en
el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Este documento
se convierte en uno de los principales elementos para su efectivo cumplimiento,
toda vez que permite vincular a los ciudadanos con sus saberes, conocimientos y
experiencias en la construccion, seguimiento y control de las politicas, programas,
planes, proyectos, servicios y tramites que desarrolla la Entidad garantizando asi su
transparencia, pertinencia, oportunidad, y calidad con los que cuenta la entidad, con
este propésito diseflamos el presente documento como herramienta facilitadora y
creadora de espacios de interaccion efectiva con la ciudadania.
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Para mayor comprension y profundidad a este respecto, pueden consultar el Plan
de Participacion Ciudadana de Findeter, el cual puede ser consultado en el siguiente
enlace: Plan de Participacion Ciudadana de Findeter.

Estrategia de Atencién al Ciudadano en Findeter:

La Atencion al Ciudadano es un fin esencial del Estado Colombiano, tal como lo
dispone la Constitucion Politica de 1991 en el articulo 2°.En cumplimiento de este
mandato, entidades como la Presidencia de la Republica, el Departamento Nacional
de Planeacion, El Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y la Funcién
Publica entre otras entidades de la Rama Ejecutiva, lideran la formulacién de
politicas, iniciativas, instrumentos y metodologias encaminadas a satisfacer los
requerimientos de los ciudadanos, bajo principios de oportunidad, racionalidad,
eficacia, eficiencia y transparencia, en procura del goce efectivo de sus derechos

Findeter ha disefiado una estrategia de atencion al ciudadano, a través de los cuales
busca hacer visible y transparente la gestion institucional, acercar el ciudadano a lo
publico para propiciar condiciones de confianza y hacer posible el ejercicio del
control social a la administracion publica.

Dentro de la Seccién “Ley de Transparencia” de la pagina web de Findeter, en el Menu
“Participa”, se pone a disposicion informacion sobre los espacios, mecanismos y acciones
gue Findeter dispone para hacer mas estrecha la relacién con sus grupos de interés y la
ciudadania en general, en los procesos de toma de decisiones y acciones publicas durante
su diagnéstico, formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento. En este micrositio
encontrarq las secciones: 1. Participacion para el diagndstico de necesidades e
identificacion de problemas; 2. Planeacion y presupuesto participativo; 3. Consulta
Ciudadana; 4. Colaboracién e innovacién abierta; 5. Rendicidon de Cuentas y 6. Control
Social.

Composicion de la estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicién de
Cuentas:

Como ya se mencion0, La Participacion Ciudadana en la Gestion Institucional se
implementa por medio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y Estrategia de
Atencion al Ciudadano. Por lo anterior, a continuacion, se presenta las acciones
para Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas, para el afio 2024:
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Componente 5 - Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas - Subcomponente Rendicion de Cuentas

Subcomponente / procesos

Actividades

Meta o producto

Responsable

‘ Ene - Mar | Abr -Jun

Fecha programada 2024

Jul-Sept | Oct - Dic

11 Participar en eventos en donde se socialice la gestion realizada por la Entidad a los diferentes Participar por lo menos en cuatro (4) Jefatura de Mercadeo - Paola Rojas - Enero - Junio Julio - Diciembre
Subcomponente 1 ) Grupos de interés (Foros, Cumbres, Conversatorios, etc.). eventos Mireya Ximena Sanchez Ballesteros
comp - . L . . . - . Gerencia de Comunicaciones y
Informacién de calidad y en Divulgar la Rendicién de Cuentas Sectorial a la ciudadania en general (segun directrices del Rendicién de Cuentas Sectorial Responsabilidad Social - Ketty Quiroz -
lenguaje comprensible 1.2 | Ministerio de Hacienda), antes, durante y después, mediante los diferentes canales y medios vulgad P Sebastian G Sand Oct - Dic
de comunicacién (Redes Sociales, Pagina Web y otros) Divulgada Juan Se astian suevara - Sandra
' ) Milena Lépez Rojas
Organizar y ejecutar acciones de didlogo (Foros, Seminarios, Asambleas, Conversatorios,
21 Talleres, etc.) en donde se socialice la gestion realizada por la Entidad a los diferentes Grupos Por lo menos 4 acciones de dialogo en Jefatura de Mercadeo - Paola Rojas - Enero - Junio Julio - Diciembre
Subcomponente 2 ' de interés. (Dichas acciones hacen parte del proceso permanente de Rendicion de Cuentas de el afio Mireya Ximena Sanchez Ballesteros
. . la Entidad.)
ciudadania y sus organizaciones Gerencia de Comunicaciones y
Participar en la Rendiciéon de Cuentas Sectorial liderada por el Ministerio de Hacienda y Crédito | Evento Rendicion de Cuentas Sectorial | Responsabilidad Social - Ketty Quiroz - ’ .
2.2 - - v Julio - Diciembre
Publico. realizada Juan Sebastian Guevara - Sandra
Milena Lépez Rojas
Subcomponente 3 Gerencia de Comunicaciones y
Incentivos para motivar la cultura Realizar Planes de Relacionamiento (PR) Responsabilidad Social - Ketty Quiroz - . . -
de la rendicion y peticion de 31 (Grupos de interés y Medios de Comunicacion) Por lo menos cuatro (4) PR Juan Sebastidn Guevara - Sandra Enero - Junio Julio - Diciembre
cuentas Milena Lépez Rojas
Evaluar la atencion de los usuarios en el chat de la entidad de Findeter que permita determinar
elementos de mejora para el mismo. fe fw Jefatura de Servicios Generales . ’ .
Evalua%iuétr,wcoFQtF)rSQI?r?wteiécién a 41 NOTA: La informacién base para analisis de usuarios del CHAT, es suministrada por la Informe estado de PQR’S (%) Sandra Millan / Luis David Reyes Enero - Junio Julio - Diciembre
a est>i,c'>n institucional Gerencia de Desarrollo de Producto.
9 Realizar evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas institucional, dada la participacion " Oficina de Control Interno de .
4.2 - o ’ Informe Evaluaciéon RC . h Dic
de Findeter en la Rendicién de Cuentas Sectorial Gestion (Doris Marquez)
Fase de planeacién: Recolectar informacion de la ciudadania (autoridades locales, sector
Subcomponente 5 privado, academia, entidades sin animo de lucro; gremios, lideres locales y comunidad) para la Informacion recolectada de los Enero -
Participacion giudadana enla identificacion de los principales problemas de la ciudad, a través de la realizacion de talleres, principales problemas de la ciudad Marzo
ota apde formulacion de los reuniones, foros, mesas de trabajo, grupos focales u otros para el diagndstico territorial.
prog?amas liderados desde la 5.1 Levantamiento y/o seguimiento de
Direccién de Competitividad y Fase de planeacién: Levantar indicadores o seguimiento a los indicadores ya existentes en los Indlca(sigrcei; ((im;r;g;esfziseé:ac;nomlca, Enero -
Desarrollo instrumentos de planificacién vinculantes del territorio ) Y Y Marzo
semaforizacion) en los instrumentos de
planificacién del territorio.
Estabilizacién de Indicadores Secundarios: Elaborar el diagnéstico de acuerdo con los
resultados de la fase de planeacion. Asi mismo, realizar ejercicio de andlisis y priorizacion - . N Direccién de Ciudades y :
Pa mc?“;:;g?gﬁg:g;is enla 5.2 | problemética de ciudades, basados en la informacién recopilada, indicadores, diagnésticos y Diagnostico ye?;'sgf;ge priorizacion Competitividad (Johana Patricia Ruiz '3‘3;':0
ota apde formulacion de los filtros para determinar sectores y temas prioritarios para sostenibilidad de ciudades, basados en Jiménez - Beatriz Elena Puello Sierra)
program s liderados desde la su problematica, por lo que estos temas representan para la ciudadania.
Direccion de Competitividad y LIe_var a capo investigaciones Feynto_r@le; con diversas metodologias, algunas de las cuales Investigacion territorial realizada que
Desarrollo 5.2.1 evidenciaran procesos de participacion ciudadana. No obstante, estos procesos de hava incornorado procesos de Julio - Diciembre
- investigacion no siempre incluirdn procesos participativos. 4 artici gcic’m ciﬂdadana
tiene menu contextual p P
Promogggcdoerlncpoonr}?glt;?cial en Fase estructuracion del Plan de Accién o formulacion y ajustes a los instrumentos de
los programas iiderados desde la | 5.3 ordengn_wlento territorial vm_gulantes: Def|r_1|r la planea_c[qn estratégica; formular los Ejes Plan de Accién formulado Abr|_| -
! L s Estratégicos y Planes de accion para cada ciudad y la visién de las ciudades que garanticen Junio
Direccion de Competitividad y
) actuar en sus temas relevantes.
Desarrollo de Findeter
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Componente 5 - Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas - Subcomponente Atencién al Ciudadano

. Fecha programada 2024
Subcomponente / procesos Actividades Meta o producto Responsable

Ene - Mar | Abr -Jun | Jul-Sept | Oct - Dic

Subcomponente 6.1 Gerencia de Desarrollo de Producto -
Estructura Admirativa y 6.1.1 | Realizar capacitacion en Servicio al Cliente 1 Capacitacion Servicio al Cliente May-Jun Jul-Sept Oct - Dic
Direccionamiento Estratégico (Dora Velilla - Erika Londofio)

Subcomponente 6.2
Fortalecimiento de los canales | 6.2.1
de atencion

Jefatura de Servicios Generales -
Sandra Millan - Luis David Reyes

Realizar seguimiento al Indicador de Oportunidad de Respuesta de Servicio al cliente- Inquietudes

y Sugerencias Medicién del Indicador

Ene - Mar Abr -Jun Jul-Sept Oct - Dic

Gerencia de Desarrollo de Producto -
6.3.1 | Fortalecer la nueva estrategia de servicio al cliente de la Entidad, realizando acuerdos de servicio 1 Acuerdo Servicio al Cliente Febrero - Junio Julio - Noviembre
(Dora Velilla - Erika Londofio)

Subcomponente 6.3
Talento Humano

Jefatura de Servicios Generales -

Subcomponente 6.4 Actualizar el procedimiento "Atencién de Derechos de Peticion, Quejas y Reclamos - GC-PR-005"

Normativo y procedimental 6.4.1 del Sistema de Gestion Integrado -SGl, si se presentan modificaciones durante la vigencia Procedimiento Actualizado Sandra Patrlcll_\z’ael\;l‘“lallsa\r;elz:zrsez- Luis David Feb-Dic
. L ” . . S Gerencia de Desarrollo de Producto -
Subcomponente 6.5 6.5.1 ﬁzgtllfg[)?jdli?ge%iggﬁggﬁﬁjgde los ciudadanos respecto ala calidad y accesibilidad de la oferta Encuesta Satisfaccion Clientes Servicio al Cliente Febrero - Diciembre
>0mpo . y ) (Dora Velilla - Erika Londofio)
Relacionamiento con el Jefatura de Servicios Generales -
ciudadano

6.5.2 | Elaborar informe trimestral del estado de PQR'S Informe trimestral estado de PQR’S (*) | Sandra Patricia Millan Pérez- Luis David | Ene - Mar Abr -Jun Jul-Sept Oct - Dic
Reyes Yepes

Componente 5 - Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas - Subcomponente Racionalizacion de Tramites (Herramienta SUIT)

Findeter no contara en el afio 2024 con una estrategia de racionalizacion de tramites, toda vez que de acuerdo con lo establecido en la Directiva Presidencial No. 2 "SIMPLIFICACION DE LA
INTERACCION DIGITAL ENTRE LOS CIUDADANOS Y EL ESTADO y de acuerdo con concepto de la Funcién Publica con respecto a los "Otros Procedimientos Administrativos - OPAS" que
la Entidad tiene registrados en el aplicativo SUIT: ".....no se aplica en lo ateniente a tramites o servicios porque no conllevan para el ciudadano el acceso a un derecho o el ejercicio de una
actividad u obligacion prevista o autorizada por la ley, por tratarse de negocios juridicos de contenido econdmico, sujetos al cumplimiento de unas condiciones especificas por parte de unas

personas juridicas, las cuales no son masivas..... :
En consideracion a lo anterior, a través del Plan de Integracién - PIN con gov.co, se solicitd la eliminacion de dichos OPAS del SUIT.
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3.6 Componente 6 - Transparenciay Acceso a la Informacién Publica

Este componente busca garantizar el derecho fundamental del ciudadano al Acceso
a la Informacion Publica; éste implica la divulgacion proactiva de la informacion;
produccion y captura de informacion; respuesta adecuada, veraz, oportuna y
accesible a las solicitudes de Acceso; e implementacion adecuada de la ley y sus
instrumentos. Por lo anterior, Findeter busca emprender acciones encaminadas a
fortalecer los mecanismos que garanticen el derecho fundamental que gozan
ciudadanos, colaboradores y demas grupos de interés de la entidad.

En cumplimiento de la Ley 1712 o Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Pdblica, la Procuraduria General de la Nacion asumio la
competencia de hacer el seguimiento de la implementacion de esta norma en las
entidades publicas. En razén a lo anterior, este ente de control implementé una
matriz de autoevaluacion, que debe ser diligenciada por todos los “Sujetos
Obligados Tradicionales”2, y con la cual se busca establecer su estado de 4 Sujetos
Obligados Tradicionales: Toda entidad publica, incluyendo las pertenecientes a
todas las Ramas del Poder Publico, en todos los niveles de la estructura estatal,
central o descentralizada por servicios o territorialmente, en los érdenes nacional,
departamental, municipal y distrital. cumplimiento. Esta autoevaluacion es auditada
por la Procuraduria, que emite un dictamen final del estado de cumplimiento de la
ley, informando los aspectos que deben ser ajustados por las entidades y asignando
una calificacion sobre 100 puntos.

En noviembre de 2023, dimos cumplimiento a dicho reporte mediante el
diligenciamiento del formulario habilitado por la Procuraduria, para la vigencia 2023.
Luego de atendido el instrumento de autodiagndstico, registré una calificacion de
100/100, para la vigencia 2022, en el cumplimiento de la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

Es importante mencionar que respecto de Tramites, Findeter no contara en el afio
2024 con una estrategia de racionalizacion de tramites, toda vez que de acuerdo
con lo establecido en la Directiva Presidencial No. 2 "SIMPLIFICACION DE LA
INTERACCION DIGITAL ENTRE LOS CIUDADANOS Y EL ESTADO y de acuerdo
con concepto de la Funcion Publica con respecto a los "Otros Procedimientos
Administrativos - OPAS" que la Entidad tiene registrados en el aplicativo SUIT:
".....no se aplica en lo ateniente a trdmites o servicios porque no conllevan para el
ciudadano el acceso a un derecho o el ejercicio de una actividad u obligacién
prevista o autorizada por la ley, por tratarse de negocios juridicos de contenido

economico, sujetos al cumplimiento de unas condiciones especificas por parte de
unas personas juridicas, las cuales no son masivas....";

En consideracion a lo anterior, a través del Plan de Integracion - PIN con gov.co, se
solicité la eliminacién de dichos OPAS del SUIT.

En la vigencia 2023, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, Findeter continto
actualizando en su portal web. En la vigencia 2024 se gestionaran las siguientes
actividades:
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£

Subcomponente / Fecha programada 2024
P Actividades Entregable Responsable Ene- | Abr - Jul- Oct -
procesos :
Mar Jun Sept Dic
11 Validar la actualizacion de los aspectos publicados en la pagina web de Findeter, de acuerdo con los ajustes e informacién remitida por los P4gina web actualizada Cc?rr?l:re;ir::caliigﬁes Abr- Oct-
Supcom_ponente 1 responsables de cada contenido. Ecosistema digita (Jeisson Fabian Caro Luna) Jun Dic
Lineamientos de Jefatura de Servicios Generales -
Transparencia Activa 1.2 | Elaborar informe de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta de Findeter, sobre las PQRD. Informe trlmestr:?L)estado de PQR’S Sandra Patricia Millan Pérez- Luis El\;llaer_ ’:‘zrn Jul-Sept cl)Dc;:
David Reyes Yepes
Subcomponente 2 Jefatura de Servicios Generales - | Abr - oct -
Lineamientos de 2.1 | Gestionar las solicitudes de informacion siguiendo los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano Informe trimestral estado de PQR’S (*) | Sandra Patricia Millan Pérez- Luis Mar Jun Jul-Sept Dic
Transparencia Pasiva David Reyes Yepes
1. Mantener actualizacion el inventario de activos de informacién que manejan los procesos en el sistema de administracion de riesgos
2. Ajustar y/o mantener la publicacién de los siguientes de instrumentos de gestién de la informacién publica de acuerdo con los lineamientos
del Programa de Gestion Documental de la Entidad: Vicepresidencia de Riegos
-Registro o Inventario de Activos de Informacion. (Carlos Alberto Guzman Silva -
-indice de Informacién Clasificada y reservada. Instrumentos de gestion de la Leidy Paola Buitrago Velandia) y oct -
3.1 | -Esquema de Publicacién de Informacion. informacién publica actualizados y Jefatura Jul-Sept Dic
Nota: publicados de Servicios Generales
1. En dado caso que se requiera la actualizacion de estos instrumentos alineados a las tablas de retencién documental se realizara la (Claudia Y. Moreno / Sandra
respectiva actualizacion en el portal web de la entidad y en el portal de datos abiertos. P. Millan)
2. En dado caso que se requiera actualizacion el inventario de activos de informacion se realizara la respectiva actualizacion en el portal web
de la entidad y en el portal de datos abiertos .gov
. ) - ) ! : B L . Jefatura de Servicios
Fortalecer programa de formacion de usuarios en gestién documental, incluyendo aspectos relacionados con la seguridad de la informacion y | Capacitar el 80% de los colaboradores ) Oct-
Subcomponente 3 32 el derecho de acceso a la informacion publica de la Entidad Generales (Claudia Y. Jul-Sept Dic
Elaboracion de los ' Moreno / Sandra P. Millan)
Instrumentos de Gestion de la Vicepresidencia de Riegos
Informacién Actualizar y publicar en la eventualidad que se requiera para conocimiento de los ciudadanos, los inventarios de activos documentales, que Publicar en la pagina web de la (Carlos Alberto Guzman Silva -
seran descartados del fondo en custodia en el siguiente periodo fiscal. Entidad el Inventario de activos de Leidy Paola Buitrago Velandia) y Oct-
3.3 informacion documental actualizado Jefatura Jul-Sept Dic
Nota: En la eventualidad que se presente el tramite de descarte documental se realizara la respectiva publicacién de los inventarios a (Inventario de Servicios Generales
descarte. Documental y Actas de eliminacion) (Claudia Y. Moreno / Sandra
P. Millan)
Actualizar y publicar el Programa de
Mantener actualizados y publicados los instrumentos propios de la gestion documental de la entidad (Programa de Gestion Documental, Plan . Ge_stlon Documc_antal, Plan Jefatura
L . - P, ; - . Institucional de Archivos, Tablas de o
Institucional de Archivos, Tablas de retencién documental, cuadro de Clasificacion documental, Sistema Integrado de Conservacion, Matriz de . de Servicios Generales Oct-
3.4 ] - retencion documental, cuadro de ; -
Acceso e inventarios documentales) P, - (Claudia Y. Moreno / Sandra Dic
; . L . Clasificacion documental, Sistema A
(enlace https://www.findeter.gov.co/publicaciones/gestion_documental_pub). - . P. Millan)
Integrado de Conservacion, Matriz de
Acceso e inventarios documentales.
Subcomponente 4 Criterio Accesibilidad en medios electrénicos para la poblacion en situacién de discapacidad de acuerdo con el cumplimiento de la norma técnica Cumplimiento de la Norma Usabilidad Gere_nma_de Oct-
h . P 4.1 B y Comunicaciones :
Diferencial de Accesibilidad NTC5854, para nivel AA. . - . - Dic
Accesibidad para la pagina web (Jeisson Fabian Caro Luna)
Subcomponente 5 Monitoreo Informe trimestral estado de PQR’S Jefatura de Servicios Generales - Ene - Abr - oct -
del Acceso a la Informacién | 5.1 | Elaborar informe de solicitudes de acceso a informacién publica conforme los requerimientos del Decreto 1081/2015 Articulo 2.1.1.6.2. " Sandra Patricia Millan Pérez- Luis Jul-Sept .
Publica ® David Reyes Yepes Mar Jun pic

Es importante mencionar que la Entidad, permanentemente esta en revision y ajuste de los diferentes aspectos de su pagina web, tanto de sus contenidos regulares, como de los establecidos por
la Ley, como es el caso de la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia), que establece los aspectos minimos que deben ser publicados por las entidades y que son vigiladas y monitoreadas por la
Procuraduria General de la Nacion, a través de la Medicion de ITA (indice de Transparencia y Acceso a la Informacion), que regularmente se realiza en el segundo semestre de cada afio.
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3.7 Componente 7 — Estado Abierto

El estado abierto en Colombia es la politica de gobierno que promueve y garantiza el
acceso a la informacion para fortalecer la transparencia y la participacion ciudadana en
la gestion y control de lo publico. El estado abierto es una cultura de lo publico més
dialogante con mayor equilibrio entre el poder y la ciudadania, basada en la
transparencia, el acceso a la informacion, la participacion ciudadana la rendicién de
cuentas y la innovacioén y la tecnologia.

La Transparencia se puede entender como la divulgaciéon de informacion y datos por
parte de las entidades publicas a la ciudadania. Esta informacion debe ser relevante,
ademas de ser publicada de manera oportuna, accesible, comprensible y reutilizable.

Actualmente Colombia se rige bajo la Ley 1712 de 2014 en materia de Transparencia y
Acceso a la informacion. Esta ley busca garantizar el derecho fundamental de acceder
a la informacién publica por parte de los ciudadanos y obtener de manera adecuada,
veraz, oportuna y gratuita, respuesta a sus solicitudes con respecto a la misma.

Por otra parte, segun el Conpes 4070 de 2021, el objetivo del Estado Abierto es
fortalecer la relaciéon Estado — Ciudadano, a través del impulso pilares como:1. Derecho
a la informacion publica; 2. Cultura de la integridad; 3. Lucha contra la corrupcion y
cultura de la legalidad; 4. Generacion de valor publico y 5. Innovacién publica.

Teniendo en cuenta lo anterior, y considerando que la mayoria de estos pilares ya son
abordados a través de los diferentes componentes descritos en el presente documento,
en este numeral se profundiza en adelantar algunas acciones adicionales que
complementan el cumplimiento y desarrollo de este componente:

Componente 7 - Estado Abierto

Fecha programada 2024
Ene - Abr - Jul- Oct -
Mar Jun Sept Dic

Subcomponente /
procesos

Actividades Entregable Responsable

Gerencia de Planeacion y
Elaborar Informe de Gestién y Informe publicado Gestion (Cesar Rocha; Mauricio Ene-
1.1 | Sostenibilidad Anual y Publicarlo en pagina Saldarriaga) / Gerencia de M
en pagina web web Comunicaciones (Jeisson Fabian ar
Caro Luna)
Publicacién de procesos de Procesos de
12 contratacion en la pagina web y/o contratacion Jefatura de Contratacion (José Abril - Oct -
. en el SECOPII (propios y de publicados en Eladio Le6n Menjura) Junio Dic
terceros) pagina web
Publicacién trimestral del
seguimiento del Plan Estratégico
Institucional en la pagina web. trirr?eesgtlrjallrlncljeerl‘tp?lan Ggrencia d? Planeacién_y
1.3 | Nota: A pesar de que el corte es estratégico Gestion - PE (Lida Imelda Giraldo | Ene - | Abr - Jul- Oct -
trimestral, se publica una vez la institucional Leiton; Carl'c__)s Mauricio Garcia Mar Jun Sept Dic
informacion del trimestre publicado ranco)
correspondiente este totalmente
consolidada.
Presupuesto .
Subcomponente 1 14 Puplicacién del Presupuesto de la anual de la Je’\;a;:]cr;adgz:s:;igﬁg’rfagga Ene - Abr - Jul- Oct -
Estado Abierto Entidad ent!dad Victoria Soto Carvajal) Mar Jun Sept Dic
publicado
Revision y actualizacion de la Seccion de “Ley Ggrencia de Planeacién y
seccion de “Ley de de Gestion (Cesar Rocha; Mauricio Jul
15 T o . Transparencia” de Saldarriaga) / Gerencia de
ransparencia” de la pagina web, 1a pagin Comunicaciones (Jei Fabia Sept
incluido el menu “Participa” pagina omunicaciones (Jeisson Fabian
web actualizada Caro Luna)
Proyecto
formulado con el Gerencia de Planeacioén y
Desarrollar un proyecto con al acompafiamiento Gestion — [+D+i (Andrea Rojas Abr - Jul- R
A P o ul Oct
1.6 | menos un actor del Sistema de de un actor en Avila; Omar Fabian Romero Jun Sent Dic
Ciencia, Tecnologia e Innovacién busca de una Puerto; Angie Elizabeth Sanchez; P
solucién a un reto Ana Mercedes Palacio)
de innovacién
identi?ggzs con Gerencia de Planeacién y
su Gestion — 1+D+i (Apdrea Rojas Ene - Abr - Jul- Oct -
1.7 | Programa de retos 2024 respectiva Avila; Omar F_ablan Romero Mar Jun Sept Dic
solucion y plan de Puerto; Angie Elizabeth Sanchez;
implementacion. Ana Mercedes Palacio)
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Findeter4

Banca de Desarrollo Territorial

4. FECHAS DE SEGUIMIENTO Y PUBLICACION

La Oficina de Control Interno de Gestion de FINDETER realizara seguimiento a la
ejecucion del Programa de Transparencia y Etica de Findeter del afio 2024, en los
siguientes cortes: Abril 30; Agosto 31; y Diciembre 31 de 2024.

El Programa de Transparencia y Etica debe elaborarse anualmente y publicarse a
mas tardar el 31 de enero de cada afio, en la pagina web institucional.
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