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De acuerdo con la grafica anterior, se generaron recomendaciones sobre cada uno de estos elementos
de control, los cuales se incluyeron en los informes presentados a cada proceso, con el fin de fortalecer
el disefio y efectividad de los controles, asi:
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Ambiente de Control: Se vio fortalecido a través de la definicion y documentacion de
procedimientos y politicas aplicables a los procesos nuevos de la entidad, asi mismo, la
actualizacion de manuales existentes de los procesos que permiten el fortalecimiento del
elemento.

Gestién de Riesgos: Se observé que los sistemas de administracion de riesgos operativos, de
lavado de activos y financiacién del terrorismo, de credito y de mercado y de liquidez de la
Financiera, se encuentran establecidos, documentados y estan operando, se generaron
recomendaciones a las diferentes etapas y elementos de los sistemas, asi como
recomendaciones para el fortalecimiento de la politica de fraude y corrupcién que aplica la

entidad

Actividades de Control: Producto de las recomendaciones generadas en las auditorias, los
procesos de la cadena de valor han implementado controles de monitoreo preventivos, y
correctivos para el fortalecimiento del sistema de gestién integrado. Asi mismo se han
redefinido, simplificado y automatizado los diferentes procedimientos que permiten ejecutar las
actividades de manera efectiva y eficiente en los procesos.

Informacién y Comunicacion: Se generaron oportunidades de mejora para el fortalecimiento
de la gestion y el control de la informacion publicada en la pagina web de la entidad, generada

por las diferentes areas.

Monitoreo: Se generaron recomendaciones sobre la actualizacion de indicadores de gestion
de las areas, que permitan medir el desempefio y la gestion de sus actividades. Asi mismo, |a
Gerencia de Planeacion realizo campafas de capacitacion a las diferentes areas, para
orientaros en la definicion, formulacion y seguimiento de los indicadores de gestion.

Por ofra parte, se realizaron seguimientos permanentes desde la herramienta ISOLUCION a los
lideres de proceso, con el objetivo de validar la implementaciéon de los planes de accion
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