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INFORME CIRCULAR EXTERNA 029 de 2014
Introduccién

Circular Externa 029 de 2014 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia,
establece que; “Por lo menos al cierre de cada ejercicio, el auditor interno o quien haga sus
veces debe presentar un informe de su gestion'y su evaluacién sobre la eficacia del sistema
de control interno, incluyendo todos sus elementos”.

De acuerdo con lo sefialado en la citada norma, a continuacién, se presenta el informe
correspondiente a la gestion que adelant6 la Oficina de Control Interno de Gestion durante la
vigencia 2019, asi como los aspectos relevantes de la evaluacion realizada al sistema de
control interno de la Entidad.

Lo anterior, partiendo de una planeacion definida, a través de pruebas selectivas por lo cual,
pudieran existir situaciones no detectadas debido a que los resultados obtenidos se limitan al
alcance de las muestras seleccionadas.

i. Titulo.

Informe de actividades ejecutadas por la Oficina de Control Interno de Gestion y el estado del
Sistema de Control Interno, vigencia 2019.

ii. Identificacion de los temas, procesos, areas o materias objeto del examen, el
periodo y criterios de evaluacion, y la responsabilidad sobre la informacion
utilizada, precisando que la responsabilidad del auditor interno es sefalar los
hallazgos y recomendaciones sobre los sistemas de control interno y de
administracion de riesgos.

La Oficina de Control Interno de Gestion ejecutd un programa de trabajo para la vigencia 2019,
en el que se establecieron evaluaciones y auditorias a los diferentes procesos de la cadena
de valor, de manera independiente y objetiva con el propo6sito de evaluar el estado del sistema
de control interno en cada uno de ellos. La cadena de valor esta conformada por los siguientes
procesos:

- Procesos Estratégicos:
o Estrategia Financiera.
o Direccionamiento y Planeacion.
o Gestién de Riesgos.
- Procesos Misionales:
o Gestién Comercial.
o Gestion de las Operaciones Activas.
o Gestién de las Operaciones Pasivas.
o Asesoria al Desarrollo Territorial Integrado
- Procesos de Apoyo:
o Gestion de Tecnologia.
o Gestion Administrativa.
o Gestion de Contabilidad.
o Gestion Juridica.



Gestion del Talento Humano.
Mejoramiento Continuo.
Gestion de Cartera.
Operaciones Financieras.

o Gestiéon Contractual.
- Procesos de Evaluacion y Control:

o Gestion de Control Institucional.

0 0 0 O

Durante el afio 2019, la administracion esta adelantando una redefinicién de su mapa de
procesos y esta realizando cambios a los nombres de los macroprocesos y de los
procedimientos de cada uno.

Es importante sefialar que la administracion, asl como cada uno de los lideres de los procesos,
son los responsables de la veracidad de la informacién suministrada a la Oficina de Control
Interno de Gestién, asi como de la formulacién e implementacién de los planes de accién para
subsanar las observaciones u oportunidades de mejora identificadas en el proceso auditor, y,
por ende, de la eficacia de estos. La funcién de la Oficina de Control Interno es evaluar el
sistema de control interno institucional y comunicar los resultados y las recomendaciones
pertinentes para el fortalecimiento de este y de los procesos que afectan los Sistemas de
Control Interno y de Administracién de Riesgos de FINDETER.

Los criterios establecidos por la Oficina de Control Interno de Gestion para la evaluacion de la
Entidad se enmarcaron en la regulacién actual, las politicas establecidas, asi como las mejores
practicas y procedimientos de auditoria generalmente aceptados.

iii. Especificacion respecto a que las siguientes evaluaciones se realizaron de acuerdo
con la regulacién, las politicas definidas por la Junta Directiva u 6rgano equivalente
y mejores practicas de auditoria sobre el particular:

Las actividades realizadas por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion, ademas de

dar cumplimiento a los requisitos de la Parte |, Titulo I, Capitulo IV, de la Circular Externa 029

de 2014 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, se enmarcaron en los

lineamientos del Subsistema de Control de Evaluacién del Modelo Estandar de Control Interno

MECI, el Decreto 943 de 2014 por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
MECI.

Asi mismo, se ejecutaron evaluaciones de acuerdo con las directrices impartidas por la Junta
Directiva y el Comité de Auditoria de Junta Directiva y tomando como referencia las buenas
practicas del sector, la Circular externa 042 de 2012 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, las politicas del Autorregulador del Mercado de Valores (AMV), la
Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion, emitida por el DAFP, entre otras.

a. Evaluacién de la confiabilidad de los sistemas de informaci6n contable,
financiera y administrativa. .

Durante el afio 2019 y de acuerdo con la normatividad contable vigente, la Financiera aplicé
las Normas, Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), considerando la razonabilidad
en la definicibn e implementacién de las politicas contables respecto al marco técnico
normativo, los criterios técnicos de medicion utilizados y las estimaciones contables aplicadas
para la preparacion y presentacién de los Estados financieros y el analisis de los principales
impactos cualitativos y cuantitativos.



En el proceso auditor, la Oficina de Control Interno aplicé técnicas de auditoria generaimente
aceptadas, evaluando de manera integral los procesos, dando alcance a los sistemas de
informacion contable, financiero y administrativo. :

b. Evaluacién sobre el funcionamiento y confiabilidad del sistema de control
interno.

En las evaluaciones realizadas a los diferentes procesos de la Entidad, se evidenciaron
oportunidades de mejora que a juicio de esta oficina no ponen en riesgo el sistema de control
interno del proceso y ni de la organizacion.

La Alta Direccién y en géneral todos los empleados de la Entidad, estan comprometidos con
el fortalecimiento del Sistema de Control Interno y participan activamente en las actividades
encaminadas a fomentar el autocontrol.

Por lo anterior, se concluye que el Sistema de Control Interno es adecuado, el nivel de
exposicion del Sistema de Administracién de Riesgo es moderado y no se registran aspectos
criticos que merezcan observaciones especiales.

c. Evaluacién de la calidad y adecuaciéon de los sistemas establecidos para
garantizar el cumplimiento con las leyes, regulaciones, politicas y
procedimientos.

En las evaluaciones realizadas por parte de la Oficina de Control Interno, se pudo evidenciar
que la Entidad viene cumpliendo con las disposiciones legales aplicables a la misma. Asi
mismo y de acuerdo con lo establecido en el Modelo Estandar de Control Interno MECI, en el
marco del principio de autorregulacién, la Entidad ha incorporado las politicas, normas,
manuales, procedimientos e instructivos que permiten el cumplimiento de los objetivos
estratégicos definidos.

Como complemento al sistema de control interno, el sistema de gestion integrado ha
establecido mecanismos para la elaboracién, revision y mejora permanente de la
documentacion que hace parte de cada uno de los procesos del sistema de gestion de la
Entidad.

Se concluye de lo anterior, que durante la vigencia 2019 y en concordancia con las
evaluaciones practicadas, la Entidad dio cumplimiento a las disposiciones establecidas en la
normatividad interna y externa aplicable a su naturaleza juridica.

d. Evaluacién de la calidad y adecuacion de otros sistemas y procedimientos,
analisis critico de la estructura organizacional y evaluacién de la adecuacién de
los métodos y recursos en relacién con su distribucion.

La Oficina de Control Interno de Gestion (OCl) coardind el Ciclo de Auditorias Internas del
SGl, los dias 15 al 25 de julio de 2019, apoyandose en el equipo auditor con que cuenta la
Entidad. El resultado de la auditoria se detalla en el siguiente cuadro:



TIPO DE HALLAZGO
TIPO DE : :
PROCESO PROCESO NC Ji NC OB 0B oM oM
; Calidad | Ambiental | Calidad | Ambiental | Calidad | Ambiental
Estratégicos Direccionamiento y Planeacién 4
Gestion Comercial 2
Gestion de las Operaciones Activas 3
Misionales
Gestidn de las Operaciones Pasivas
ADTI 3
Gestién Contractual 3
Gestion Administrativa 1 1
Apoyo
Gestion del Talento Humano 1
Gestién del Mejoramiento Continuo 3 2
Eyalupoony Control de Gestion Institucional
Control
Regionales, Regional Caribe
zonas y Regional Pacifico
salelites Regional Noroccidental 1
: - TOTAL| 1 ; 21 2

NC= No Conformidad
OB=0bservacion
OM=0portunidad de mejora

De acuerdo con los resultados del noveno ciclo de auditoria, se puede concluir que el
Sistema de Gestién Integrado en FINDETER muestra un nivel satisfactorio de conformidad
con las disposiciones.

iv. Los resultados de la evaluacion realizada respecto a la existencia, funcionamiento,
efectividad, eficacia, confiabilidad y razonabilidad de los sistemas de control
interno y de riesgos. '

De acuerdo con las evaluaciones ejecutadas y radicadas durante el afio 2018 a los procesos
de la cadena de valor, a continuacion, presentamos un resumen de los resultados obtenidos:

a. Numero de observaciones y oportunidades de mejora:

Durante el afio 2019, se presentaron en total 141 observaciones y oportunidades de mejora,
lo que representa un aumento de 21 casos, asi:
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b. Planes de Accion (PA) por elemento de control:

En la evaluacién realizada a la cadena de procesos de la Financiera, observamos que el 37%
de los planes de accién estan relacionados con el componente de actividades de control, el
28% con el elemento de gestidn de riesgos, el 26% componente de Gestién de Tl y el 9 %
restante est4 representado en los componentes de ambiente de control, informacion y
comunicacion y gestion contable, asi:
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El resultado de las evaluaciones, asi como el estado del Sistema de Control Interno de los
procesos auditados se dio a conocer tanto a la Alta Direccién como al responsable del proceso
a través de los informes realizados, los cuales plasmaron las principales observaciones u



oportunidades de mejora y recomendaciones que han permitido mejorar !a.calidad del Sistema
de Control Interno.

La Oficina de Control Interno, realizé la evaluacion del Sistema de Control Interno de acuerdo
con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y segun lo establecido en la Parte |,
Titulo I, Capitulo IV, de la Circular Externa 029 de 2014. Dicha evaluacién incluyd un
entendimiento del Sistema de Control Interno, evaluando y probando la efectividad y la
operacion del mismo; adicionalmente realizé otros procedimientos de evaluacién que
consideré necesarios, incluyendo la observacién de evidencia suficiente sobre los
componentes de control que indican las normas establecidas para el control interno a saber:
Ambiente de Control, Gestibn de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y
Comunicacién, Monitoreo, Control Interno de la Gestién Contable y Normas de Control interno
para la gestidn de la Tecnologia.

El resultado de la revision y el grado de madurez de la consolidacién administrativa y
organizacional de la Entidad, son una base razonable para concluir que el Sistema de Control
Interno de la Financiera, cumple con las caracteristicas minimas establecidas por la
normatividad vigente.

Las recomendaciones fueron comunicadas a la Administracién en los diferentes informes de
auditoria, producto de la evaluacion realizada, asi mismo fueron presentados al Comité de
Auditoria los resultados obtenidos para los procesos de Gestién de Talento Humano, Gestién
de Tecnologia, Seguridad de la informacién, Estrategia Financiera, Derechos de Autor,
Operaciones Financieras, Gestion del Mejoramiento Continuo, Gestién Administrativa,
Ciberseguridad, SAC Il semestre 2018 y | Semestre 2019, Gestién Juridica, Direccionamiento
y Planeacion, Evaluacién Independiente 2018, Regionales, Gobierno de Datos, Auditoria
Especial de Liquidacién de Contratos, Diagnostico de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento
(GRC),Gestidbn Comercial, Gestién de las Operaciones Pasivas, Gestion de las Operaciones
Activas, Gestion de Cartera, Gestion de Riesgos de Terceros de Tecnologias de Informacion,
Programa Antifraude y Corrupcién, Sistema de Administracién de Riesgo Operativo (SARQ) Il
semestre de 2018 y | semestre de 2019, Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) |l semestre de 2018 y | semestre de 2019,
Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado (SARM) y de Liquidez (SARL), Sistema de
Administracién de Riesgo Crediticio (SARC).

Las recomendaciones realizadas en las diferentes Auditorias de la entidad han permitido el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la entidad.

v. Una declaracién de la forma en que fueron obtenidas sus evidencias, indicando
cual fue el soporte técnico de sus conclusiones.

En atencién .a las normas de auditoria generalmente aceptadas y a los lineamientos del
Modelo Estandar de Control Interno, la Oficina de Control Interno de Gestidn, presenta previo
al desarrollo de cada auditoria, el plan en el que se establecen los objetivos, alcance y temas
a evaluar. _



En forma posterior y en desarrollo del proceso auditor se solicito la informacion objeto de
revision y comparacion frente a los criterios de auditoria, la normatividad vigente, los
procedimientos y controles establecidos.

Las evidencias se obtuvieron siguiendo el conducto regular, mediante solicitud formal por
mensaje de correo electronico. Adicionalmente, durante el mismo proceso de revisién de
auditoria, se obtuvo con el auditado, copia de las evidencias que soportan la observacion u
oportunidad de mejora o el punto evaluado. Los soportes reposan en nuestros papeles de

trabajo.

Igualmente, las evidencias fueron obtenidas para comparar las funciones, actividades y
productos en cada uno de los procesos evaluados frente a los criterios de auditoria y el deber
ser frente a la normatividad vigente aplicable a la Entidad.

Para la emisién de las conclusiones se evaluaron y analizaron bases de datos, actas, informes,
documentos solicitados en cada proceso, teniendo en cuenta que las conclusiones y las
recomendaciones se ajustaran a la evaluacién y analisis efectuado sobre la muestra
seleccionada.

Se concluye entonces que tanto la recolecciéon de datos, analisis y resultados emitidos, se
desarrollaron bajo los parametros de auditoria y fueron socializados con los responsables de
los procesos y posteriormente fueron formalizados y entregados.

vi. Mencionar las limitaciones que encontraron para realizar sus evaluaciones, para
tener acceso a informacion u otros eventos que puedan afectar el resultado de las
pruebas realizadas y las conclusiones.

Durante las auditorias a los diferentes procesos de la Entidad, no se presentaron limitaciones
en el alcance de auditoria por parte de la administracion, para consultar y verificar informacion
o para desarrollar las pruebas establecidas. No obstante, y debido a las limitaciones inherentes
a cualquier SCl y a las proyecciones a periodos futuros de cualquier evaluacion del SCI, estan
sujetas al riesgo que el control interno pueda ser inadecuado debido a cambios en las
condiciones, o0 a que el nivel de cumplimiento con las politicas y procedimientos se deteriore.
Lo anterior, porque el Sistema de Control Interno de una Entidad es dinamico y el
mejoramiento continuo es permanente. ’

vii. Relacion de las recomendaciones formuladas sobre deficiencias materiales
detectadas, mencionando los criterios generales que se tuvieron en cuenta para
determinar la importancia de las mismas.

Durante el gjercicio de auditoria del afio 2019, No hay asuntos de importancia material, que
puedan afectar el resultado de nuestra evaluacion del sistema de control interno. Es necesario
que la Entidad continde con la implementacion de controles de acuerdo con las
recomendaciones generadas y los planes de accién definidos en los informes de auditoria,
para el fortalecimiento del sistema de contral interno.

Asi mismo, es importante que la Administracién continte fortaleciendo su esquema de
identificacion de riesgos y menitoreo de controles en los programas de asesoria del desarrollo
territorial integrado ' (Agua, vivienda e infraestructura) que minimicen los riesgos
reputacionales, legales y econémicos de la Financiera. -



viii. Resultados del seguimiento a la implementacién de las recomendaciones
formuladas en informes anteriores.

Uno de los elementos fundamentales resultado de los informes de auditoria es la formulacién
de planes de mejora que atiende las debilidades detectadas en el proceso de evaluacién. Los
planes formulados por los procesos se plasmaron en los correspondientes informes y se
incorporaron en el aplicativo (ISOLUCION) utilizado por la Entidad para su correspondiente
seguimiento. '

Resultado del seguimiento efectuado por parte de la OCI En 2019 se dio cierre a catorce (14)
observaciones y oportunidades de mejora que estaban pendientes de la vigencia 2018.

De igual manera, a las ciento cuarenta y un (141) observaciones y oportunidades de mejora
generadas para la vigencia 2018, se observo: ~

s Ochenta y ocho (88) estan cerradas.
* Tres (3) contaban con plan de accién por parte del duefio del proceso.
¢ Cincuenta (50) seran implementadas durante el 2020.

El Comité de Auditoria planteé aspectos a tener en cuenta para la implementacion de los
planes con el fin de que éstos cumplan con el objetivo para el cual se disefian y atacar la causa
raiz de |la observacion generada y se cumplan en los tiempos planteados.

El seguimiento a los planes de mejora formulados se esta ejecutando mensualmente dentro

del plan de trabajo de la Oficina. Durante el afio 2019, los resultados de estos seguimientos
fueron los siguientes:

Seguimiento a Planes de Accion
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Los planes de accién que se encuentran pendientes por implementar estan relacionados con
el fortalecimiento o actualizacion de manuales o procedimientos internos, en la actualizacion
de las matrices de riesgos operativos, Implementaciones de controles que permitan el
fortalecimiento del Sistema de control interno de cada uno de los procesos.

_ Por lo anterior, se concluye que la Financiera cuenta con un Sistema de Control Interno
adecuado definido y documentado, cuenta con sistemas de administracion de riesgos, e
implementan actividades de control en sus procesos; Asi mismo, es importante que la
Administracion continte fortaleciendo su esquema de identificacion de riesgos y monitoreo de
controles en los programas de asesoria del desarrollo territorial integrado (Agua, vivienda e
infraestructura) que minimicen los riesgos reputacionales, legales y econémicos, de igual
manera los riesgos emergentes a los que se puedan ver expuestos la entidad (factores

_macroeconémicos del sector, cambios contables y fiscales)

ix. Identificacion, nombre y firma, ciudad y fecha de elaboracién.

El informe sobre los resultados de la gestién de la Oficina de Control Interno de Gestién y el
estado del sistema de control interno vigencia 2019, de acuerdo con lo establecido en la Parte
I, Titulo I, Capitulo IV, de la Circular Externa 029 de 2014 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, se presenta por parte del Jefe de la Oficina de Control Interno.
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RUBIELA DE JESUS HER N)IQEZ VELASCO
Jefe Control Interno de Gestion
Bogota, enero de 2020

10



