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INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA Y LA PRESIDENCIA A LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTA 2018

Apreciados Accionistas:

De conformidad con las disposiciones legales y estatutarias, nos es grato presentar ante ustedes el informe
de la gestion adelantada durante el afo 2018, el cual incluye los logras mas relevantes y las perspectivas
parael afio 2019,

Nuestra Entidad se ha convertido en una de las nstituciones del Estado con mayores niveles de
confiabilidad para el sistema financiero colombiane y los inversionistas, ello lo ratifica las calificaciones de
riesgo crediticio 'AAA {col)’, que durante 19 anos consecutivos se ha otorgade para deuda de Largo Plazo y
‘F1+(coly para deuda de Corto Plazo, otorgadas por Fitch Ratings Colombia 5.A., que muestra emisionas
con la més alta calidad crediticia.

Una institucion guiada bajo los postulados del buen gobierno, que cumple a cabalidad con los
compromisos ineludibles de la gestién plblica como la transparencia, la equidad, el pluralismo, la efiaenda,
la eficacia, la austeridad y cerc toleranica a la corrupcion. En consideracion a ello, fuimos reconocidos por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Repoblica, otorgando a Findeter en julio de 2018, el
ingresc al grupo de empresas activas anticorrupdicn — neqocios Con principios.

Actualmente Findeter es considerado como el banco de desarrollo especializado para las regiones, gracias
al trabajo gue se adelanta de la mano del Gobierno Nacional a través del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publica. La Entidad es un instrumento que promueve el fortaleamiento de las capaadades de desarrollo
regional v territorial, que facilita y consolida espacios a través de los cuales, en trabajo mancomunado con
las autoridades locales y la participacion de la ciudadania, construye el bienestar de las comunidades,

Para lograr este posicionamiento, ha sido fundamental contar con un modelo de gestién de gobierno
corparativa, que garantiza la orientacion estratégica de la Financiera y el control efectivo por parte del
maximo grganc de administracion, En este sentido las buenas practicas de gobierno dan cuenta de la
respansabilidad de la organizaciopn frente a sus accionistas, genera transparencia en la informacion gue se
entrega a los grupos de interés, promueve la competitividad de la empresa y su sosteniblidad.

Como consecuencia de una eficaz gestion financiera, comerdal, técnica v admimistrativa; asi como la
consclidacion del modelo de gestion conformado por los ejes de la “Planeacion”, “Financiacion” vy
“Ejecucién®, los resultados de Findeter en el afo 2018 han sido altamente satisfactorios. Este informe de
gestion incorpora los logros alcanzados por la adminsitracion del Dr. Redolfo Enrigue Zea Navarro quien
estuva al frente de Findeter hasta mediados del mes de noviembre de 2018 y fue gracias a su
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direccionamiento gue se produjeron los resultados gue se plasman en este documento.

En términos finameros, somos una Entidad sdlida, preparada para asumir los retos que demandan los
diferentes compromisos planteados por el Gobierno Nacional, En 2018, los activos ascendieron a 39,72
billones, es decir, crecieron en 2,9% frente al 2017, El patrimonio aumentd en 5,2% pasando de $1,08
billones (i/2017) a 31,14 billones (Dic/2018). La utilidad del ejercicio al cierre del afio alcanzd un nivel de
$56.560 millones que representd un crecimiento del 8,5% frente a 2017, lo gue representa las mayores
utilidades obtenidas en la historia de la Entidad; por su parte, la cartera de Findeter presentd un aumento
del 3% en el Utimo afo ubicandose en $8,5 billones,

Como consecuencia de una destacada gestion financiera que realizé captaciones por $3,10 billones, fue
pasible mantener un nivel de desembolsos de $2,26 billones que significd una ejecucién del 119% respecto
a la meta del 2017, en sectores prioritanos de la economia colombiana. Se financiaron proyectos dirigidos
tanto a beneficiarios del sector publico como privado, en infraestructura, con presencia en 71 entidades
municipales de 24 departamentos.

Del total desembolsado, se destaca que $1.75 billones, es decir, el 78% del total de los créditos, se
destinaron a inversiones en los sectores educacion, transporte, desarrollo urbano y vivienda; y el 21% de
los desembolscs, por valor de $473 mil millones, a sectores que impactan en el bienestar de los
colombianos tales como salud, energia, deporte recreacion y cultura, agua potable y sanemiento bésico; y
el 1% restante, por $35 mil millones, fuercn a financiar infraestructura en sectores tales como medio
ambiente, turismo y tecnologias de la infarmacion vy las comunicaciones TIC,

De igual forma, en apoyo a las diferentes imaativas del Gobierno Nacional para el fomento de la inversién y
la prestacion de servicios publicos esenaales, se dispuso de lineas de financiacidn diferenciales como |a tasa
compensada, a través de la cual se logrd desembolsar recursos por $1,11 billones, que representan el 49%
del total desembolsado.

En desarrollo de nuestre rol como instrumento de gjecucion de politicas publicas y socio estratégico de las
regiones, madiante el servicio de asistencia técnica, en 2018 con relacién a la vigencia 2017, logramos
pasar de 839 proyectos a un total de 963, lo que significé un incremento del 14,78% discriminados asi;
394 proyectos liguidados; 256 proyectos terminados; 199 proyectos en ejecucion; v 114 proyectos
disponitles para iniciar, destinados a sectores tales como: Agua v Saneamiento Basico, Infraestructura
Social (Medidas para la sequridad wial, Centros Culturales, Parques, Colegios y Centros de Atencion
Especializada), Vivienda v Desarrollo Urbano (Vivienda Gratuita y Vivienda Para Ahorradores), y tecnologias
de la infarmacién v las comunicaciones TIC,

En matena de impulso a programas insignia del Gobierne Nacienal comoe el de vivienda gratuita, primera y
segunda fase y programa de vivienda para ahaorradores — VIPA, hemos participado en la evaluacion de
predios publicos presentados por las entidades territoriales. Adelantamos proceses de evaluacion, seleccion
y sequimiento de proyectos con los siguientes resultados: el inicio de 12 proyectos VIPA por un monto de
$175 mil millones que generan una oferta cercana a las 4.390 viviendas; terminacién de 38 proyectos para
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18.308 viviendas valoradas en $245 mil millones; y continuar la ejecucién de 23 proyectos para 5.733
viviendas por valor de $236 mil millones,

En el sector de agua vy saneamiento basico, en 2018 prestamos asistencia técnica en la ejecucion de 290
prayectas. De 260 contratados, se derivan 1.382 kildmetros de tuberia instalada, asi como la construccién
de 38 Plantas de Tratamiento vy 36 tanques; la adjudicacion de 21 proyectos por cerca de $108 mil
millanes y la wmiciacién de 9 proyectos por cerca de $72 mil millones. En cuanto a infraestructura sooal,
cuyos proyectos en espeaal los del programa de Equipamientos, estan articulados con los programas de
vivienda del Gobierno Nacional, prestamos asistencia técnica a 401 de ellos con cobertura en 171

municipios valorados en méas un billén de pesos.

En lo relacionado con los servicios ofrecidos por la Entidad con énfasis en la planficacion territorial,
continuamos con la ejecucidn de los programas "Ciudades Sostenibles v Competitivas” y “Ciudades
Emblematicas”, destacande durante 2018 los siguientes resultados; Finalizamos 9 planes de accion, de los
cuales, 7 para Ciudades Sostenibles y Competitivas v 2 para cudades embleméticas, en los cuales se
incorpord la estrategia promowida por el Gobierno Nacional y Unicef de Territorios Amigos de la Nifez-
TAN; entregamos 10 planes de accidn, 4 para las ciudades sostenibles y competitivas de Cartagena, lhagué,
Neiva, Popayan, y los & restantes, para las ciudades emblematicas de La Calera, Chinchina, Lonica, La
Dorada, Barrancabermeja y Aracataca.

En materia administrativa, con el direccionamiento de la Junta Directiva, nos hemos preccupado por
mantener un equilibno en la redistribucion de cargas operativas entre las areas, buscando mejorar la
eficiencia de los procesos intermnos, que han hecho posible que brindemos un mejor servicio a nuestros
clientes. Continuamos incorporando las mejores practicas a nuestro Codigo de Buen Gobierno, atendiendo
las recomendaciones de los programas que en #sta matena lidera la Bolsa de Valores de Colombia - BYC en
alianza con el Centro de Estudios en Gobierno Corporativo del CESA, lo que hizo que rencvaran a Findeter
por tercer afio consecutivo el certificado “Emisar Investor Relations IR”, como una de las mejcres empresas
en revelacian de informacidn al mercado y relacién con nuestros inversionistas.

El bienestar de nuestro capital humano siempre es una de las prioridades en el desarrollo de la gestion, es
asi como cantinuamas fortaleaendo el modelo de empresa familiarmente responsable — EFR, con el cual se
propicia un balance entre el desempeno laboral v la calidad de vida familiar de nuestros trabajadores;
consecuencia de esto, seguimos avanzando en el mejoramiento del indice de ambiente laboral (1AL
logrando un puntaje de 97.1 frente a 88.4 obtenido en 2017, calificado como excelente segun la
metodologia de Great Place to Work.

Ratificamos nuestro deber institucional con la sostenibilidad. Continuamoes madurando nuestro modelo de
respansabilidad social corporativa, 2l cual nos permite operar de una manera ambiental vy socialmente
respansable, y a demostrar nuestre compramisa con el entorno, responsabilidad que estd incorporada en
nuestro Cadige de Buen Gobierno, mediante politicas que aseguran ¢l respeto que profesamos desde el
desarrollo de tedas nuestras actividades, bacia todos nuestros grupas de interés, ayudando de ésta forma,
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al desarrollo sostenible y equitativo de la sociedad colombiana.

Hemos atendido con oportunidad y transparencia los diferentes requerimientos que nos han efectuado los
entes de control que vigilan nuestra actuacién, no solo como administradores de recursos publicos, sine
como agentes del mercado crediticio. Es asi como en relacidn con el ejercicio de auditoria fiscal practicado
par la Contralaria General de la Republica para la vigencia 2017, el resultado de ésta evaluacion arrojo que
los Estados Financieros de la Entidad presentan razonablemente en todos los aspectos importantes, la
situacicn financiera a 31 de diciembre de 2017, En razén a ello, en la opinion contable y presupuestal de la
CGR FENECE la cuenta fiscal de Findeter, para la vigenaa fiscal 2017,

Para el afo 2019 seguiremos siendo el aliado estratégico de las regiones, en un modelo basado en
planificar, estructruar y gjecutar. Estamos seguros que continuaremos acompafiando al Gobierno Nacional,
a las regiones, a las empresas y llevando bienestar a los colombianos.

Continuaremos afianzando el posicionamienta institucional tanto interno como externo, contando con un
Modelo de Negodio Integral que propicie un mayor crecimiento en las colocaciones; que a través del
servicio de estructuracion técnica de proyectos, avancemos hacia una banca de inversion respaldada en una
oferta amplia de productos y servicios, fortaleciendo la gestién comercial con énfasis en el disefio de
soluciones integrales, que respondan a las necesidades de nuestros clientes, soportados en un ambicioso
procesa de modernizacidn y transformacién tecnoldgica, asi como en un talento humano comprometido,
respansable y con actitud de servicio.

Manifestamos gque, con estricto apego a los preceptos de la normatividad vigente, la informacion
relacicnada en el presente documento respecto de los Estados Financiercs, obedece a criterios de
integridad, derechos, ohligaciones, valuacidn, presentacion y revelacion, debidamente verificada y obtenida
de los registros contables de la Financiera, procesados de conformidad con las normas y principios de
contabilidad establecidos en Colombia,

Con relacidn a lo dispuesto por el numeral 4° del articulo 47 de la ley 222 de 1995 modificado por el
articulo 1° de la Ley 603 de 2000, informamos gue Findeter cumple can todas las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor contemplados en la legislacion colombiana.

Por Gltime, manifestamos que los logros consignados en el presente informe son el resultado del
direccicnamiento de la Junta Directiva y la gestion adelantada por el doctor Radelfo Enrique Zea Mavarro,
su equipo directivo y lo empleados de la Entidad, en unidn con los diferentes ministerios, el apoyo v
participacion activa de la banca comercial v multilateral ¥ demas grupos de interés, con un alto grado de
responsabilidad social, misién gque se continuara desarrollando en el afio 2019,

Luis Alberto Rodriguez Ospino Sandra Gomez Arias

Presidente Junta Directiva Presidente
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1 ACERCA DE FINDETER

Somos la Banca de Desarrollo que ofrece soluciones integrales para construir terntonos sostenibles a través
de la planeacion, estructuracion, financiacidn y asistencia técnica de proyectos de infraestructura, gue
mejaran la calidad de vida de los colombianos.

Fuimos creados por autorizacion de la Ley 57 de 1989, y en virtud del Decreto-Ley 4167 de 2011, estarnos
constituidos como una sociedad de economia mixta del orden nacional, del tipo de las andnimas,
organizada como un establecimiento de crédito, con régimen de derecho privado, vinculada al Ministerio
de Hacienda y Crédite Publico y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Nuestra sede principal estd ubicada en la ciudad de Bogota D.C y tenemos presencia para desarrollar
nuestras operaciones en todo el terntorio naconal a través de cinco regionales, dos zonas y diferentes
oficinas satélites. Contamos con una estructura organizacional ajustada a nuestras competencias en
materia de asistencia técnica, estructuracion y financiacion de proyectos, para lo cual tenemos certificados
17 procesos en las normas 15090071 e 15014001, Ademés promovemos la aphcaadn de las mejores
practicas de Gobierno Corporativo y de responsabilidad social y ambiental.

1.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Misidn: Somos el socio estratégico en las regiones, gue genera bienestar para la gente
Vision: Ser la banca del desarrollo lider que transforma las regiones en territorios sostenibles
Promesa de valor; Soluciones integrales y sostenibles para el desarrollo de sus proyectos

Valores Corporativos:

Compromiso Respeto Integridad Vocacion de servicio Innovacion Trabajo en equipo

Aspectos del direccionamiento estratégico estatfecidos en of Codigo de Buen Gobierno y en of Plan Estratégice 2015 -
2025, aprobados por la Junta Directiva en su sesidn del 15 de diciembre de 2015,

Durante 2015 Findeter adelantd su ejercicio de planeacidon estratégica que dio como resultado la
aprobacion por parte de la Junta Directiva del Plan Estratégico 2015 — 2025,

En 2016, se definieron los proyectos conselidados de las iniciativas v sus respectivos responsables para ser
ejecutados en el pericdo 2015-2018, asi mismo se ponderd cada una de las perspectivas y objetivos dentro
del Plan Estratégico, de la siquiente manera;

10
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Grafica 1. Peso por perspectiva

% Perspectiva

Financiera
m Cliente / Mercado
W Eficiencia
B Innovacién
M Capital Estratégico
M Sostenibilidad

23%

Posteriormente, para los objetivos de cada perspectiva, se asignd un peso que permitid hacer el
seguimiento del avance del Plan Estratégico:

Tabla 1. Peso por Cbjetivo Estratégico

PERSPECTIVA OBJETIVO Peso por
Objetivo
Optimizar estructura de capital para apalancar el crecamiento o
. . 0,3%
sostenible de la Entidad
Financiera Buscar una rentabilidad gue permita el crecimienta sostemble de la 10.5%
entidad e
Diversificar las fuentes de ingresos de Findeter 9,3%
Perfeccionar vy articular la oferta de productos y servicios de Findeter, 5%
hﬁ"e"tj Brindar al mercado un excelente nivel de servicio, soportado en el
ercado desarrollo de una cultura organizacional interna, construida de cara al 5%
cliente.
Priorizar la actividad institucional con base en la mision, vision vy la 6 3%
promesa de valor. 2
Eficiencia Optimizar los procesos y procedimientos de los productos de la 10.5%
entidad de forma transversal e
Manitarear y cantralar la rentabilidad por linea de negocio 4,2%
Innovacion Implementar el Centre de Innevacién y Conodmiento - CIC, 15%
Lograr que todos los colaborares conczcan, aporten y se apropien o
o . 7%
de la gestion integral de la entidad
Capital Tener un plan de formacidon acorde con las necesidades de 7%

desarrollo de competencias de los colaboradores.

Estratégico
Diseflar una herramienta de gestion de desempefo gque permita
medir la contribucion v resultados de cada rol en |a organizacién y 4,7%
establecer planes de desarrollo,
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Crear una cultura alineada al nuevo Plan Estratéegico 2,3%
Ser el referente de la Banca del Desarrcllo Sostenible 2,5%
Sostenibilidad Crear cultura de sostenibilidad al interior de la arganizacién, 2,5%

Apovyar o incluir en proyectos especificos la creacidn de cadenas de

o
valor compartido. 5%

A partir de estos objetivos estratégicas, en 2017 se continug con la ejecucion del Plan Estratégico 2015 —
2025, cuya primera etapa fue la Megaruta 2018, gue contiene el conjunto de objetivos v proyectas por
cada una de las seis perspectivas estratégicas, para el logro de nuestra visidn.

En abril de 2017, el equipo directivo realizd una jornada de seguimiento y revision a la ejecucion del Plan,
en la cual se anahzd la informacion del entorne macroeconomico y sectonal, el benchmarking de las bancas
de desarrollo a nivel local e internacional, la matriz FODA consclidada v el estado de ejecuadn del Plan.
Con base en ello, se revisaron las perspectivas estratégicas y se propusieron diferentes iniciativas gue luego
fueron analizadas y depuradas por cada lider de perspectiva. El resultado de esta revisidn generd la
incorporacion de 10 nuevos provectos v la cancelacién de un proyecto,

Durante el mes de febrerc de 2018, se realizd una jornada de seguimiento y revision a la ejecucion de la
Megaruta 2018, en la cual se analizé la informacidn del entorno macroeconémico y sectorial, el
benchmarking de las bancas de desarrollo a nivel local e internacional, y el estado de ejecucion. El resultado
de esta revision generd la cancelacion de 5 proyectos, con lo cual el total de proyectos de la Megaruta
2018 es de 39, como se muestra a continuacion:

llustracién 1. Perspectivas Plan Estratégico

MEGARUTA

PLAN ESTRATEGICO 2015-2025 [@e)

PLAN ES

Lograr  rentabilidad  sostenible  basada en
diversificacion de ingresos, optimizacion de
- estructurade capital y control preciso de costos

FINANCIERA

Involucrar en los proyectos el [EEESTNITIRINY Desarrollar nuevas soluciones a

concepto dle valor compartido para 3 Objetivos ) través de una promesa de valor
generar relaciones gana?gana con 4 Proyectos integlal yun excelente servicio
nuestros grupos de interés Ser la banca e
L . . 5 PERSPECTIVAS
transforma |
( las regiones IE DBJETWDS
| '\ enterfitorios | |
! sostenibles. / 39 PRUY[ETUS
Crear una cultura alineada a la CAPITAL _ EFICIENCIA
estrategia, con  planes de ESTRATEGICO - Administrar  de  firma integral  los

e -
Objetivo proyectos y fortalecer la gestion por

pracesaos

desarrollo y formacion que 4 Objetivos
permita  tener  funcionarios 10
integrales que piensen en
crecimiento sostenible y rentable

10 Proyectos

Aplicar el conocimiento de manera
creativa en la bisqueda de nuevas y
mejores soluciones

Para el control y seguimiento a la ejecucion de los proyectos, se  aplicaron las mejores practicas de la
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gerencia de proyectos del PMI {Project Management Institute), y se utilizd el sistema de informacion de

gerencia de proyectos de la Entidad el cual permitié la admnistracion de los proyectos con datos en linea,

con informacion corporativa actualizada vy disponible en ambientes web con altos niveles de seguridad,

también con informacion centralizada con registros histonicos de los proyectos que permitieron mantener

la memaria corporativa y conocer el estada de los proyectos en un menor tiempo.

En Findeter desarrollamos las siguientes actividades:

Redescontamos créditos a entidades piblicas y a entidades de derecho privado y patrimonios
autdnomos para proyectos de infraestructura y medio ambiente,

Captamos ahorra interno mediante la emision de titulos vy la suscripcion de atros documentos vy
celebramaos contratos de crédito interno.

Recibimos depdsitos de las entidades publicas, a término fijo o de disponibilidad inmediata, y
reconocemaos por ellos rendimientos o contraprestaciones especiales,

Celebramos operaciones de crédito externo.

Administramos emisicnes de titulos v celebramos contratos de fideicomiso, garantia, agencia, o
pago, y celebramos contratos de fiducia para administrar los recursos que transfieran otras
entidades plblicas.

Prestamos servicios de asistencia técnica, estructuracidn de proyectos y de consultoria técnica y
financiera.

Administramos titulos de terceros,

Emitimas avales y garantias.

No estamas en situacién de subordinacion, ni tenemos relacién con sociedades matrices o controlantes, ni

tenemaos sociedades filiales o subordinadas.

El Portafolio de Praductos y Servicios de Findeter es el siguiente:

Tabla 2. Portafolio de productos y servicios

Familia de Producto Producto Linea de Producto

Planificacion Regional

Asistencia Técnica en Planificacion Local
Desarrollo Territorial Planificacién Territarial
integrado Planificacian Sectorial

Finanzas Territoriales
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Gestidn de Proyectos

Formulacidn

Estructuracion

Viabilidad de Proyectos de Vivienda

Validacidn de Proyectos APP

Supervisidn de Proyectos

Financieros

Redescuento

Redescuento Recursos Ordinarios

Redescuento Tasa Compensada

Alternativas de Inversion

Compra de Cartera

Emisiones en el Mercado Publico de
Valores

Administracion y Gestidn de Recursos

Administracion de Recursos Directos

Administracion de Recursos
Tercerizados

Nuestre mercado objetive son todas las organizaciones, publicas o privadas, dentro del territorio

colombiano que se encuentren dentro de los sectores financiables por la Entidad, que son:

Infraestructura de Transporte,

Infraestructura para el Desarrollo Energético,

Desarrollo de Infraestructura Urbana, Construccian y Vivienda.

Infraestructura de Agua Patable y Saneamiento Basico.

Infraestructura de las Tic's.

Infraestructura de Medio Ambiente,

Infraestructura de Educacion.

Infraestructura de Salud.

Infraestructura Turistica.

Infraestructura para el Deporte, Recreacion y Cultura,

Saneamiento Fiscal Territonal



INFORME DE GESTION Y DE SOSTENIBILIDAD 2018

1.2 PRODUCTOS NO FINANCIEROS — ASISTENCIA TECNICA EN DESARROLLO
TERRITORIAL INTEGRADO — DTI

1.2.1 PLANIFICACION DEL TERRITORIO

e Promovemos el desarrollo del pais desde las regiones con soluciones integrales a corto, mediano y
largo plazo, en programas estratégicos como: Cdades Sostenibles y Competitivas, Ciudades
Embleméticas, y Diamantes.

e Ciudades Sostenibles y Competitivas es una Plataforma liderada por el BID y Findeter para
promover provectos estratégicos, orientados a transformar las ciudades intermedias a través de la
planeacian crdenada, mejarandoe la calidad de vida de sus habitantes,

e Elprograma Ciudades Emblematicas tiene como objetivo cerrar las brechas de inequidad y apoyar
las procesos de planeacion y desarrcllo de las cudades con importancia estratégica para el pais,
ubicadas en zonas de wvulnerabilidad, basicamente en cuatro dimensiones. ambiental, fiscal,
urbana, econoérmica y soal.

e Llainiciativa de Diamantes Territoriales, permite identificar y gestionar proyectos fisicos o digitales
que mejaren la campetitividad de departamentos que integran la regién Diamante,

e De otro lado, a través del servicio de asistencia técnica, apoyamos al Gobierno Nacional y a otras
entidades gubernamentales, realizando los procesos precontractuales, contractuales y efectuando
el sequimiento a la ejecucion de programas de infraestructura sacial, como lo son 100.000
Viviendas Gratis, VIPA, Agua para la Prosperidad, Centros de Integracién Ciudadana, de Cero a
Siempre, y otros programas de impacto e interés nacional,

1.2.2 ASISTENCIA TECNICA A GESTION DE PROYECTOS

ASISTENCIA TECNICA A PROYECTOS

Findeter presta el servicio de asistencia técnica, evaluacién y supervision a proyectos de alto impacto en los
sectores de vivienda, agua y saneamiento basico e infraestructura social,

FORMULACION ¥ ESTRUCTURACION DE PROYECTOS

Formulamos a nivel de perfil o en Metodologia General Ajustada (MGA) proyectas con el fin de evaluar con
una informacién basica la wabilidad de su implementacién. Realizamos asistencia técnica, financiera y
metodoldgica a proyectas de infraestructura de sectores cama salud, transparte v agua, bajo la MGA,

En etapas de estructuracion mds avanzadas cantratamos, a través del fondo de pre inversién, estudios en
pre factibilidad o factibihdad, con el fin de satisfacer las necesidades de las entidades publicas chentes que
reguieren de asistencia técnica para dicho fin. Estos estudios incluyen los aspectos técnicos, legales v
financieros.
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PRE-INVERSION

El Fondo de pre-inversioén es un instrumento de desarrollo del pais, por lo que su accién se dirige a impulsar
y apoyar proyectos de pre-inversion (Estudios y Disefos). Se orienta bésicamente a la financiacidn y
estructuracion de estudios de pre-factibilidad y factibilidad para proyectos de infraestructura fisica,
ejecucian de estudios técnicos, econdmicos, financieros, ambientales, regulatorios y legales y servicios de
consultoria para el desarrollo y ejecucion de proyectos de infraestructura a través de contratos, mediante
los cuales se nstrumenten asociaciones publico privadas, concesiones, contratos de  construccdn,
operacidn, y transferencia, contratos de operacion y mantenimiento y otres mecanismos similares en
Colombia, a partir de los recurses aportados por los Fideicomitentes y cualquier otro aportante.

ACOMPANAMIENTO EN MADURACION Y VALIDACION DE APP

Findeter, en su ral de banco de segundo piso y premotar del desarrollo de la infraestructura del pais, tiene
como unc de sus ohjetivas apovar a las entidades publicas en la evaluacion técnica, juridica y validacién
financiera de los proyectos de asaciacion publico privada (APP). Adicionalmente se hace acompafiamiento a
la entidad pUbica cliente ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) para la valoracion y
aprobacion de pasivas contingentes, asi como ante el Departamento Nacional de Planeacion (DNP} o
Secretaria de Planeacidn para la aprobacion de su implementacion mediante el esquema APP.

1.3 PRODUCTOS FINANCIEROS

1.3.1 REDESCUENTO ¥ Tasas COMPENSADAS

Financiamos operaciones de crédito v de leasing tante en pesos como en daélares para Inversion, Capital de
Trabajo v Sustituaidn de Deuda, para todos los beneficiarios y proyectos que estén enmarcados en los
sectores financiables por la Orgamzacion, Estos recursos llegan a los clientes finales a través de los
Intermediarios Financieros autcrizados por Findeter,

Dentro del producto de Redescuento contamos con dos lineas de producto:

La primera, nuestros recursos ordinarios donde se encuentran las Tasas de Cartelera tanto en pesos como
en délares.

La segunda nuestras tasas blandas, en las que se encuentran las Lineas Especiales, que son desarrolladas
par Findeter con recurses propios v donde su abjetivo £5 promover un sector especifice, de coman acuerdo
y en articulacion con las disposiciones del Gobierno Nacional.

Adicionalmente contamos con Tasas Compensadas, iniaativas comunes entre Findeter v el Gobierno
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Nacional que buscan fortalecer un sector determinade. Estos recursos provienen del Ministeric de Hacienda
u otra Entidad del orden Nacional o Territanal {municipio, departamento, entre otros), el uso de estas tasas
tiene un monto vy una destinacion especifica, asi como la viabilidad de los proyectos es emitida por la
Entidad de donde provienen los recursos.

NuUesTRA CADENA DE SUMINISTRO

EDIARIO

as

FINDETER

o K-
EJECUTAR FINANCIAR

/" Acompahamiento en'la
Preparacion del Proyecto

El suministre del producto redescuento, inicia cuando el Equipo Comercial traza su estrategia y define un
plan de trabajo conducente al cumplimiento de las metas propuestas. Para ello, tiene en cuenta la gestién
que se realiza a través de |a fuerza comercial de Findeter en las regiones, mediante el acompafamiento gue
se brinda a los clientes y beneficiarics a nivel nacional, empleando herramientas comerciales para el
cumplimiento de los objetivos, destacando entre otras, la Siembra de Negocios v las Bases de Datos de
clientes Prospecto, las cuales se utilizan para el sequimiento e identificacion de negocios potenciales,

Una vez se presenta la oferta comercial a los chentes y éste tenga alguna necesidad de inversion, pasamos a
congcer toda la mformacion del cliente v del proyecto con el fin de asesorar de la mejora manera a
nuestros futuros chentes, Una vez el proyecto esta definido y estructurade, es presentade a los
intermediarios financieros, con el fin que es5tos evallen a los clientes de acuerdo a los estandares definidos
en el Sistema Financiera Colombiiano vy conforme con los requisitos establecidos por cada uno de ellos, De
na ser aprobada la solicitud de crédite del cliente, no se continla con el proceso. Acte seguido, si el
prayecto es aprobado por el Intermediario Financiero, se realiza el acompafamiento en el proresc de
Salicitud de Redescuento. Se recibe la solicitud del intermediaric financiero respecto de las operaciones a
desembolsar a nivel interno de la Entidad, se verifica toda la infermacién y documentacion de la solicitud de
crédito y posteriormente se procede a la ejecucion del desembolso.
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1.3.2 ALTERNATIVAS DE INVERSION

Findeter ofrece diferentes modalidades de inversidn, entre las que se encuentran la compra de cartera de
redescuento o inversion en instrumentos que la entidad comerdaliza en el mercade publico de valores.

1.3.3 ADMINISTRACION ¥ GESTION DE RECURSOS

Findeter cuenta con la infraestructura operativa y el conocimiento técmco para administrar los recursos de
entidades publicas ¥ empresas privadas, cuyo destino sea la gestion de pagaos o el desarralle de proyectos
sostenitiles y de gran impacto en las regiones del pais.

En caso de que el cliente lo requiera, Findeter también puede ejecutar estos recursos en actividades que
esten acarde con el objeto social de la entidad, como en la viabilidad y validacion de un proyecto, la gestién
precantractual y contractual, la supervisién, entre otros.
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1.4 FINDETER EN CIFRAS

Durante el 20118 Findeter alcanzd el ROE méas alto de su histona con un 4,96%, el cual estuvo 15 puntos
basicos por enama del ROE registrado el ano anterior, el buen desernpefio de este indicador corresponde a
su vez con el volumen de utilidades netas de la Entidad que nuevamente supero su tope histdrico con un
total de $56.200 millones de pesos lo que representa un aumento del 8,46% frente a diembre de 2017,
Dicho resultado esta relacionado con los desembolsos por $2,26 billones realizados durante el 2018
superanda la meta en un 19% frente a lo presupuestade para el afio.

Par otra parte, es importante mencionar el incremento del indice de ambiente laboral el cual pasé de 88.4
a 97.1, avance que nos pasiciond en el quinto lugar de las empresas catalagadas como Mejor lugar para
trabjar en Colombia.

INDICADORES ORGANIZACIONALES

$91.736 4,96%
[ llII . )lll" Rentabilidad Financiera
millones

Utilidades operacionales

$8,58 billones S $9,72 billones

Pasivo Activo

$2,26 billones mEm $1,14 billones
N

Colocacion de créditos Patrimonio

$8,5 billones

Cartera

$3.1 billones

Captacién de recursos

Bonos internacionales

AARA,

Largeo plazo

QE 3 W\
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5141 efr

Empleados Empresa familiarmente
responsable

Puesto 5

Mejores empresas para — 1SO 9001:2015
trabajar en Colombia de _—. ISO 14001:2015

mas de 500 empleados 17 procesos certificados

97.1

Indice de Ambiente
Laboral

65% 95%

Clientes leales Clientes satisfechos

Asistencia técnica de Enero a Diciembre 2018

En el afio 2018 gestionamos proyectos por $3,5 billones de pesos que representan un 40% de los recursos
totales gestionados por la Vicepresidencia Tecnica,

Se logro un cumplimiento en la meta de ingresos de 129%, mediante la ejecucion de proyectos
emblematicos en cada una de las gerencias, a destacar, el programa de mejoramienta integral de barrios en
San Andres y Providencia, el centro de desarrollo infantil del programa DAPRE y acueductes comoe el de
Quibdo, Buenaventura, Gualmatan, entre otros.

1234 empleados de planta, 265 en misién, 14 Senas v 1 funcionario de libre nombramiento v
remocion.
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%3,5 billones 391 proyectos
supervisados

163 proyectos de ;’ﬁ 118 proyectos

Infraestructura Social del programa Agua y

Saneamiento Basico

8 proyectos del

98 proyectos de vivienda

supervisados

.‘1
2 " 4 proyectos del
"™~ Programa TIC

programa de
desarrcllo para San

Andrés

24 departamentos.

beneficiados
*incluide el distrito capital

192 proyectos
financiados

71 municipios beneficiados

PLANIFICACION TERRITORIAL

Durante el 2018 se adelantaron proyectos de planificacion regional, donde <e destacan las 3 visiones de
desarrollo Territorial y los POD de Santander y Atlantico. Asimismo, se realizaron heojas de ruta para
planificacién local, donde se destacan los planes de accidn de 8 ciudades del programa de Ciudades
Sostenibiles y Competitivas y 7 mas del programa de Ciudades Emblematicas.

Par otro lado, se encuentra la planificacion sectonal, proceso de Asistencia técnica que genera mecanismos
que impulsen o potencalicen un sector estratéqico para el desarrollo urbano de los territorios. En este tipo
de planificacion se destacan durante el 2018 las 3 pre factibilidades para pilotos de Colombia Tod Nama,
los 2 proyectos de SETP en Manizales e Ibagué y los 3 planes maestros de movilidad y espacic publico en
Manizales, Ibagué y Popayan.
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PLANIFICACION DE 1 DE ENERD 2018 A 31 DE DICIEMBRE 2018
> -
‘ 8 ciudades % 7 ciudades

CABES SESTRAISLES CIUDADES

DECALOMBIN

1 proyecto de energia
solar renovable en la
urbanizacion Lorenzo
Morales (Valledupar)

2 POD para Atlantico y
Santander

1 estructuracion de 3 visiones de Desarrollo
astudios tributarios en Territorial que benefician a

Chinchina 52 municipios
Territorio de oportunidades

¥ CORFETTTAG
17 municipios de
Cundinamarca que beneficia a 3 municipios

beneficiados con del Cesar (La lagua de Ibirico,
estudios de huella el Paso y Becerril)
urbana

3 planes maestros de Mecanismos de captura de

movilidad y espacio valor para proyectos TODs
publico en Manizales, en 4 Pasto, Cali, Monteria
Ibague y Popayan y Manizales.

3 pre factibilidades

NAMA :aciity para pilotos de

Colombia ToD Narma

2 proyectos de SETP en
Manizales e Ibague

INDICADORES AMBIENTALES

Estas indicadores forman parte de los contrales que tenemes en el Sistema de Gestion Ambiental y buscan
pramover la cultura de consumo respansabile en nuestras actividades dianas, Se destaca los logros en
cuanto a eficiencias obtenidas en la disminucién del consumo de energia en la sede de la calle 103 en un
3% con respecto a 2017, el incrementoe del matenal reciclade en 511 kilogramos  en comparacion al

pericdo anterior hasta llegar a 3.515 kilogramos en 2018,
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Par ultimo, es impartante destacar gue la medicion de la Huella de Carbono Corporativa se viene
efectuando desde el afo 2010, dicha medicién comprende el inventario de emisiones de Gases de Efecto
Invernadera - GEI v el calculo del desempeno ambiental, permitiendo identificar las emisiones causadas a
través de todo el aclo de la operacidn y prestacion del servicio. Este inventario de emisiones de GEl
contempla actividades como procesos de combustion, consumo de gases refrigerantes, consumo de
electricidad, consumo de papel, manejo de residuos, vuelos corporativos, transporte terrestre, entre otros;
En este sentido, Findeter ha venido compensado las emisiones por medic de diferentes mecanismos como

siembra de arboles y compra de certificados de carbono.

Indicadores Ambientales
286.352 kWh

energia consumida

3.515kg

material reciclado

o 472,98 tCO2

Co‘l Huella de Carbono 2017
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1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

JUNTA DIRECTI

HRECCION DE

CONTRATACION HUMANAY

ADMINISTRATIVA

| DIRECCICON JURIDICA

- QFICINA DE
Ll i SONTROL INTERNO SE:;E::?

JEFATURA DE SERVICIOS
EENERALES

JEFATURA DE GESTION
UABANA INTES]

REGIONAL REGIONAL
d Cl
SESK CERERD MNORDRIENTE NOROCCIDENTE

COMUNICACIONES DE GESTION

DIRECCIGN DE CUMADES
CRECMCEA [H

ESIDER

FLANEACIH

GERENCIA DE
PLANEACION ¥ GESTION

DIRECCION DE
PROFECTOS (PMO)

i
COMPETITIVIEAD ¥
DESARRDLLOD TERRITOMAL

REGIONAL
CARIBE

COMERCIAL

GERERCEA GEREMCIA
MACIONAL PRIVADA MACIONAL PUOBLICA

JEFATURA DE
INTELIGENCIA DE e ZONA EIECARETERD
REGDOO .

! < ’
. GERENCLA DE AGUAY Gmi“::;i;‘:‘;"““ e
= SANEAMIENTO BASICO e TNFRAESTRUCTURA.

DIRECCION DE DREECION DE DIRECCION DE
TECNOLOGIA OPERACIONES CREDITO Y CARTERA
{1a]
R M&i‘
DIRECCION DE : oAbl GERENCIA DE BANCA JEFATURA DE BANCA iafBE 1
e CORTABILIOAD Y ESTRATEGIA et Cloi il { RELACION GO
—IHVERSIONISTAS

PRESUPLIES T FINANCIERS
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1.6 NUESTRAS SEDES

o o REGION CARIBE
T /4 ATLANTICO, BOLIVAR, CESAR, CORDOBR,
” GURJIRR, MAGORLENS, SAN ANDRES Y

PROVIDENCIR ¥ SUERE

i
ANTIOOUIR, CHOCD _ : -
F N REGION NORORIENTE
ARAUCA, NORTE DE SANTANDER,
REGION EIECAFETERD e
CALDAS, RISARALDA, DUINDID

SANTANDER
REGION SUR
TOLIME, HUILA, CAOUETRY
PUTUMAYD ]

REGION PACHFICO
CRUCR, NARIND, VALLE BELCAUCA
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Tabla 3. Sedes de Findeter

TIPO DE NOMBRE
SEDE DE SEDE CIUDAD COBERTURA DIRECCION CORRED
. Direccién : findster@findeter. gov.
Regional Earer Bogota Bogotd - Colombia Calle 103 No. 19-20 =
Bogatd, Amazonas,
Boyacs, Casanare, e 96 N, 59 - 41 Ofic. 705 . .
Regional  Centro Bogots Cundinamarea, g e Camara Colombiana e Tegional.bogota@find
Guania, Guaviare, gter.gov.co
la Infragstructura
feta Vaupésy
Vichada.
: : Carrzra 5 Mo, 10-49 Local 102 - : : .
Regional Sur Neiva H“'?' Tlmal  as Ei e Qo Copraye)  EEl e TS
aquetd Br.QOV.COo
Plaza Real
Arauca, Norte de
Regional Nororiental Bucaraman Santander, Calle 35 No. 19 - 41 Ofic. Tarre regional bucaramanga
9 ga Santander y Sur del Sur 411 @hindster.gov.co
Cesar
Moroccidernit Carrera 438 # 16 - 95 Edificio regional. medellin@fin
Regional of kedellin Antioguia y Chocod Cémara Colembiana de la d té .
Infraestructura Cfic. 1113 Qeter.gov.co
Caldas, Quindio |
. : : Fisaralda v . regional. pereira@finde
Regional  Ej= Cafetzro Fereira Municipios del Carrera 13 Ne, 13-40 Ofic. 4048 ter Gov e
Morte del Valle
. : . CEIEE, MRS, Carrera 100 No. 11-90 Ofic.  regional.cali@findeter
Regional Facifica Cal Futumayo v Valle 4 ]2' ‘ . ovo ‘
del Cauca gov.co
Atlantico, Bolivar,
. Cesar, Guajira, . . .
. . _ 76 - . g . g
Regional Caribe Barranquill Magdalena, San Carrera 52 MNo. 76 - 167 Ofic re. |c_:nal barranguill ag
a . 510 findeter. gov.co
Andrés y
Providericia y Sucre
. Santa Calle 24 # 3-95 Edificio Banco findeter santarmarta@t
satélite A B Marta e s deBogata Ofic. 807 indeter. gov.co
Satelit Sinceleio Sincelein Sincaleio Carrera 20 Ne, 27-87 Fiso 3 - findeter sincelejo@fin
atelie ! ! ! Edificic CAmara de Cormercio deter.gov.co
- . . . Calle 31 No. 4-47 Ofic. 603 - . o
Satélite Monteria Monteria Monteria Bl el Lot Efeeutives findeter monteria@fin
deter.gov.co
Satélite Sam Andrés  San Andrés Sam Andrés Carrera 2 Mo, 4 - 61 (Diagonal a findeter sanandres@{i

Yamaha)

ndeter gov.co
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El avance del plan estratégico 2015-2018 a diciembre de 2018 fue del 99,2%, donde el avance por

perspectiva fue el siguiente:

Grafica 2. Avance PE a diciembre 2018
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Los proyectos definidos para el cumplimiente de los objetivos y el avance por cada una de las perspectivas

fueron:

Perspectiva Financiera: Lograr una rentabilidad sostenible basada en la diversificacon de ingresos, la

optimizacidn de la estructura de capital y el contrel preciso de los costos.

OBJETIVO

Optimizar estructura de capital para
apalancar el crecimiento sostenible de
la Entidad

Buscar una rentabilidad que permita
el crecdimiento sostenible de la entidad

Diversificar las fuentes de ingresos de

Avance del
Objetivo Proyectos
a Dic /2018
YF-DT-Banos Subordinados
100%
WF-EF-Titularizacion de Cartera
VC-IN-Aplicacion recursos de banca internacional
100% WF-EF-Plan de Fondeo Larga Plazo
WVR- Politica de Prepagos
100% VC-EP-Metadalogia Pricing™®
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Findeter

YF-DT-Fondos de Capital Privado

YF-DT-Fondos de inversidn colectiva

YE-DT-Viabilidad admimstracion directa de recursos
a gran escala

*Pricing: metodologia para la definicion de los precios de los productos ofrecidos por la Entidad.

Perspectiva Cliente/Mercado: Desarrollar nuevas soluciones a través de una promesa de valor integral y

un excelente servicio,

OBJETIVO

Avance del

Cbjetivo a Dic

{2018

Proyectos

Perfeccionar y articular la oferta de
productos y servicios de Findeter,

91%

VC-ME-Partafolio productos y servicios

VC-Implementacién Mejora al Proceso Comercial

Brindar al mercado un excelente nivel
de servicio, soportado en el desarrollo
de una cultura organizacional interna,
construida de cara al diente.

100%

WV -ME-Desarrollar competencia servicio al cliente

Perspectiva Eficiencia: Administrar de forma integral de proyectos y la gestion por procesos.

Avance del
OBJETIVO Cbjetivo a Dic Proyecto
{2018
YP-GS-Criterios de Priorizacion Proyectos
Sostenibilidad
Priorizar la actividad institudional con
base en la misidn, vision y la promesa 100% VR- Riesgos productes no financiercs
de valor.
VC-EP-Metodelogia identificar priorizar y selecaionar
praductos
Cptimizar los procesos y GP-CA-Consultoria procesos
procedimientos de los productos de |a 100%

entidad de forma transversal

WV -EP-Crear proceso APP
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VP-GP-Consultoria Instalacion Pracesos

WP-GP-CA-Mejora procedimientos misionales
financieros v de apoyo

VP-Gobierno de Datos Fase |

YO-DT-Uso y apropiacién de Bl

Monitorear y controlar la rentabilidad

por linea de negocio 100% VF-DC-Costos por linea y proyecto

Perspectiva Innovacion: Lograr la gestidn eficiente y efectiva del conoamiento y desarrollar cultura de

innovacian,
Avance del
OBJETIVO Cbjetivo a Dic Proyecto
{2018
GP-IN-Diseo v estructuracdn  del Centro  de
innavacidn y canodimiento
Implementar el Centro de Innovacién .
y Conocimiento - CIC. 100% GP-IN-Implementacién  de la  gestidon de la

innovacion

GP-IN-Implementacidn de  la gestion  del
conacimiento

Perspectiva Capital Estratégico: Alinear el equipo con la estrategia, desarrollando una cultura de servicio
al cliente, innovacién y sostenibilidad.

Avance
Objetivo Chjetivo a Proyectos
Dic/18
DC-Fortalecimiento Grupos Primarios
Lagrar que todos los colaborares DC-Unificacian Discurso
conozean, aporten y se apropien de 96 % .
la gestién integral de la entidad DT-PR-e-learning
DC-Comunicacion para la Integralidad
Tener un plan de formacién acorde GH-Pragrama de Desarrollo y Formacaién
; 100%
con las necesidades de desarrollo de GH-TAP (Talento de Alto Potencial)
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competencias de los colaboradores.

GH-Seguimiento  Planes de Desarrollo v
Formacién

Disefar una herramienta de gestion
de desemperio que permita medir la

GH-Equidad ~ Salanal y  Competitivdad
Externa

contribucion y resultados de cada rol 100%
en la organizacion y establecer , q o d )
planes de desarrollo. (GH-Herramienta de Gesticn de Desempeno
Crear una cultura alineada al nuevo 100% GH-Nueva Plan Cultura Organizacional

Plan Estratégico

Perspectiva Sostenibilidad: Involucrar en los provectos el concepto de valor compartido para generar

relaciones gana-gana con nuestras grupos de interés,

Avance del
OBJETIVO Cbjetivo a Dic Proyecto
{2018
Ser el referente de la Banca del WP-G5-Estrateqia Economia Naranja
- 97 %
Desarrollo Sostenible
WP-G5-Estrategia de Crecimiente Verde
Crgar a_altura de SOStef"b'!',dad al 100% PS-Modelo de Responsabilidad Socal
interior de la arganizacdion,
Apoyar o incluir en proyectos
especificos la creacion de cadenas de 100% PS-Modelo de Yalor Compartido
valor compartido.
En el afio 2018 se finalizaron 12 proyectos:
Perspectiva Proyecto Resultado
Capital GH-SEGUIMIENTO PLANES DE Se creo el modulo de Planes de Formacién en la

Estratégico DESARROLLD Y FORMACION

herramienta de Gestién del Desarrollc.

VC-ME-PORTAFOLIO
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Se definit el portafolio de productos y servicios
como insumo para el cumphmiento de la promesa
de valor.

Cliente Mercado

VC-ME-DESARROLLAR

COMPETENCIA SERVICIO AL CLIENTE

Metodaelogia para la construccion de los ANS
{Acuerdos de niveles de servicio}, se logrd construir
23 acuerdos de niveles de servicio interareas.

Eficiencia VO-DT-USO Y APROPIACION DE Bl

Desarrollo de tableros de control en Bl para:
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- Analisis de Cartera
- Anélisis de Riesgo Financiero

- Andlisis Territorial Integrado

WP-GP-CA-MEJORA
PROCEDIMIENTOS MISIONALES
FINANCIEROS ¥ DE APOYD

Se redisefaron los procesos  Gestion  de  las
Operaciones Pasivas y Gestion de las Operaciones
Activas vy se disednd el proceso de  Gestion
Contractual

VC-EP-MET  IDENT  PRIORIZAR Y
SELECC PRODUCTOS

Matriz de calificacion y priorizacidn de negocios en
la que se tienen en cuenta el impacte en términos;
social, nversion, ambiente, desigualdad, capacidad
economica, postconflicto, y el beneficio en
términos de capaadad de endeudamiento  del
sponsar del proyecto, integracion vertical con otras
areas de Findeter, actores y esquema de negocio
definidos, porcentaje de contrapartida ADTI
rentabilidad del proyecto

WP-GOBIERNG DE DATOS FASE |

Metodologia de creacidn, analisis, uso y publicacidn
de la informaadn, y que a su vez determina
responsables, compromisos, contrales y pautas de
calidad que garanticen total transparenca vy
confianza en la infarmacion a lo largo del cclo de
vida completo de los datos de la Entidad.

YE-DT-VIABILIDAD ADMINISTRACION

Estudio de wviabilidad para adrinistrar de forma
directa recursos de tercercs a gran escala, con los
siguientes componentes;

1. Analisis de riesgos que representa para Findeter

Financiera DIRECTA DE RECURSOS A GRAN L S
hacer la administracion directa de recursos a gran
ESCALA
escala.
2. Reguerimientos de capital humano para su
implementacion.
Innovacion GP-IN-SUB-GESTION DEL  Modelo de gestéon  del  conodmiente  con

CONOCIMIENTO

herramientas tecnoldgicas y metodoldgicas,

Sostenibilidad

PS-MODRELQ DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Madelo de Responsabilidad Socal gue reline cuatro
iniciativas estratégicas;

1. Metodologia y linea base para la medicion,
reporte vy verificacion {MRY) de la contabilizacion de
la financiacion (producta redescuento) en materia
de ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) con
énfasis en cambio climatico.

2. Diagnéstico de RSC (Responsabilidad Social
Corparativa) v el plan de accién, que invelucra a los
grupos de interés de la Financiera,

3. Sensibilizacion a los grupos de interés, bajo una
visiin sostenible del desarrollo en el ambito de la
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transparencia y el gobierno corporativa.

4. Definicign de los indicadores de responsabilidad
corparativa de acuerdo con las mejores practicas
para el sector financiero

5.Modelo de RSC y su plan de acadn y MYR
aprobados en 2018.

6 concertacion  con grupos de  interés para
ejecucian del plan de accion.

7. Socializacion resultados del modelo con grupo
de interés interno,

PS-MODELD DE
COMPARTIDO

VALOR

Madelo de wvalor compartido  para  Findeter
entendido como una estrategia empresarial con la
cual se establece el marco de accién a todos
aguellos  proyectos que generen  un  valor
econdmice o reputacional a la Entidad al tiempo
que generan beneficios socales o ambientales para
la sociedad. Incluye la guia de criterios con los
cuales se identifican v clasifican los proyectos que
en Findeter se estén ejecutandc o se vayan a
ejecutar bajo el enfogue de valor compartido

Aprobacian de la estrategia de Valor Compartido
por parte de la alta direcadn.

Disefio e inclusidon de Ficha Valor Compartide en
Sigep.

Caracterizacion y ejecucion de proyectos de Valor
Compartido 2018

WP-GS-ESTRATEGIA
CRECIMIENTO VERDE

DE

Disefio de la estrategia de Crecimiento Verde para
Findeter, la cual define las lineas de acadn tacticas
a seguir por la Entidad en concordancia con la
politica, lineamientos v objetivos resultantes de la
misién crecimiento verde del pais.
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LOGROS Y RECONOCIMIENTOS

A continuacion, resumimos alguncs de los principales logros, reconocimientos e hitos de Findeter en el afio
2018

33

Durante el afio 2018 captamos recursos a través de emisiones de CDT por $3,10 billones de pesos
ratificando a Findeter como el actavo emisor de este instrumento de acuerdo con los registros de
la Bolsa de Valores de Colombia, cifra relevante al tener en cuenta que por tamafo de activos
ocupamos el lugar 16 dentro de los establecimientos de crédite; reflejando asi el buen
posicionamiento dentro del mercado de deuda local.

Logramas la renovacion del 59,65% de venamientos de CDT excediendo en 9,65 puntos
parcentuales la meta proyectada, traduciéndose en un ahorro adicional del pago de Gravamen a
los Movimientos Financieros para la Entidad de $1.147 millones, para un ahorro total de $7.088
millones; también nos permitic promover la permanencia de recursos por parte de los
inversionistas, mejorar el perfil de vencimientos y el uso de los excedentes de liquidez.

Autorizacion v registro en el Registro Nacional de Valores y Emisores {RNVE) de la
Superintendencia Financiera de Colombia de la primera emisién de Bonos Sostenibiles en
Colembia. Este instrumento cuenta con calificacidn AAA por parte de BRC Standard & Poor’s y
con la verificacion de sosteniliilidad por parte de la firma internacional Vigeo Eiris,

Findeter liderd la elaboracién de la Estrategia de Gestion del Conocimiento y de Innovacion del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico con la participacion de las 20 entidades adscritas v
vinculadas al ministerio.

Reconacimiento otorgado por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado a Findeter, por
la formulacion de |a Politica de Prevencidn del Dano Antijuridico para el afic 2018, conforme a la
metodologia de la Agencia, abteniende con ella la reduccion de la litigiosidad de la Entidad.

MINTIC otorgé a Findeter el sello a la excelencia de Gobierno Digital por la compatibilidad IPVe de
la nueva pagina web

Se obtuvo el sello de Excelencia de Gobierno Abierto en septiembre 2018, ctorgado por el
Ministerio de Tecnologias de la informacion v las Comunicacionas; gracias a la labor adelantada
para los tramites y servicios en linea con calidad para mejorar la relacién con el Estado v la cahdad
de vida de los ciudadanos

Con fundamento en la opinién contable y presupuestal, la Contraloria General de la Republica
(CGR} FEMECE la cuenta fiscal de Findeter, por la vigencia fiscal 2017, Opinién contable; sin
salvedades y Opicidn presupuestal; razonable.

Ocupamos el puesto namero 5 dentre de las mejores empresas para trabajar en Colombia, en la
categoria de empresas con mas de 500 colaboradores, segan el Great Place To Work (GPTW).

Mejoramos el indice de ambiente laboral (AL} logrando un 97.1 frente al obtenido en el 2017 de
88.4, calificado como excelente segln la metodologia del GPTW,

Findeter obtuvo la distincion de Embajador de la Comunidad Ciclo Siete por su participacién en la
Semana de la Sostenibilidad, reconoaimiento gue se llevd a cabo en la ciudad de San Andrés del
31 de octubre al 2 de noviembre del afio 2018 en el marca de la segunda cumbre Cido Siete,

En el ultimo afio Findeter fue reconocido como un Banco de Desarrollo comprometido con la
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mitigacién y adaptacién del pais al cambio climdtico, al convertirse en el tercer Banco de
Desarrollo nacional de América Latina en ser acreditado por el Fondo Verde del Clima (Green
Climate Fund). Durante la sesidn de Junta No. 21 del Fondo, Findeter y Fondo Accidn se
convirtieron en las primeras instituciones colombianas acreditadas ante dicho Fondo.

GREEN
CLIMATE
FUND

WELCOME TO OUR NEW .
ACCREDITED ENTITIES

Ertities |AEs] are GCFs partners
resources to climale projects in develoging countries.
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1.9 CONTEXTO FINANCIERO Y ECONOMICO

1.9.1 2018 EN RETROSPECTIVA

En materia local, 2018 fue un afio de repunte para la economia colombiana. Después de cerca de tres aios
de desaceleracidn del PIB, producto de la crisis en los precios de las materias primas y una menor
productividad multifactonal, la economia colombiana empieza a mostrar un crecimiento sostenido que
alcanza el 2,7 % en el tercer trimestre del 2018, Por el lado de la oferta, dicho crecimiento se ve liderado
por un repunte de sectores claves como el de la industria, construcaidn, transporte v explotacion de minas y
canteras. Por el lade de la demanda, el buen comportamiento de la confianza del consumidor se refleja en
una expansion del consumo privado con respecto al ane pasado. A su vez, el consumo del gobierno se
recupera, en parte por unos mejores precics de las materias primas, los cuales ayudan a compensar la
reduccidn en volumen de las exportaciones.

En materia inflacionaria, 2018 fue el cierre de la politica contra ciclica llevada a calo por el Banco de la
Republica desde finales del 2016, Dicha politica permitié incentivar el consumo y la inversiGn en con el fin
de dinamizar la economia. Por otro lado, la reduccidn de la tasa de intervencion respondid a la
convergencia paulatina de la inflacdn hacia el valor objetive, cerrando 2018 en 3,18%, tan solo 0,18
puntos porcentuales por encima de la meta, Este panorama refleja 1as buenas practicas del pais a la hora de
mantener una estabilidad macroeconémica de la cual se espera que impulse un mayor crecimiento
econdmica gque ayude a reducir el desempleo.

La situacion fiscal en el pais presenta incertidumbre en el large plazo. El aumento del presupuesto en 1,4%
del PIB, solo evidencia la recaudacion de recursos de un 50% con la ley de financiamiento. Por otro lado,
preocupa la dependencia del gasto publico del pais de la situacién de los precios de las materias primas, lo
cual hace méas vulnerable a la economia frente a chagues externos.
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El inicio de un nuevo gobierno derivd en la estructuracion de un plan de desarrollo para el penodo 2018-
2022 el cual se constituye en la hoja de ruta para lograr un crecimiento ecandmico sostenible, incluyendo
dentro del misma el desarrollo de actividades productivas enfacadas a la mitigacion del cambic climatico,
dentro de este  Plan se destaca la participacidn de Findeter en actividades productivas sostenibles y
mitigantes del cambio climatico sobre todo a través de la construccién de edificaciones e infraestructuras

sostenibles,

A través de la Entidad se harén los esfuerzos para faclitar el acceso a recursos financieros, que incorporen
tecnologias limpias y minimicen impactos ambientales, tarmbién se planean disefar lineas de crédito

especiales gue promuevan las inversicnes bajas en carbono vy resilentes al clima.

En materia internacicnal, 2018 fue un afio de expansion para la economia mundial, impulsado
principalmente por el crecimiento de EE.UU en dos puntos porcentuales con respecto al afio pasada. Sin
embargo, también fue un afic de volatilidad, Con respecto al 2017, la recuperacion de China y la Unién
Europea no terming de consolidarse y la situacidn de Japon empeocré. Adicionalmente, la guerra comerial
entre China y EE.UU impactd negativamente los prondsticos de crecimiento del 2019 v su escalamiento
hacia los USD 200.000 Millcnes en bienes y servicios aumento las alertas hacia una posible recesion global.

Par otro lado, la situacion en Armérica Latina se ha visto afectada por la normalizacion de las politicas
manetarias de las economias avanzadas, limitando el flujo de capital y depreciando sus monedas. A su vez,
el empeoramiente de la situacion politica v econdmica de Venezuela v Argentina le pasa factura a los
prangsticos de crecimiento de la region,

En materia de comercio internacional, en los Ultimos anos la situacion se ha caractenzado por la volatilidad
de los precios del petroleo y la depreciacion del peso. La tension politica en el medio oriente, la falta de
consistencia vy credibilidad de la OPEP, la crisis venezolana, la reduccion de la demanda China v la
preduccion no convencional de EE.UU ha generado que después de una caida fuerte en los precios en los
ultimas afos y un perioda de alza en la mitad de 2018, estos estén de vuelta a la baja al cierre del afic.

El afio 2019 sera clave para consolidar la recuperacidn que se viene canstruyendo desde el afio pasado
por medic de la diversificacion productiva y exportadora, A sU vez, serd necesario poner en marcha
refarmas estructurales en materia fiscal, pensional y laboral para fortalecer la ecanomia contra una recesién
mundial cada vez mas probable.
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PRINCIPALES VARIABLES MACROECONOMICAS

PIB
Grafica 3. Crecimiento PIB
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Durante el afic 2018 se pudo evidenciar la recuperacion de la economia impulsada por sus principales
sectores, mientras el ano 2017 cerrd con un crecimiento de 1.8% se estima que para finales de 2018 &l
crecimiento de la economia cierre en 2.9% segun las estimaciones efectuadas por el Banco Mundial.

Tasa de Cambio
Grafica 4. TRM Diaria
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Durante el segundo semestre de 2018 se observd una tendencia creciente en la tasa de cambio generada
principalmente por el incremento de la aversién al nesgo derivada de las tensiones comerciales entre China
y EE. UU., lo cual sumado a una politica contraccionista por parte de la FED llevd a que la TRM cerrara en
afio en $3.250 mostranda de esta forma un incremento de 8.94% en comparaadn al cierre del afic 2017,
ES importante mencicnar que el tipe de cambio alcanzaé a tener niveles cercanos a $3.300 haria finales del
mes de noviembre,
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Tasas de Interés

Gréfica 5. Tasas del Mercado Cierre de Mes
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Durante el afio 2018 se ewidencid la continuacion de la politica expansionista iniciada el afio anterior por
parte del Banco de la Republica, yva gue la tasa REPO evidencid una disminucion adicional de 25 PB hasta
llegar a 4.25% en el mes de mayo manteniéndose en ese mismo mivel hasta finales de ano, dicha palitica
generd la disminucion de las principales tasas que sirven como referencia de mercado como son IBR y DTF.

Parte de la disminucidon de la tasa de referencia se justificd en el control de la inflacidn, ya que dicho
indicador mostré una disminucion de 4.09% en 2017 a 3.18% manteniéndose en el rango meta fijado por
el Banco de la Republica, el cual se encuentra entre 3% y 4%.

Emisiones Bonos

Grafica 6. Acurmulado Afio (billones)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Durante 2018 se cbservd un menor dinamismo en la emisidn de estos papeles que as mismas mostraron
una disminucian de 21% con respecto a 2017, dicha dicho comportamiento se atribuye principalmente a la
disminucion de emisiones por parte del sector real,

Pese g esta situacion, durante el ano se destacaron emisionas efectuadas en denominaciones como bonos
verdes y bonos sociales, cateqorias que ascendieron a $800.000 mullanes durante el afo.
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1.9.2 ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERG - BANCOS

2018 marct una dindmica diferente para los Bancos con relacidn al afo 2017, pues el mejor dinamismo en
el crecimiento de la cartera y las inversiones fue el motor de crecimiento para dichas entidades. Con un
incremento de $24,3 hillones en la cartera bruta?, y una reduccion en la velocidad de los crecimientas de la
cartera vencida, dicho afo mostré indicios de una recuperacién econdmica gue podria fomentar mayores
crecimientos a futuro. Esta situacion ayudo al sostenimiento de los buenos niveles de solvenda y hquidez,
reflejando la fortaleza de la banca colombiana.

En ese orden de ideas, el riesgo de crédito del sector financiero mantuvo su perfil en el dltimo afo, lo que
se evidencia en los indicadores de calidad de cartera {tanto por morosidad como por perfil de riesgal que
comenzaran a recuperarse en comparacion con el 2017. Vale la pena resaltar que la mejora en la situacidn
econdmica de varias empresas del sector corporativo inadid para gue inclusive surgieran pagos anticipados,
ademas de la refinanciacion de deuda dadas las tasas mas bajas impulsadas por las mejores expectativas.

Par su parte, las valorizaciones de los portafolios de nversiones, dado el comportamiento de las tasas de
mercada v la politica expansiva del Banco de la Repiblica ha beneficiado el margen neto de intereses del
sector financiero. Esta situacion se ha visto traducida de igual manera en el incrementa de las utilidades de
$8,5 billones® de los bancos y una rentabilidad sobre el patrimonio cercana al 13% durante los altimos 12
meses,

En cuanto a la liguidez del sistema, el indicador de riesgo de liquidez sugiere gue los bancos cuentan con
niveles suficientes de recursos liguidos para cumplir con sus obhgaciones de corto plazo, teniendo en
cuenta ademas que su financiacion se incrementd principalmente gracias a los depositos en cuentas
corriente y de aharro con una variacion pasitiva del 8% vy cerrando con $232 hillones a noviembre,

Finalmente, la solidez financiera de los bancos propicid una prima temporal aprobada mediante la Ley de
Financiamienta relativa al pago de impuesto de renta, lo que se esperaria gue fuera contrarrestado con un
mayor Crecimiento econdmico y mejor dinamismo en el desembolse de créditos, comunto al cicle de
inCremento de tasas gque se espera para los afios venideros.

2 Fuente: Informe de la Superintendencia Financiera con corte a noviemnbre de 2013.

3 Fuente: Informe de la Superintendencia Financiera con corte a noviemnbre de 2018,
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COMPORTAMIENTO CARTERA SISTEMA FINANCIERO COLOMBIAND

Grafica 7. Cartera del Sistema Financiero Colombiano

Cartera General Cartera Comercial

$488 biliones $271 billones

Microcrédito

Cartera Redescuento
$24,3 billones

FINDETER, representa

el 35% de la cartera
comercial de Redescuento

A noviernbre de 2018 la cartera total del sistema financiero ascendia a $488 billones mostrando un
crecimiento de 6.3%, de la misma el 55% corresponde a cartera comeraal, la cual mostrd una variacian de
3.6 % con respecto a noviernbre de 2017,

Del total de la cartera comercial, el 8.96% corresponde a cartera de redescuento ($24,3 billones de pesos),
de esta cifra Findeter representa el 35% ya gue su cartera a dicho corte ascendia a $8,6 billones de pesos,

1.9.3 PERSPECTIVAS DE La EcOnOMIA CoLOMBIANA 2019

Colembia esta experimentando una recuperacion que se empieza a expresar paulatinamente en las cifras
de crecimiento del PIB de los Gltimos trimestres de 2018 y en las proyecciones por parte de analistas locales
e internacionales para el 2013, Adicionalmente, en matena macroecondmica la estabilizacién de la tasa de
interés vy la inflacién, la consohdacidn de la confianza de consumo interno vy la recuperacion de los preqos
de las materias primas san buenas sefiales para creer en una continuacion de dicha senda de recuperacion,

Sin embargo, alrededor del desempefo econémico del 2019 existe una gran incertidumbre principalmente
par tres factores. En primer lugar, estd la alta volatilidad del precio del petréleo. La menor demanda por
parte de China, la menor oferta de Venezuela y la cambiante situacion geopolitica de Estados Unidos v la
OPEP amenazan con perpetuar la volatihdad en los predios de petroleo que se ha ido experimentando estos
ultimaos meses.

En segunde lugar, estan las probabilidades de una recesion global cada vez més evidentes. Después de
ocha anfos de un délar fuerte, el periodo de expansion mas largo de la historia de Estados Unidos empieza
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a terminar. Se espera una desaceleracian de la econemia estadounidense en el 2019, pasando de un 3%
en 2018 a un 2,5% pronosticado para el praximo afio. Adicionalmente, se estan presentando grandes
ventas en las acciones de Estados Unidos a pesar de mostrar utilidades histéricamente altas v 1a tasa de
interés de los bonos a corto plazo se esta acercando a la de largo plazo, sefiales defimtivas de una recesidn
(Portafolio, Las campanas del ddlar ya estan scnando..., 2018).

Par otro lado, la guerra comercial entre Estados Unidos y China parece no tener una solucidn a corto plazo,
inyectando mayor volatilidad e incertidumbre a la economia glohal. Finalmente la recuperacion de la
Eurazona no termina de consolidarse y los prondsticos de creaimiento de las principales economias como
Japdn, China, Estados Unidos y la Zona Euro estan a la baja para 2019 (Fedesarrollo, 2018).

Temendo en cuenta o anterior, el 2019 debe ser tomado con cautela e inteligencia. Aungue los
prondsticos de la Ultima encuesta trimestral de analistas locales y extranjeros llevada a cabo por el Emisor se
alinea con las perspectivas de recuperacidn al proyectar un crecimiento del PIB en el 2019 entre el 3% vy el
3,5%, rompiendo por primera vez la barrera del producto potencial del 3% en dos anos, es necesario que
el gobierno lidere reformas estructurales que preparen al pais para el escenario econémico venidero.

Por un lado, el gobierno deberad implementar recortes al gasto o medidas adicionales de generacion de
ingresc que permitan cumplir con la regla fiscal. Por otro lade, se debe invertir en la competitividad v
praductividad multisectorial para consolidar un proceso de diversificacion y fortalecimiento de la ecanomia
que nos permita afrontar precios bajos en el petroleo, mantener el nivel de inversién publica y consumo en
tiempos malos, hacer sustitucién de importaciones y fortalecer la oferta de exportaciones, especialmente en
tiempas de alta devaluacidn como los venideros.

Adicianalmente, es necesario que se aborden temas estructurales como las pensiones y la formalizacion
laboral para impulsar los indices de empleo, fortalecer la productividad v alivianar las cargas sobre el
presupUesto nacional. Estas reformas, en conjunto con una ley de financiamiento integral, un consumo
privado y publice consclidado y una inversion creciente permitirian al pais tener una mavyor resiliencia frente
a una desaceleracion global cada vez mas probable,

En este orden de ideas, es de suprema importancia que bancos de desarrollo como Findeter cumplan con
sus deberes constitutivos como motor de desarrollo, especialmente en tiempos de desaceleracion. Los afios
que vienen representan un gran potencial para estos bancos para fomentar la inversidn que ha estado
estancada en los dltimos afios por medio de un mayor acceso a financiamiento, Se espera que por medio
de créditos de infraestructura a largo plaze, acompafien y fortalezcan el desarrollo de sectores claves para
el crecimiento, que hagan parte de la transformacién productiva y competitiva que necesita el pais y
ayuden a cerrar brechas de pobreza multidimensional.
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1.10 ACONTECIMIENTOS RELEVANTES

1.10.1  ACONTECIMIENTOS SIGNIFICATIVOS ACAECIDOS DURANTE EL EJERCICIO 20118

La Junta Directiva atendiendo su facultad estatutana contenida en el literal ¢ del articulo 41 de los
Estatutos Sociales vigentes, aprebé por unanimidad el nombramiento de Sandra Gomez Arias como nueva
Presidenta de la Financiera de Desarrollo Territorial S.A. Findeter en reemplazo de Rodolfe Enrigue Zea
Navarrg, quién desempend dicho cargo hasta el 7 de noviembire de 20118, asumiendo como Presidente
encargado, Fakidn Elias Paternina Martinez, hasta el 28 de noviernbre de 2018, la decsidn quedd
contenida en acta No.342 del 30 de octubre de 2018, La SFC autorizé la posesion de la nueva Presidenta a
partir del 29 de noviembre de 2018.

El 7 de diciembre de 2018 se llevd a cabo Asamblea Extraordinaria de Accionistas, contenida en acta 056,
la cual tuvo como objeto nombrar al pnmer v quinto renglén principal de la Junta Directiva, Los designados
fueron; El cargo del Viceministro Técnico del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico ocupado por Luis
Alberto Rodriguez Ospino en el primer renglén principal v el quinto por Juan Gonzalo Zapata, miembro
independiente; a diciembre 31 se encontraba en curso el framite de posesidn ante la SFC.

1.10.2  ACONTECIMIENTOS ACAECIDOS DESPUES DEL EJERCICIO

En sesion de la Junta Directiva del 29 de enero de 2019 se aprobd la nueva estructura organizacional,
contenida en acta No. 346.

El 28 de enero de 2019, Findeter en conjunto con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, lanzé el
pragrama “Reactva Colombia”, estrategia liderada por el Gobierno Nacional, mediante el cual se
destinarén recurses por $1,35 billones para financiar proyectes de infraestructura en el pais. Esta es una
iniciativa para impulsar la economia y estimular la inversion en sectores que el Gobierno Nacional ha
priorizado como potencalizadores del desarrcllo y la generacion de empleo v que claves para el desarrollo
del pais en t&rminos de infragstructura,

Reactiva Colombia integra recursos del Gobierno Nacional a través del Ministerio de Hacienda Y Crédito
Publica {Tasa Compensada) y recursos ardinarios de Findeter para estructurar un paquete al cual podran
acceder los sectores publico y privado.
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2 (GOBIERNO CORPORATIVO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto Ley 4167 de 2011, el régimen legal de la
Financiera de Desarrollo Territonial 5.A, Findeter, es de derecho privado y en todo caso se sometera al
régimen propic de las sociedades de economia mixta no asimilada al de las empresas industriales y
comerciales del Estado, independientemente de la participacion del capital publico en su patrimaonio.

A continuacidn, se describen los diferentes drganos de gobierno de Findeter asi como su composicidn:

2.1 AsAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La composicidn accionaria de la entidad a 31 de dicembre de 2018 era la siguiente:

Tabla 4. Composicion acconaria a 31 de diciembre de 2018

Accionistas Parcentaje%

Macien 92,5477

Departamentos 7,2036
IFINCRTE 0,2487

2.1.2 JUNTA DIRECTIVA

A continuacion se presenta la conformacion de la Junta Directiva con corte a 31 de diciembre de 2018 la
cual fue presidida per Ana Lucia Villa Arcila, conformacian que fue aprobada en la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas celebrada el 22 de marzo de 2018.

Tabla 5. Conformacion Junta Directiva a 31 de diciembre de 2018

Junta Directiva

*Karen Cecilia Abuadinen Abuchaibe

Alto Consejere Presidencial para las
Eegiones

DAPRE - Fresidenca de |a Repiblica

Arna Lucia Villa Arcila
Directora General de Apoyo Fiscal
WHCP

*Sandra Milena Piferas Calderon
Aseser — Direccidn General
Farticipaciones Estatales
hinisterio de Hacienda v Crédite

*Judith Milldn Durédn
Secretario General
Miristerio de Vivienda, Ciudad v

Fihlica Terntoric
Eduardo Werans de la Rosa Carlos Eduarde Osoria Buritica
Gabernador del Atlantico Gobernador del Quindio
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Cesar Megret Mosquera Francisco Estupifdn Heredia
tiermbro Independients tiernbro Independients
Subdirector Territerial y de Inversién Alvaro Rodriguez Pérez
Publica — DNP tiembre Independisnte

De acuerdo a lo establecido en los Estatutos Sociales de Findeter v su Cédigo de Buen Gobierno, los
miembros de Junta Directiva principales vy suplentes son elegidos por la Asamblea de Accionistas, por un
periodo de dos anos.

*Sandra Milena Pifieros Calderdn, (Segundo  renglén  prinaipal). Autonzada su posesion ante  a
Superintendencia Financiera de Colombia a partir del 17 de mayo de 2018

* Karen Cecilia Abudinen Abuchaibe {Primer Renglén Suplente}) — Autorizada su posesidon ante la
Superintendencia Financiera de Colombia a partir del 4 de octubre de 2018

* Judith Millan Durdn {Segundo Renglon Suplente] Autorizada su posesidn ante la Superintendencia
Financiera de Colombia a partir del 18 de octubre de 2018

La remuneracion de la Junta Directiva se encuentra establecida en la Resolucidn No. 2536 del 27 de agosto
de 2018 expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y equivale a tres (3} Salarios Minimos
Mensuales Vigentes, por sesion, cabe anotar que durante 2018 no se reportaron canflictos de interés,

Participacion de los miembros de Junta en otras Juntas Directivas
*Cesar Negret Mosquera también participa como miembro principal de la Junta Directiva de Banagrario
*Alvaro Radriguez Pérez también participa como miembro suplente de la Junta Directiva de Bancompartir,

Durante el 2018, se llevaron a cabo 12 sesiones ordinarias de Junta Directiva y 2 sesicnes extracrdinarias de
este drgana colegiado.

Para mayor informacdion en Anexos, ver Tabla. Asistencia Miembros de Junta Directiva 2018.

2.1.3 EvALUACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

Dentro del cumplimiento de buenas practicas de Gobierno Corparativo, la Junta Directiva de la Entidad
realizé su autcevaluacian de la gestién desempefiada como miembros de diche drgano colegiado de
Findeter durante 2018, La evaluacion se valord en un rango de 1 {(nunca} a 5 {siempre). Se validan los
resultados de 7 autoevaluaciones diligenciadas. El resultado obtemido fue el siguiente: en el 40% de las
preguntas los miembros consideraron que su desernpeno correspendia a la maxima calificacian, El restante
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60% de los resultados obtuvieron respuesta dentro de un rango de puntaje de 4.86 y 4.71.

Grafica 8. Resultados de la evaluacion de la Junta Directiva de Findeter

Cuento con el tiempo necesario para cumplir con mis funciones como
miembro de la Junta Directiva

Guardo reserva de la informacidn privilegiada que conozco en mi
calidad de miembro de la Junta Directiva

Como miembro de la Junta Directiva de FINDETER promuevo y
transmito comportamientos éticos

Como miembro de la Junta Directiva actuo en el mejor interés de
FINDETER

Actuo con independencia de la Gerencia de FINDETER

Soy imparcial al expresar mis puntos de vista

Participo de manera activa, objetiva y constructiva en las discusiones
durante y por fuera de las reuniones de la Junta Directiva de FINDETER
Poseo conocimiento adecuado de los negocios de FINDETER
Me informo y me preparo adecuadamente para las reuniones de Junta

Directiva

Asisto cumplidamente a las reuniones de Junta Directiva de FINDETER
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Para el cumiplimiento de las funcicnes de la Junta Directiva este drgano colegiado, segun el Cadigo de Buen

Gobierna cuenta acon la asesoria y apoyo de los siquientes comités:

COMITE DE AUDITORIA DE LA JUNTA DIRECTIVA

Este Comité apoya en los temas atmentes al control y mejoramiento del Sisterna de Control Interno,

también le compete definir la estructura y la supervision de la operacion de los Sisternas de Control Interno

de FINDETER.

El Comité de Auditoria de Junta Directiva esta cormpuesto por tres (3] miembros de Junta Directiva, se

retine como minimo cada tres (3} meses o con una frecuencia mayor cuando asi lo ameriten los resultados

de las evaluaciones del Sistema de Control Interno @ cuando se detecten deficiencias en éste que reguieran
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la evaluacion v correctivas urgentes o cuando existan cambios significativos en las politicas de la Entidad o
en la normatividad gue regula las operaciones de la misma.

En sesidn ordinaria del 26 de jumo de 2018 y contenida en Acta 337, la Junta Directiva designé las nuevos
miembros gque integran el Comité de Auditoria,

En 2018, el Comité sesiond en siete {7) oportunidades: enero 30, febrero 20, marzo 13, mayo 22, junio 24,
septiembre 18 y diciembre 10, Entre sus principales actividades se pueden mencionar; Seguimiento a las
observaciones generadas por parte de la Contraloria General; Seguimiento a las actividades realizadas por
la Oficina de Control Interno de Gestion — y Ernst & Young SAS.

El Comité conocid la validacién a los diferentes sistemas: de Riesgos, Contral Interno v el Sistema de
Control Interno Contable, y dio las recomendaciones para su sostenibilidad y mejoramiento.

La gestién del Comité de Auditoria se llevd a cabo a través de la permanente y activa supervision de las
funciones y actividades desarrolladas con el fin de establecer una adecuada independencia en relacién con
las actividades gue se auditan, permitiendo los medios para que se cumpliera con el plan de auditoria
aprobado para la vigencia.

Para mayor informacdén en Anexos, ver Tabla. Comité de Auditoria de Junta Directiva,

ComITE DE GOBIERNDO CORPORATIVO

Este Comité es un organo de apayo a la gestion respecto del buen gobierno de Findeter, el cual tiene como
finalidad recomendar a la Junta Directiva, sistemas para la adopcion, seguimiento y fortalecimiento de las
mejares practicas en la organizacion,

El Comité de Gobierno Corporativo se redne tres veces al afo y extraordinariamente cuando sea
convocado.

De acuerdo con la decision de Junta Directiva del 26 de junic de 2018 y contenida en Acta 337 se
designaron los siguientes muembros de Junta Directiva para particpar en el Comité de Gobierno
Corporativo integrado por tres miembros de Junta Directiva, dos de los cuales tienen la cahdad de
independientes, A cantinuacion, se detallan sus integrantes vy la asistencia durante el 2018,

En 2018, se llevarén a cabo tres sesiones,

Para mayor informacdon en Anexas, ver Tabla. Comité de Gobierno Corporativo .

Para el 2018 el Comité de Gobierno Corporativo en su pnmera sesién nombro su Presidente, se informé
sobre las principales actualizaiones de este codigo aprobadas por la Junta Directiva en el afio 2017,
conformacion, funciones, los reconocimientos qgue ha obtenido la entidad en temas de Gobierno
Corporativo y se establecié el cronograma de reuniones,
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En la sequnda sesidn se aprobaron las propuestas de autoevaluacion de los miembros de Junta Directiva y
la evaluacidn del Presidente, se socializd el reconocimiento IR en el cual se posiciond a Findeter como
uno de los emisores con mejores practicas en revelacion de informacidn y su relacion con inversionistas.
Finalmente se informd sobre la participacion de Findeter ante el Instituto de Gobierne Corporativo.

Para la tercera sesion de Gobierno Corporativo se presento el cierre de la Planeacion Estrategica de la
entidad 2015-2018 vy se presentd el croncgrama de la Planeacidin Estratégica 2019-2022.

ComMITE DE RIESGOS ¥ GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS

Durante 2018 el Comité de Riesgos y GAP se encargd de anahzar y definir politicas v controles para apoyar
a la Junta Directiva en la gestidn de los riesgos de la Entidad. Dentro de los principales teras que se
trataron se encuentran:

SISTEMA TEMA Frecuencia
Analisis de Valores de Maxima Expaosicion (WME} Semestral
Informe de comportamiento  de  principales  Intermediarios  de
Mensual
SARC redescuento
Analisis de cateqgoria de riesqo de crédito Mensual
Calificacion de Cartera e Inversiones Semestral
Informe de comportamiento de valor en riesgo Mensual
SARM
Informe de Utilizacién de VME Mensual
Infarme de compartamienta del Indicador de riesge de liguidez Mensual
SARL Madelo Interno de Riesgo de Liguidez, Mensual
Indicadores de alerta de temprana. Mensual
SARAS Resultados y perspectivas de gestion SARAS A solicitud
Infarme Eventos de Riesga Operativo- EROS Mensual
SAROC
Informe de desempefic del sistema SARD Semestral
Anélisis de Yulnerabilidades Anual
Gestian de incidentes de sequridad Anual
5GSI . .
Prueba de ingenieria social Anual
Estado proyectos de Seguridad Mensual
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Se encuentra conformado por el Presidente, quien lo preside, el Secretario General, los Vicepresidentes
Financiero, Operaciones, Comercial, Técnico, y de Riesgos, ademas participa el Jefe de la Oficina de
Control Interno de Gestidn, con voz pero sin voto y sesiona por lo mencs una vez al mes.

Para mayor informacdion en Anexos, ver Tabla, Miembros y asistencias del Comité de Riesgos y
Gestion de Activos y Pasivos.

COMITE DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGC DE Lavapo DE ACTIVOS ¥ FINANCIACION DEL TERRORISMO
SARLAFT

Con el fin de cumplir el objetivo de este comité en asesorar a la Junta Directiva, durante el afo 2018, se
llevaron a cabo siete sesiones en las cuales se informd a dicho érgano sobre las siguientes actividades:

e Revision de los nesgos vy monitorec a la evolucian del perfil de riesgo de lavado de activos y
Financiacién del terrorismo (LAFT).
e Monitoreo al perfil de niesgo de los factores asociados a los riesgos LAJFT.

®  Evaluacidn de los elementos del sistema el cual arrejo un estado calificado como “dptimo”™,

Actualizaciones al manual Sarlaft, derivada de auditorias de revisoria fiscal y control interno de gestion.

Para mayor informacion en Anexos, ver Tabla. Miembros y asistencias del Comité SARLAFT,

215 Equira DIRECTIVO

Tabla 6. Equipo Directivo a 31 de diciembre de 2018

Equipo Directivo

Sandra Gomez Arias Liliana Maria Zapata Bustamante
Presidente Secretaria General
Richard Orlando Martinez Hurtado Ramirc Augusto Forero Corzo
Vicepresidente Financiero Vicepresidente de Riesgos
Laura Patricia Roméan Pavajeau Hilda Cristina Alzate Martinez
Vicepresidente Comergial YVicepresidente de Operacianes
Alejandro Callejas Aristizabal Saira Alejandra Samur Pertuz
Vicepresidente Técnico Vicepresidente de Planeacion

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS (TPRS)

Dentro de las politicas de bienestar de Findeter v de su modelo de Empresa Familiarmente Responsable, la
Entidad cuenta para todos sus trabajadares con lineas de crédito blandas para vivienda, vehicula, estudio,
libre inversion y calamidad doméstica. De esta manera, durante el 2018 se otorgaron créditcs a los
directivos de la Entidad por un monto de $1.178 millones,

No se reportaron TPRs adicionales.
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Para mayor informacdién en Anexas, ver Tabla. Créditos Internos otorgados a Altos Directivos de
Findeter Afic 2018,

2.1.6 EvaLva<iON DEL PRESIDENTE

Dentro del cumplimiento de buenas practicas de Gobiernc Corporativo, la Junta Directiva de la Entidad
realizé la evaluacion de la gestion del Presidente de Findeter, Rodolfo 7ea Navarro, para el periodo
comprendida entre el primera de enero de 2018 y el 31 de octubre de 2018, La evaluacidn se valord en un
rango de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacidn y 1 la minima. El resultade obtenido fue el siguiente; el
80% de las preguntas fueron calificadas con 5 por todos los participantes en la encuesta, el restante 20%
obtuvo como resultado 4,75,

Grafica 9. Resultados de la evaluacion del Presidente de Findeter

1. Se siente satisfecho como miembro de Junta Directiva con la informacién
compartida por el Presidente

AL E R L E LT -
2. Facilita la participacion de los miembros de Junta Directiva en los comités 5
3. Promueve la sostenibilidad del negocio 5
4. Toma decisiones de man;;a:nz;p;zrat:r;ac;/;i?odsapta répidamente a nuevas 5
e o e e s o s O 475
6. Periédicamente hace una efectiva rendicion de cuentas a la Junta Directiva 5
7. Crea confianza y propicia un sano ambiente al interior de la Junta Directiva 5
8. Establece y comunica de manera clara los objetivos y metas organizacionales 5
9. Se comunica efectivamente con los miembros de la Junta Directiva 4,75

10. Participa en la formulacién del Plan Estratégico de la Entidad y en la _
e o A s

Las funciones estatutarias del Presidente de Findeter son:

e Presentar a cansideracion de la Junta Directiva un infarme anual sobre el Gobierno Corparativo y
la planeacidn estratégica de la sociedad y los planes y programas para su cumplirniento y hacer
seguimiento a su ejecucion.

e Implementar las estrategias y politicas aprobadas por la Junta Directiva relacionadas con el control
interno, el gobierno carporative v la administracion de riesgos y velar por su cumplimiento,
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2.1.7 CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA DE FINDETER

La Junta Directiva en sesién del 26 de junio de 2018 y conteruida en acta No. 337 aprobd una modificacién
a la estructura de Findeter, la cual tuvo como objetivo el cambio de la denominacion de la Gerencia de
Estructuracion de Proyectos a Gerencia de Banca de Inversion y que la misma dependa de la
Vicepresidencia Financiera. Asi mismo, el traslado de la Jefatura de Intermediacidn a la Vicepresidencia de
Planeacian cambiando su denominacion a Jefatura de Gestion Urbana Integral, dependiente de la Gerencia
de Sostenibilidad v Muevos Negocios, y la fusion de la Jefatura de Cartera y Normalizacidon con la Jefatura
de Originacietn de Cartera, convirtiéndela en la Direccion de Crédito y Cartera, a cargo de la
Vicepresidencia de Operaciones.

También se separaron las &reas de Direcadn Juridica y Direcaidn de Contratacién, logrando con ello,
especializar a cada drea en lo referente a sus competencias.

2.2 BUEN GOBIERNO, ETICA, INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

En el Cédigo de Buen Gobierno de la Entidad se describen los wvalores, politicas, mecanismos e
instrumentos, procesos y mejores practicas con las cuales dirige, desempefia y administra sus riesgos, bajo
un sistema de contrel que asegura la transparencia, eficiencia, efectividad, v en especial, la contiabilidad de
los grupos de interés en los procesos que radean la gestion institucional, En ejecucion de estas directrices y
conforme con lo dispuesto por la Circular Externa 028 de 2074 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, Findeter actualizd el Codigo de Buen Gobierno para fortalecer la organizacien, logrando el
mejoramiente continuo de sus procesos, afianzando la cultura del servicio v el orden establecido a través de
reglas Claras y precisas que permiten obtener un control integral de la gestion,

Findeter remitid a la Superintendencia Financiera de Colombia el reporte de implementacian de mejares
practicas corporativas correspondiente al 2017-Encuesta Codigo Pais-, el cual se encuentra publicado en la
pagina web Institucional.

Contamos con un Cadigo de Etica en el cual plasmamos 10s principios y compromisos gue rigen las
actuaciones de directivos vy trabajadores de cara a los diferentes grupos de interés, Induye politicas de
conflicto de interés, las cuales se manejan de acuerdo con la calidad del involucrado: miembres de junta
directiva, directivos y trabajadores con sus respectivas instancias gue determinan la existencia o no del
impedimento.

En septiembre de 2018, la Bolsa de Valores de Colombia (BVC), otorgd por tercer afo consecutivo a
Findeter el certificado "Emisor Investar Relations IR”, mediante el cual se reconoce el cumplimiento e
implementacian al interior de Findeter de las mejores practicas en revelacdn de informacion al mercado v
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relaciéin con nuestros inversianistas, siendo la Unica banca publica gue cuenta con dicho reconocimiento, lo
que implica que estamos a la vanguardia de las mejores practicas en ésta materia, y nos coloca dentro de la
lista de emisores mas transparentes del mercado. La renovacidn de este certificado, es un reconccimiento a
que hemos lograde mantener por cuatro afos consecutivos los estandares requeridos por la BVC, este
distintive posiciona a Findeter como uno de los emisores con mejores practicas en sus relaciones por cuanto
se incrementa la confianza de los inversionistas locales y extranjeras en la Financiera.

Como miembros del programa IR de la BVC, desde la primera medicion hemos evolucionado
significativamente en el fortaleamiente del gobierno corporativo, tal y como lo demuestran las
calificaciones otorgadas, 70% en 2016, 77% en 2017 y 89% en 2018, sobre una calificacion de 100%.
Este puntaje obtenido en la calificacidn de 2018, nos posiciond como el Emisor con mayor evalucion dentro
de las 32 empresas que cuentan con el programa IR de la BVC.

Participamos activamente en los requenmientos del programa de la Presidencia de la Republica
dencminado Ermpresas Activas Anticorrupcion, iniciativa liderada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en la que se busca elevar la capacidad del sector privado para dentificar y
prevenir actos de corrupcion, Lo anterior, en desarrollo de lo ordenado en la Asamblea General Crdinaria
de Accionistas de Findeter, llevada a cabo el 22 de marzo de 2018 y contenida en Acta No. 055. Cabe
anotar que por primera vez hicieron parte de este grupo de empresas, dos con participacion estatal,
Colpensicnes y Findeter, demostrando que también existe un compromiso serio de las empresas estatales
por generar sistemas de gestion de riesgo de corrupcion y buenas practicas empresariales,

Finalmente, en el mes de noviembre de 2018 nos winculamos al Institute Colombiano de Gobierno
Corporativo (1CGC), principal asociacion en el pais sin ammo de lucro encargada de promover el desarrollo
y la adopcidn de las mejores practicas de Gobiermno Corporative en el pais, contribuyendo al mejoramiento
de la gestion y el desempefo de las arganizaciones. El ICGC cuenta con el apoyo de la Corporacion
Financiera Internacional (IFC) del Grupo Banco Mundial, que hizo parte de su proceso de fundacion, asi
como con ¢l respaldo de otros organismos multilaterales y de cooperacian que desempefan un rol clave en
el desarrollo de las buenas practicas de gobierno corporativo a nivel mundial, como lo son el Banco de
Desarrollo de América Latina (CAF), BID Invest y la Confederacién Suiza para la Cooperacion Econdmica y el
Desarrollo (SECQO).  De gual manera, el Instituto pertenece a la Red Latinoamericana de Institutos de
Gobierna Corporativo (IGCLA), a través de la cual se desarrollan miciativas conjuntas gue promueven el
desarrollo del gobierne corporativo a nivel local v reqidn, De esta manera, el ser parte del ICGC permitira
continuar con el fortalecimiento de la estructura de gobiemo corporativo, asi como el fortalecimiento de las
mejares practicas de gobierno en nuestra entidad.
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2.2.1  ETica Yy BUEN GOBIERNG

Findeter cuenta con un Codigo de Buen Gobierno y con un Codige de Etica, este Ultimo es una
herramienta de wital importancia, en él se plasman principios y compromisos éticos que rigen las
actuaciones de los directivos y trabajadores de la Entidad de cara a los diferentes grupos de interés y del
pais en general. Adicionalmente se busca generar transparencia, confianza, credibilidad, sentido de
pertenencia, respeto, entre otros wvalores y asi mismo, este comportamiento nos permite exigir a la
ciudadania y a nuestros grupos de interés, en particular, la realizacién de actuaciones acordes con nuestras
reglas de conducta, cuando pretendan interactuar con Findeter.

Se introduce en este cadigo temas relatives a; Conflictos de Interés, tratamiento para los regalos e
invitaciones, patrocinios y donaciones, prohibicidn de participacion en politica y financiacidn de camparas
politicas, control patrimonial, obligacien de informar sohre actuaciones ilegales o sospechosas, vy
tratamienta a las actuaciones ilegales o sospechosas y sanciones entre otros.

Para el cumplimiento de buenas practicas de Gobierno Corporativo, la Entidad realizd varias campanas en
2018 de comunicacion, sensibilizacién y capacitacion, en torno a los asuntos de Ftica y Gobierno
Corporativo. La capaditacidn virtual por medio de la plataforma Findelearning estuvo dispuesta para un
total de 514 trabajadores de planta y en misién. También se realizé el Blue Day, jornada creativa e
innovadora, a través de la cual se reiterd la importancia de los Cédigos de Etica y buen Gobierno haciendo
el simil de estos al “ancla” institucional que estabiliza la posiciéon de la Entidad en “terreno firme”, esta
actividad contd con la participacion de 344 colaboradores.

Con motive del Campeonato Mundial de Futhol lanzamos el juego “Findeqol”, durante el cual se realizaron
mas de 45 preguntas con distintos grades de dificultad para que nuestros colaboradores de manera
didactica y participativa se apropiasen de los postulados de los mencionados codigos.

Se realizé una evaluacidn por cada area en la que se valoraron los conocimientos adguirides con las
campanas realizadas durante el ano 2018 sobre estos temas.

En la evaluacién scbre el Codigo de Etica, respondieron 409 personas correspondientes al 79,5% de los
colaboradores de la Entidad; el promedio de la calificacidn obtemida fue de 8.7, siendo 10 la nota més
consequida, la cual fue cbtenida por el 35,2 % de los evaluados,

Par otro lado, la evaluacion correspondiente al Cédigo de Buen Gobierno, fue respondida por 420
personas, que equivale al 81,71% de los colaboradores, El promedio de la calificacion obtenida fue de 8.2,
sienda 9 la calificacian mas consequida, la cual representa el 29,2% de |os colaboradores evaluados.

Para 2019, el curso virtual serd usado en las etapas de induccion vy reinduccién para los empleados de la
Entidad, y se tiene proyectada una estrategia de aprendizaje a través de cdpsulas educativas utilizando los
canales internos de comunicacién,
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2.2.2 DERECHGS HUMANGS EN LA ORGANIZACION

El Cédigo de Buen Gobierno de Findeter sefala que "Como parte de su politica de Responsabilidad Social
Empresarial — RSE, Findeter se compromete en la garantia, promocion y respeto de los Derechos Humanos
(DD.HH.} en todas sus actividades y con todos sus grupos de nterés, aportando al desarrollo sostenible,

justa y eqguitativo de la sociedad colombiana.

Para lagrar esta se velard por el cumplimiento de los siguientes principios en sus respectivos procesos:;
1. Garantia, respeto y promocion par los derechos humanos con todos sus grupos de interés,
2. Mo discriminacién por raza, sexo, orientacién sexual y afinidad politica.

3. Gestidn Sostenible Ambiental que no comprometa los recursos de las generaciones futuras con
nuestras actividades presentes,

4. Respeto a las comunidades, en especial grupos minoritarios.”

2.2.3 PREVENCION DEL FRAUDE ¥ LA CORRUPCION

Findeter consciente gque comportamientos no éticos, o la comisién de actos fraudulentos podrian afectar
negativamente la imagen de la Financiera y por tanto el logre de la vision y metas corporativas, aprab¢ a
través de su Junta Directiva El Programa Antifraude y Corrupcion en el que se establece la declaracién de la
politica de cero tolerancia frente al fraude y corrupcion, las personas responsables de la prevencion,
deteccidn e investigaadn de los mismos; asi como un procedimiento para el tratamiento de las denunaias
que se llegaran a presentar. Adicionalmente cuenta con un sistema de denuncias, que contempla diferentes
canales mediante los cuales los empleados de Findeter, sus chentes, proveedores o terceros, pueden poner
en conocimiento de la administracién de la Financiera, cualguier conducta fraudulenta,

Este programa tiene como finahdad promover entre sus directivos, empleades, clientes, proveedores vy
demas partes interesadas, las mas altas conductas éticas. Adicionalmente, se tiene defimdo el mapa de
riesgos de fraude v corrupcidn, asi como los controles que mitigan la probabilidad de ocurrencia y el
impacte en caso de materializarse eventos de este tipo, En el afio 2018 se modificaron las metodologias de
identificacion, medicidon, control y monitoreo de los riesgos, alineandolas con la “Metodelogia Integral de
Riesgos” adoptada por Findeter, gestion gue se lleva a cabo a través de una herramienta tecnoldgica, asi
como la inclusidn en el Programa de sefales de alerta para la prevencién de los potenciales nesgos de
fraude y corrupcién y se realizaron dinamicas dirigidas a los trabajadores, con el fin de gjercitarlos en su
identificacién.

Par otra parte, cabe resaltar gue para el evento originade por la informacion  suministrada a través de
medios de comunicacién durante 2017 relacionada con presuntos manejos indebidos de los recursos de la
Entidad, la vicepresidencia de riesqos evalud los siguientes aspectos para determinar el grado de afectacion
ala financiera:
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Impacta econdmico: No se presentd ningun tipo de pérdida econdmica.

Impacto legal. No hay ningun pronunciamiento oficial por parte de organismos de control, ni sanciones
asociadas a la presunta actividad indebida.

Impacta reputacional. Mo se evidencio ninguna pérdida potencal de clientes, ni pérdida de confianza del
mercada o afectacion de la imagen debido a la exposicidn ante la opinidn publica, v partes interesadas
externas.

Impacto operativo. No se presents afectacion a los procesos de la Entidad, ni en la generacion de los
productos o prestacion de servicios.

Para este casc, el protocole de comunicacion ante los medios se activé vy la situacion fue manejada
exclusivamente por el Presidente y la Directora de Comunicaciones.

Par ultimo, es importante sefialar que durante 2018 no se tuvo evidencia que se haya presentado algun
evento, o presunto evento de fraude o corrupcién al interior de la Entidad.

2.2.4 COMPETENCIA DESLEAL

El articulo 333 de la constitucion politica, consagra el derecho a la libre competencia coma un derecho que
tiene todo ciudadano. El Estado, por mandato de la ley, impide que se obstruya o se restrinja la libertad
econdmica y contrela cualguier abuso que las empresas hagan de su posicién dominante en el mercado
nacicnal.

El ejercicio de la libertad econdmica implica la libre competencia, ésta como todos los derechos y libertades
dentro del marco del Estado Social de Derecho, no es absoluta, se encuentra limitada por prevalencia del
interés general,

Es por esto que los agentes econdmicos no estan legitimados para actuar de forma arbitraria en el mercado
sing que deben respetar las reglas establecidas en aras de proteger la libre competencia, permitienda a
clientes v usuarios contar con la posibilidad de obtener en el mercado diversas alternativas de inversion o de
consumo, para gue puedan acceder en un cantexte de absoluta transparendia a los productos o servicios
financieros, con elementos de juicic  clarcs vy objetivos, gue les permitan escoger las  mejores
opciones del mercado vy poder tomar decisiones informadas.

Findeter como entidad wigilada por La Superintendencia Financiera de Colombia, se preccupa por no
incurrir - en practicas comerciales restrictivas del libre mercado y desarrolla su actividad crediticia con
sujecion a las reglas y practicas de la buena fe comerdial, dando cumplimiento a obligaciones tales comao:
realizar publicaciones de las tarifas cobradas respecto de los servicios y productos ofrecidos,

Respecto al tema de competencia desleal, es impaortante analizar que los clientes de Findeter son las
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entidades financieras, quienes canocen los parametros establecidos y autorizados para acceder a las
operaciones que desarrclla la Entidad. En consideracidn a elle, no es posible que se configure el tema de
competencia desleal frente a los clientes de la Financiera que serian los Bancos, ya gue existe igualdad en
las condiciones para acceder a los productos de Findeter, igualmente teniendo en cuenta que estos no son
consumidores finales.

Por otra parte, al analizar este aspecto frente a otras entidades que se encuentran dentro del tipo de
entidades con régimen especial como Findeter, se evidencia gue no se podria configurar un tema de
competencia desleal, ya que cada una de estas desarrollan sus actividades de acuerdo a su objeto sooial, las
cuales han sido igualmente aprobadas por la ley, como es el caso de Finagra v Bancoldex, entre otros, por
lo tanto no se tendrian como competidoras,

Findeter, en desarrallo de su objeto social, ha mantenido plena observancia en no incurrir en actos que
pudieran derivar en competencia desleal, tales como: Desviation de la clientela, actos de desorganizacicn,
actos de confusion, actos de engafio, actos de descrédito, actos de comparacién, actos de imitacidn,
explotacian de la reputacion ajena, violacion de secretos, induccidn a la ruptura contractual y viclacion de
normas.

2.25 EJeErCiCHO DEL CONTROL INTERNO

El sistema de control internc estd concebido y organizado de tal manera que su ejercicio es intrinseco al
desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la Entidad, v en particular de las funciones
asignadas a los cargos directivos. Sin perjuicio de o anterior, existen cuatro drganos que ayudan en la
implementacidn, desarrollo y sequimiento del control interno, a saber:

o Oficina de Control Interne de Gestion,
o Comité de Auditoria,
o Comité de Coordinacion del Sistema de Contral Interno v

o Revisoria Fiscal,

OnRciva DE CONTROL INTERNG DE GESTION

La Oficina de Control Interno de Gestion tiene como responsabilidad realizar la evaluacion sistemética de la
Entidad, identificando aciertos y desviaciones, asi mismo evalla los controles existentes verificando que
sean suficientes y adecuados. Del resultada de las evaluacianes y verificaciones emite las recomendaciones
orientadas a fortalecer el Sistema de Control Interno de Findeter,

El Jefe de la Cficina de Control Interno es empleado publico, designado por el Presidente de la Republica a
quien le responde directamente. Para el cumplimienta de sus funciones cuenta con un grupo de
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profesionales multidisciplinano, con procedimientos v metodologias debidamente  establecidas,  Los
hallazgos e informes producte de las auditorias que se practiquen, son reportados a la Presidencia vy
Secretaria General de la Entidad; asi mismo, el Jefe en mencidn prepara los informes necesanos solicitados
par la Junta Directiva v los entes de control v vigilancia, gue den cuenta del desarrollo de su funcion,

COMITE DE AUDITORIA

La Financiera cuenta con el Comité de Auditoria el cual sirve de apoyo a la Junta Directiva en la toma de
decisiones atinentes al control y mejoramiento del Sistema de Control Interno. Al Comité de Auditoria le
corresponde definir la estructura y la supervisién de la operacidn de los sisternas  Control Interno de
Findeter, de forma tal que se pueda establecer si los procedimientos disenados protegen razonablemente
los activos de la Entidad, velando por la transparencia de la informacidn financiera y su apropiada
utilizacidn y actla de conformidad con lo estipulado en la Circular Externa 029 de 2014 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, y demas disposiciones que las modifiguen o sustituyan.

ComiTE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

El chjetivo del Comité de Coordinacidn de Contral Interno es ordenar las acciones necesarias para
garantizar el funcionamiento articulado, eficiente vy eficaz del Sisterna de Control Interno segun lo
establecido en la Ley 87 de 1993, en el Decreto 648 de 2017 y demas disposiciones gue las modifiquen,

adicionen o sustituyan,

RevIsORiA Fiscal

La Financiera tiene un Revisor Fiscal, designado por la Asamblea General de Accionistas para un periodo de
das {2) afios v podrd ser reelegido por un periodo mas o removide en cualquier tiempo, Cuenta con un
suplente, nembradoe por el mismo pericdo. El Revisor Fiscal deberd cumplir con las funciones de Ley, las
estatutarias y las gue, siendo compatibles con las anteriores, le encomiende la Asamblea General de
Accionistas o la Junta Directiva. A 31 de diciembre de 2018 el Revisor Fiscal de Findeter es la firma KPMG.

La Revisoria Fiscal en Findeter acompana, vela v da fe de todas las operacicnes contables y financieras o
actos de la Entidad para gue estén ajustados a los requisitos legales y estatutarios v a las decisiones de la
Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva; debe tener plenc conocimiento de las operaciones
o actes de la Entidad sin reserva alguna; se obliga a asegurar la confidencialidad de la informaadn gue le
sea suministrada, solo podrd ser comunicada o denunciada en la forma y en los casos que las normas o
sefialen.
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2.2.6 RENDICION DE CUENTAS

El 7 de noviembre de 2018, la Entidad llevd a cabo su evento de rendicibn de cuentas
(https: /A youtube.comAwatch?v=emLISIHLIgE} con el propdsito de responder pablicamente ante la
ciudadania por la gestisn misional realizada durante el periode comprendido entre septiembre de 2017 a
septiembre de 2018, Dicho evento se realizd bajo la medalidad de streaming a través de la pagina web
(wwwwe findeter.gov.col v de las redes sociales {en Twitter @findeter, Facebook fb.com/findetercol v canal
en YouTube: FindeterWeb.) a través de entrevistas entre el Presidente de Findeter, sus principales directivos
y validadores representativos de los grupos de interés,

Estos resultados se encuentran publicados en el siguiente link
(https:Awvwwy. findeter.gov.co/publicaciones/S00064/participacion-cudadana)).

El resultado de la transmisién via streaming y la participacidn en redes social, fue el siguiente:

e Alcanzar a 6.435 personas
e 1940 reproduccionss
® 1273 reacciones.

Los principales temas abordados en este gjercicio de rendicion de cuentas fueron:

Direccicnamiento estratégice, régimen legal, modelo de gestion, reconocimientos, modificacion de la
estructura crganizacional y los principales aspectos de la gestion institucional desde los puntos de vista
administrativo, de riesgos, financiera, comercial y de asesoria al desarrollo territorial integrado,
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3 SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

3.1 PRINCIPALES INDICADORES

Los indicadores de rentabilidad mostraron vanaciones durante 2018, el indicador “Margen Financiero Bruto
(MFBYPatrimonic Inicial” presentd una disminucion de 2017 a 2018 como resultada de la variacidn positiva
experimentada en el patnimonio el cual crecid en 5,4% en el Oltimo afo. Este crecimiento se presentd por
la capitalizacidn de utilidades v apropiacion de reservas del 2017 que correspondieron a $52 mil millenes
de pesgs.

En cuanto a la rentabilidad del activo, esta disminuyd 5 puntos basicos respecto al ano anterior como
resultado del creamiento del activo en un 2,98% el cual contrasta con la variacion de las utilidades antes
de impuestos que entre 2017 vy 2018 disminuyeron en 1%. La rentabilidad del Patrimonio, por su parte,
mostrd un comportarmiento positvo pasando de 4,81% a 4,96% en el 2018, Este comportamiento se
explica a partir del crecimienta de la utilidad del ejercicio la cual tuve una variacidn de $4.413 millones
(8%} ubicandose al cierre de 2018 en $56.560 millones de pesos,

Tabla 7. Indicadores de Rentabilidad

RENTABILIDAD dic-17 dic-18
Margen Financiero Bruto/Patrimanio Inicial 26,14% 22,77 %
Utilidad A.l/Active Total Promedio (Roa AL} 1,01 % 0,96%
Utilidad Neta/Patrimonio Inicial (Roe) 4,81% 4,96%

Los indicadores de eficiencia mostraron algunas fluctuaciones, en el caso del indicador ”Gastos
administrativos / Ingresos operacionales”, su variacion se explica prinaipalmente por el aumento de los
ingresas operacionales derivado de ajuste en cambio y cobertura de derivados. En este casc cabe destacar
que los gastos administrativos tuvieron una disminucién equivalente al 11,39%, muestra de una politica
acertada en cuanto al mangja del gasto.

Elindicador de “Gastos admunistrativos / Cartera Bruta” evidencio un aumento de la participacidn del gasto
sobre los ingresos equivalente a 3 puntos basicos respecto al ano pasado. Por otro lado en lo que se refiere
a Gastos sobre cartera este indicador se ubicd en 1,70% a Diciembre de 2018 una diferencia de 27 puntos
béasicas frente a diciembre de 2017 lo anterior consecuencia de la administracion eficiente del gasto
durante el pericdo.
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Tabla 8. Indicadores de Eficiencia

EFICIENCIA dic-17 dic-18
Gastas administrativos / Ingresos  operacionales 22.3% 22.0%
Gastos administrativos / Cartera bruta 1.97% 1.70%

La relacion de solvencia pasd del 13.4% en septiembre de 2017 a 21,7% a diciembre de 2018, este
comportamiento se justifica en la expedicion del Decreto 1333 de agosto de 2017 por parte del Ministerio
de Hacienda y Crédite Publico.

La expedicidn del mismo tuvo como fundamento los lineamientos contenidos en Basilea |l para definir &
margen de solvencia, especificamente el calculo de los activos ponderadaos por nivel de riesgo. En dicho
decreto se definit que las aperaciones de redescuento deben ponderar por el 50% dado que el riesgo de
las mismas estd concentrado en los bancos comerciales y no en el beneficiario final del crédito.

La disminucién del indicador de solvencia en 2018 se atnbuye al incremento del riesgo de mercado
durante el mes de diciembre, este movimiento se justifica en el comportamiento de las coberturas en
ddlares ya gue el plazo de las mismas se incrementd en relacidn al afio antenor inadiendo de esta forma en
el calculo del valor en riesgo. Para 2017 los derivados cerraron en un plazo promedio de 275 dias a una
devaluacidn promedio de 2,84%, mientras para el afo 2018 el plazo promedio se incrementd a 455 dias
con una devaluacion promedio de 1,84%.

Tabla 9. Indicador de Solvenda

SUFICIENCIA PATRIMONIAL dic-17 dic-18
Relacion de Solvencia Basica 18.5% 18.3%
Relacidn de Sclvencia Total 23.6% 21.7%

Tabla 10. Prindpales Indicadores Financieros

Principales Indicadores Financieros

Organizacionales Iz Iz L

Total Activos (Billones) 9.43 9.72 3.0%
Total Pasivos (Billones) 8.35 8.58 2.7%
Total Patrimanio (Billones) 1.08 1.14 5.26%
Total Utilidad Neta (Millones) 52,146 56,560 8.5%
Captacian de Recursos (Billones) 3.32 3.14 5.2%
Calificacion Bonos Nacionales Largo Plazo AA+ {Col)

Calificacion Bonos Internacicnales BBE-
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3.1.2 ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

Durante el afio 2018, las cuentas principales de Balance crecieron frente al 2017, El activo total de la
Entidad se ubicd en $9,72 billones de pesos crediendo 2,98% frente al ejercicio anterior, el pasivo par su
parte mostrd Una variacion anual de 2,69% cerrando el ano en $8,58 billones de pesos y el patnmonio se
incrementd en 5,20% situandose en $1,14 billones de pesos.

Grafica 10. Balance General
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En el caso del activo, los rubros principales contintan siendo la cartera con una participacion del 87,54%,
el efectivo y sus equivalentes 7.39% v las inversiones al 4.59%. El efectivo tuvo una variacidn anual de -
6.87% vy cerrg el ano en $717.950 millones de pescs, cumpliendo con el indicador de liquidez regulado por
la Superintendencia Financiera de Colombia. En cuanto a las inversiones, éstas crecieron 26.76% vy
finalizaron el afno en $348.429 millones de pesos. Durante el ano, el portafolio de inversiones mantuvo un
perfil conservadar favoreciendo la liguidez de la Entidad. Dentra de las inversiones se encuentran TES, el
fondo de capital privado Ashmore, el titulo TER IPC B como respaldo a la titularizacidn de cartera efectuada
en 2016 con Titularizadora colombiana, un titulo de corto plazo emitide por GM Financial Colombia, CDT
de corto plazo recomprados por la Financiera para mejorar el perfil de vencimientos y las inversiones en el
Fondo Nacional de Garantias. Los otros activos estan compuestos por posiciongs en el mercado maonetario,
cuentas por cobrar, propiedades y equipo.
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Grafica 11. Estructura del Activo
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Paor otra parte, la cartera de Findeter crecié 2.76% en el Gltimo afic ubicandose al cierre de diciembre en
$8,50 billones de pesos. Este crecimiento correspondid a $228.152 millanes de pesos manteniendo de esta
forma la tendencia positiva de los Ultimos 5 anos. Vale la pena destacar que el 63% de la cartera de
redescuento corresponde a tasas compensadas y lineas especiales.

Durante el afo se deserbolsaron recursos por $2,26 billones de pesos superando la meta comeraal, la cual
era de $1,90 billones de pesos.

Grafica 12. Cartera Bruta
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Respecto a la estructura de capital, el pasivo representd el 88.26% vy el Patrimonio el 11.74% al cierre de
2018, dentro del pasivo el rubro mas representativo corresponde a certificados de depdsito a térming con
una participacion de 53.35% equivalente a $5,18 billones de pesos mostrando un creamiento de 1.02%
con respecto al afio anterior, generado por las emisiones efectuadas las cuales ascendieran a $3,14 billones
de pesos. En sequndo lugar de participacion dentro del pasivo tatal se ubicaron las obligaciones financieras
las cuales representaron el 21.90% equivalentes a $2,13 billones de pesos, <e destaca dentro de este rubro
los recursas desembolsados por el BID a Findeter, las cuales ascendieron durante el ario a USDE?,S millones
asi como también los recursos desembolsados por el KR correspondientes a USD10 millones que dieran
pie a la apertura de una linea con recursos destinadcs a fomentar proyectos enfocados al use de energia
sostenible.
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Otro rubro importante dentro del pasive corresponde a titulos de inversién en circulacién los cuales
representaran el 12.02% de la cuenta, el mismo estd compuestos por 2 emisiones de Bonos, una
internacional efectuada en 2014 por USD 500 millones y otra subordinada emitida en 2017 por $203.680

millones.
Grafica 13. Estructura del Pasivo
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En cuanto al Patrimonio de 2018, éste tuvo una variacion anual de 5,2% equivalente a $56.338 millones

como resultado del incremento de las utilidades en comparacién al periodo anterior.

3.1.3 ESTADO DE RESULTADOS

Los ingresos operacicnales de Findeter durante 2018 disminuyeron un 10,16% frente a 2017, Este
comportamiento se presentd principalmente por el comportamiento de las tasas base de interés las cuales
tuvieron una tendencia a la baja durante el transcurso del ano. Dentro de los ingresos operacionales,
aguellos referentes a intereses de cartera se redujeron en 2,23% comg resultado de la politica
expansionista promovida por el Banco de la Republica, la cual derivé en una disminuadn de la tasa REPO?
en 50 PB® pasando del 4,75% en diciembre de 2017 a 4,25% para el mismo periodo de 2018, Esta
decision terming impactando a la baja las otras referencias de mercado como DTF. Por otro lado la
inflacion mostré un comportamiento a la baja influenciando el indicador IPCY, el cual disminuyo de 4,09%
en 2017 a 3,18% en 2018,

4 Tasa de intervencion de politica monetaria del Banco de la Republica
> Puntos Basicos de una tasa

® Depdsite a Término Fijo: Tasa que pagan a los ahaorradores, los bancos, las corporaciones de ahorro y
vivienda, las corporaciones financieras y las compafiias de financiamiento comercial

7 indice de Precios al Consumidor
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A continuacion, se discrimina la compaosicion de la cartera de redescuento (no incluye cartera de empleados
y exernpleados) seqin su clasificacion por tipo de tasa. Se ohserva cdmo la composicidn de ésta varié en el
2018 restando participacion a la cartera en DTF e incrementando el monto de recursos atados al 1BR® e [PC.
Se destaca como el indicador IBR duplico su participacién al aumentar 13 puntos porcentuales respecto al
2017,

Tabla 11. Composicién de la Cartera de Redescuento por Tasas

Indices Saldo 2018 Part. Saldo 2017 Part.
DTF 3,444,509 40.6% 4,388,522 53.3%
IPC 2,038,504 24% 1,830,660 22.2%
IBR 1 Mes 1,761,990 20.8% BB8 545 10.8%
IBR 3 Meses 795,738 9.4% 515,209 6.3%
FLIA 85,898 1% 91,488 1.1%
LWVR 5113 0.1% 19,838 0.2%
Libor 1ThMes 22,605 0.3% 21,971 0.3%
Libor 3Meses 188,427 2.2% 273,744 3.3%
Libor sMeses 142 425 1.7% 203,606 2.5%
SALDC TOTAL 8,485,008 100% 8,237,983 100%

Cifras en Millones de COPS

Con respecto a los egresos operacionales es importante profundizar en el efecto neto de derivados y
diferencia en cambio registrado a diciembre de 2018, el cual ascendio a $24.575 millones de pesos lo gue
representa una reduccion del 43% en el impacto sobre el PyG® respecto a diciembre de 2017; lo antenior
fue consecuencia de la tendencia a la baja de las devaluaciones forward'®, las cuales disminuyeron  de
2,8% a 1,8%; asi para 2018 la devaluacién anual promedio fue del 2,45% con un saldo de USD 322
millones y 303 dias promedio de negociacidn,

8 Indicador Bancario de Referencia
° Estado de Pérdidas v Ganacias

1% Instrumento financiero derivade, Compromise entre dos partes de comprar o vender un activo a un
precic fijado en una fecha determinada
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En cuanto al egreso generada por las fuentes de fondeo de la Entidad, se encuentra que la causacion de
intereses de los Certificados de Depasito a Término {CDT) se redujo 15,75% durante el afio, lo gque se
explica por la caida de las tasas de interés del sistema a las que se encuentran atados estos titulos, asi como
a la reduccion de los spreads'’ requeridos por los inversionistas.

Par otra parte, los intereses de obligaciones financieras se incrementaron en 7,68%, situacidn que se
justifica en el incremento de la tasa UBOR' (London Interbank Offeret Rate), la cual pasd de 1,5% en 2017

a 2,5% al cierre de 2018 impactando los intereses de todas las obligaciones contraidas en délares.

La utilidad antes de impuestos disminuyd 1,27% durante 2018 ubicandose en $91.736 millones de pesos.
El resultado operacional de la Entidad en conjunto con la disminucién del impuesto de renta entre los afios
fiscales 2017 v 2018 permitic: que la ganancia del ejercicio al cierre del afc alcanzara un nivel de $56.560
millones de pesos, lo que resulté en una variacidn anual de $4.413 millones frente a 2017, eguivalente a
un crecimiento de 8,46%, constituyéndose de esta forma en las mayares utilidades en la historia de la
Entidad.

Finalmente es importante destacar que los estados financieros de la Entidad fueron sujetos de auditoria por
parte de la revisoria fiscal cuyo dictamen fue positivo y sin salvedades sobre los mismos. Esta revisién
incluye la situacion financiera de Findeter, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo todo lo
anterior de acuerdo con las normas de contabilidad y de infarmacion financiera aceptadas.

Grafica 14. Estado de Resultados
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' Diferencia que hay entre la demanda v la oferta de un mercado, también se refiere al
diferencial de rentabilidad entre un praducto v otro que pueda compararsele

12 Tasa de interés determinada por las tasas que los bancos, que participan en el mercado de Londres, se
ofrecen entre ellos para depositos a corto plazo
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3.1.4 CaLFICACION DE RIESGOS

STANDARD & POOR'S

El 14 de diciembre de 2018, la agencia calificadora S&P publicd un comunicade de prensa mediante el cual
ratificd la calificacion crediticia del pais de "BBB-". Lo expresadc en dicho documento sefiala que la
confirmacion de la calificacion se ha debido a una situacidn econdmica compleja a nivel mundial,
variaciones en ¢l precio del petrdleo v en el ambito local a los efectos generados por las elecciones de
2018, sin embargo, la firma recalca un alto grado de confianza en las acciones que pueda llevar a cabo el
nuevo gobierna especialmente en lo que se refiere a disminucidn del défiat fiscal y nivelacién de la deuda
frente al PIB. La perspectiva se mantiene estable, lo que refleja una expectativa en el fortalecimiento
evolutivo de los perfiles fiscal y externo del pais, y que las acciones de la nueva administracidn nacional
promoveran exitosamente politicas ecandmicas gue impulsen una mejora significativa,’

La calificacion de Findeter estd completamente ligada a la otorgada a la nacidn, Asi las cosas, las
declaraciones de estabilidad en la calificacion de Colombia se transmiten inmediatamente a la Financiera.
De acuerdo a este precedente, Standard & Poor's reafirmo la calificacion de "BBB-" con perspectiva estable
tanto para la Entidad como para los bonos internacionales emitidos en 2014,

FITCH RATINGS

La calificadora Fitch Ratings en 2018 confirmd la calificacion de Colombia en "BBB” con una perspectiva
estable. Segun lo declarado por la agencia esta calificacién estd sustentada en un historial de cautela y
coherencia de las politicas macroecondmicas gue a su vez ofrecen seguridad financiera, Ademés, sefalan
un concepto positive frente a las acaones que pueda llevar a cabo el nuevo gobierno sobire todo en lo gue
se refiere a ley de finandiamiento y ajuste del déficit fiscal. Entre otros también destacan las proyecciones de
crecimiento econdmico sustentadas en consumo, inversion y proyectos de infraestructura para 4G.'

La calificacion de Findeter esta alineada con la del soberano, reflejando la disposicién vy capacidad del
gohierno colombiano para apoyar a la Financiera en caso de ser necesario, Adicicnalmente, Fitch considera
a Findeter como un jugador importante del Estado para financiar parte del Plan Nacional de Desarrcllc en
lo gue respecta a infrasstructura regional v urbana.™

13 Fuente: “S&P Global Ratings confirma calificaciones soberanas de Colombia; la perspectiva se mantiene
estable”, S&P.
https./Avwwe standardandpeors.comfes_LA/delegate/getPDFParticleld=2 145884 &type=NEWS&subType=RA
TING_ACTION

" Fuente: “Rtch afirma el soberano de Colombia en “BBB"; perspectiva estable” FitchRatings.
https: A fitchratings, comdsite/pr/10052 192

> Fuente: “Ritch afirma el soberano de Colombia en “BBB"; perspectiva estable” FitchRatings.
https: A fitchratings, comdsite/pr/10052 192
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Teniendo en cuenta lo anterior, Fitch Ratings afirmd la calificacion de Findeter en "AAA (coly v "Fl1+{coly’;
Perspectiva Estable. (9 de Noviembre de 2018):

e (Calificacidn Nacional de Largo Plazo afirmada en "AAA{ccl)'; Perspectiva Estable
o Calificacidn Nacional de Corto Plazo afirmada en 'F1+{coly’;
CauFcacion DE RIESGOS TiTuLarRIZACION MULTIACTIVOS:

En 2017 Fitch Ratings afirmd las calificaciones a las series que componen los titulos de contenido crediticio
emitidos por la universalidad TER IPC R-1 por $233.900 millones de pesos:

Tabla 12. Calificaciéon Titulos Multiactivos

Serie Calificacdion Perspectiva
TER IPC A AAA (Col) Estable
TER IPC B BBB+ (Col} Estable

Estas calificaciones ratificadas por la agenca Fitch se basaron en la calidad de la cartera titularizada, los
mecanismas de mejora crediticia, cobertura, capacidad operativa, gestidn de Findeter vy la estructura legal-
financiera de la transaccion, Actualmente, solo el TER IPC B R-1 se encuentra como parte del portafolio con
un valor presente igual a $29.334 millones a diciembre de 2018,

CALIFICACION DE BONOS SUBORDINADGS:

Ritch Ratings asignd la calificacidn de largo plazo “Aa+{col)” a la emision de bonos subordinados’® la cual
fue finalmente realizada por Findeter con un valor de $203.700 millones. Esta calficacidon fue inferior a la
de la Entidad va que refleja su caracter subordinado vy el potencial de una recuperacion menor Con respecto
a pasivos seniar en caso de incumplimiento de parte de Findeter o la liquidacidn de éste.

CALIFICACION DE BONOS SOSTENIBLES:

El comité técnico de Standard & Poors emitié en el mes de agoste de 2018 la calificacion de larga plazo
“AAA 3 la emision de bonos sostenibles que en prinapio la Entidad planea realizar por $400.000 millones.
Esta calificacién se vio sustentada en factores como posicion de negocio competitiva, altos niveles de
solvencia, rentabildad, calidad del activo reflejada en menor exposicion al niesge y una evolucion positiva

6 San un instrumento financiero cuyo pago, en caso de liguidaciéan del Emisor, esta subordinado
irrevocablemnente al previo pago del pasivo externo del Emisor. Para estos efectos, se entiende
por pasivo externg todas las obligaciones a cargo de Findeter, con excepcién de las registradas
en cuentas del patrimonio.
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en cuanto a la diversificacion de las fuentes de fondeo. Estos recursos se destinardn exclusivamente a
financiar o refinanaiar proyectos que contribuyan a mitigar el cambio climatico o que tengan impacto social
positivo

3.2 PRESUPUESTO
El presupuesto de fuentes de la Entidad a 31 de diciembre de 2018 asaende a $814.047 millones.

EJECUCION DE FUENTES

A 31 de diciembre de 2018 registra una ejecucion por un valor de $757.073 millones, equivalente al 93%
del presupuesto actual conformados por (1) Ingresos de Convemos y/o Programas con una ejecucién del
126%, por $74.469 millones, el cual se origina por el recaudo de los honorarios de asistencia técnica
prestados por Findeter, en el marco de los convenios suscritos con los Ministerios, (2) Otros Ingresos
Operacionales con un 121% por $18.291 millenes confarmado por: ingreso de Comisiones Fiduciarias por
$7.239 millones y de Compromiso por $10.611 millones y Otras Comisiones por valor de $441 millones. {3
Ingresas Financieros con una ejecucién del 30% por $663.877 millones, los cuales se originaren
principalmente: Por el recaudo de intereses de la cartera activa por valor de $441.218 millones, Ingresc por
Denivados'” $60.953 millones y recaudo tasa compensada $132.800 millones y demas ingresos $28.906
millenes y {4} finalmente el valor de $436 millones de reintegros por otros ingresos,

Tabla 13. Ejecucion de Fuentes

Diferencia %

Fuentes Presupuesto  Ingresos Ejecucion  Cumplimiento
Actual (1} Ao (3) (4}=(1)-(3) (S)= (3)/(1)

Ingresos Financieros 739,494 ©63,877 75,617 90%
Ingresos Convenios y/o Programas 59,196 74,469 {15,273} 126%
Otros Ingresos Operacionales 15,159 18,291 (3,132} 121%
Otros Ingresos No Operacionales 198 436 (238) 220%
Total Fuentes 314,047 757,073 56,974 93 %

{aifras en millones pesos}

7 Se refieren a las operaciones Forward estas se realizan can el fin de proteger a la entidad de
los riesgos asociados a devaluacion, el registro en ingresos significa que la liguidacion de los
contratos genero utilidad.
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EJECUCION DE APLICACIONES

En cuanto a la ejecucion final de aplicaciones, esta ascendic a un total de $666.287 millones, que equivale

al 82% de cumplimiento del presupuesto actual.

Dentro de sus capitulos se resaltan: (1} Gastos de Impuestos y Contribuciones: Con una ejecuadn del 93%

por $30.097 millones, {2} Gastos Financieras con una ejecucion de 79% por valor de $519.982 millones

correspondiente a: Cancelacidn de intereses y comisianes de obligaciones de créditos de banca multilateral,

Banos y COT por valor de $492.337 millones, derivados e inversiones por $24.615 millones y otros gastos

financieros por $3.030 millones. (3} Gastos de Funcaionamuento y Administrativos con una ejecucion de

93% por $116.208 millones, los cuales son necesarios para €l normal funcionamiento de la Entidad.

Aplicaciones

Tabla 14. Ejecudén de Aplicadones

Presupuesto  Meta’® Compromisos

Valor no
Comprometido™

Actual v/s
Compromisos

Inicial Acurmnulados

Actual (1 4)=(1)-(3 5)=(3)/(1
ual (1) 2) (3) (4)=(1}-(3) (S)=(3)/(1)
Gastos Financieros 657,214 662,883 519,982 137,232 79%
Gastos de Impuestos 32,251 34838 30,097 2,154 93%
y Contribuciones

Gastos de

Funcionamiento y 123171 114,899 115,178 7,993 94%
Administrativos

General

Adquisicion de 1,411 1,377 1,030 381 73%
Activos

Total Aplicaciones $14,047 814,047 666,287 147,760 82%

(cifras en millones de pesos)

' Meta inicial corresponde al presupuesto inicial de la vigencia 2018

Y Valor no comprometido es el saldo disponible a 31 de diciembre de 2018 que quedd en cada

concepto.
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3.2.2 CaPTACION DE RECURSOS

Durante 2018 Findeter logrd captar recursos por $3,10 billones a través de emisiones de CDT, reduciendo
el monto con relacon al 2017 gracias a la dwersificaadn de fuentes con créditos obtenidos de la banca
multilateral y a un mayor dinamismo de los pagos anticipados de la cartera activa,

Las emisiones directas efectuadas en el mercado pnmario alcanzaron $1,98 billones, adicional a los $1,11
billenes en renovaciones, lo gue demuestra la canfianza de los inversionistas en nuestros titulos de deuda.

Tabla 15. Comparativoe Captaciones Findeter 2017 -2018

% %
. participacidén participacién  Var
Tipo 2 por tipo de AU por tipo de %
emision emisién

Emisian Primaria CDT  2.206.176 67% 1.984.960 64% -10%
Renovacion CDT 860.191 26% 1.114.749 36% 30%
Bonos 203.680 6% 0 0% 100%
Total general 3.270.047 100% 3.099.709 100% -5%

Cifras en Millones §

En términos de la distribucion por tipo de indicador, las emisicnes estuvieren lideradas por aguellas
indexadas al IBR, sumando el 51% del total con $1,6 billones de pesos, acompanando asi los desembalsos
de la cartera activa; mientras que las participaciones de los CDT indexados a la DTF, IPC vy a tasa fija fueron
del 20%, 17% y 12% respectivamente,

Tabla 16. Captaciones por Indicador Findeter 2017 -2018

9
Indicador 2017 partic?::acién 2018 partic:i:pacié Var%
DTF 1.549.110 47 % ©017.814 20% -a0%
Tasa Fija 209,155 6% 515,150 17% 146%
IBR 729.053 22% 1.581.864 51% 1M7%
IPC 782729 24% 384881 12% -51%
Total 3.270.047 100% 2.099.709 100% -5%

Cifras en Millones $
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3.2.3 PORTAFOLIO DE INVERSIONES

En 2018 el portafolio de inversiones mantuvo un perfil conservador, reportando baja volatilidad en los
rendimientos y favoreciendo la liguidez teniendo en cuenta que el cardcter de estos excedentes es
temporal. La inversién mas recurrente se ha concentrado en titulos de deuda soberana colombiana de corto
plazo {inferior a un ano), mejorando el perfil de vendimientos y aprovechando los excedentes de liguidez.

Por otra parte, se mantuvo la participacion en el Fondo de Capital Privado Ashmore, CDT corporativos y los
titulos TER IPC B producto de la titularizacién de cartera de redescuento.

3.24 ADMINISTRACION DE LA LIQUIDEZ

Se administraron los recursos de liguidez necesarios para la operacion del negocio y para poder lograr el
cumplimiento de las metas de desembolsos, recursos con los cuales fue posible honrar oportunamente las
obligaciones de deuda, los gastos administrativos de la Entidad vy los requerimientos de liquidez exigidos
por los organismos de supervisidn, Estos excedentes se manejaron principalmente en cuentas de ahorro e
interbancarios con establecimientos de buena calidad crediticia procurando rentar por encima de los niveles
de la Tasa de intervencion de politica monetaria del Banco de la Republica (Tasa REPO).

3.25 GESTION DE COBERTURAS

A lo largo de 2018 se mantuvo una cobertura cercana al 100% de los pasivos en moneda extranjera
monetizados a través de instrumentos derivados con la constitucion de Forwards y cobertura natural lo que
ha mitigado el riesgo de tasa de cambio en un ano gue se caracterizd por la turbulencia en los mercados
emergentes, Gracias a los bajos niveles de devaluaciéon en las operaciones Forward se logro alargar la
duracion de las coberturas contribuyendo de esta manera a la reduccion del costo del endeudamiento
externo en un escenario de tasas internacionales al alza.

$ mil rrillones; 5 r oo refinanciar proyectos
contribuyan a mitigar el carnbio climatico o ¢ garn impac al positive.

Gestionar recursos por $3,13 billones a través de emisiones de titu el mercado local.
Contar con un portafalio de inversiones mas dindmico, buscando el mejor retormo pasible al o
tafelio de activas comsistente can &l perfil de riesgo, horizonte de inversicn y costo de o

de la Financiera,

Findeter continuara la ge y
o le sable que

consecucion (
le permitan segui = ¢ desarrollo er el
iente, asi com g e ad: r al cambio

climatico.
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3.3 POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL

Findeter ha lograde consclidar su posicieonamiento internacional por medio de participacion en eventos
internacionales, misiones y capacitaciones por parte de nuestros aliados internacionales y recibimiento de
visitas de diversos paises.

Durante 2018 participamos en varics eventos tales como: Smart City en Cuntiba, Brasil; Il Foro Regional de
Vivienda y Habitat en Santo Domingo, Republica Dominicana; 48 Asamblea General de ALIDE en Lima,
Perl; Reunion del Consejo Directive de ALIDE en Lima, Perd; Colombian Investment Roadshow en Londres,
Inglaterra; Asamblea anual del BID en Mendoza, Argentina; G20 y la Banca Local — Motor de Sociedades
Sostenitles, Buenos Awres, Argentina; Smart City Expo en Puebla, México; Knowledge and Experience
Sharing Program of Korea ‘Water Resources, en Seoul, Korea; Junta Directiva del Fondo Verde del Clima
(GCF por sus siglas en ingles) en Bahrain, entre otros.

También estuvimos en el Foro Interamericano de la Microempresa - FOROMIC, el sequndo evento mas
impartante del BID después de su Asamblea de Accionistas, como Institucion Aliada Local 2018, el cual
tuve lugar en Barranquilla.

Par otro lado, en enero de 2018 participamos del Evento de Lanzamiento del Fondo de Prosperidad del
Reino Unido en Santa Marta, en la que nos acompané la Embajada Britanica en Colombia.

Se destacan las capacitaciones que recibieron € miembros del equipo de Findeter en China y Corea en las
areas de periodismo, desarrclle de capacidades de gobernanza, desarrollo sostenible, recursos hidricos,
planificacién y gestién de infraestructura, banca y administracion manetaria.

Es de destacar que durante el 2018 recibimos visitas por parte de bancos y gobiernos extranjeros con el
animg de aprender acerca del modelo de Findeter. Algunos de estos fueron: Agencia Francesa de
Desarrollo (AFD), Banco de Fomento Agropecuario (BFA}Y, miembros del BID y SECO, Misién de seguimiento
de la Cooperacion BID-GEF, Banco Europec de Inversiones (BEl), Banco de Desarrolle Alernan (KFWY),
Agencia Financiera de Desarrollo Paraguay (AFD}), Mision del GCF en la que nos acompafd Javier
Manzanares Director Ejecutive del Fondo, entre otres.

3.31 RECURSOS CON ENTIDADES INTERNACIONALES

CREDITO CON ENTIDADES INTERNACIONALES.

e En el mes de diciembre se firmod con el Banco de Desarrollo Aleman (KAWL un contrato de
préstamo por EUR 15 millones para financiar e impulsar proyectos en el sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico,

e Se realizaron desembolsos de crédites externes por USD 77.4 millones para la financiacién de
construccidin y readecuacion de vias, recuperacion y readecuacion de parques, mejoramients de
viviendas, equipamientos deportivos y recreativos, PCH (Peguefias Centrales Hidroelactricas) v
alumbrado publico..
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COOPERACION INTERNACIONAL NO REEMBOLSAEBLE

Se gbtuvieron los siguientes recursos de cooperacién internacional no reembaolsables:

En el marco del contrato 068 de 2016 suscrito entre Presidencia de la Republica, el Ministerio de Cultura v
Findeter, en marzo de 2018 Findeter y la Embajada de Japdn iniciaron la Fase Il de la cooperacion no
reembolsable con la suscripcion de 4 convenios para el apoye en la construcaidn de 4 Centros de Desarrallo
Infantil en Montafita, Anapcima, Tierralta y Yotoco, por un total de USD 336.666.

En enero de 2018 se suscribid por parte de Findeter, el Fondo de Desarrollo de Abu Dhabi, la Agencia
Presidencial para la Cooperacion (APC} v la Alta Consejeria para la Primer Infancia el Anexo 1 por un monto
de USD 9.9 millones para la construccian y equipamiento de Centros de Desarrollo Infantil {CDI} en el
marco de la politica “De 0 a Siempre”, Findeter se hara cargo de la construccién de los CDI

El provecta esté dividida en 2 fases, la fase 1 por USD 634,342 para la construccion de los siguientes CDI;
San Pedro, Policarpa, El Doncelle, Belén de los Andaquies, Teorama, El Paujil, Clemencia y Bahia Portete. La
fase 2 corresponde a USD 7.4 millones para la construccion de los CDI de Yopal, Condoto, Cunllo, Mitd,
Tikw, Aracataca y Palmira,

El Banco de Desarrollo Aleméan (KFW) facilitd recursos de cooperaaidn a través de un agente de licitaciones,
quien en conjunto con Findeter definié los términas de referenca para la contratacién de una consultoria
para la estructuracion de una matriz de identificacion de riesgos {operativo, técnico, ambiental y social) de
los proyectos que podrian ser objeto de financiacidén a través del crédito enfocado en el sector de agua
potable y saneamiento basico,

Se ejecutaron exitosamente recursos de cooperacion internacional no reembolsable de la siguiente manera;

o Embajada de Japdn: Se ejecutd la totalidad de los recursos de los 7 convenios de donacién de las
dos fases suscritas por un monto de USD 656.869 para la construccion de los CDI en Leticia,
Apartadd, Tesalia, La Montafita, Anapoima, Tierralta y Yotoco.

e Programa de Desarrollo Resiliente Bajo en Carbono LCRD/USAID: Recursos provenientes de los
impuestos de los ciudadanos narteamericanos, los cuales fueron gjecutados para la contratacion
del disefo, suministro, instalacion y puesta en marcha de un sistema de generacion solar
fotovoltaica distnbuida sobre techo, vinculado a la red eléctrica local, en el Centro de Desarrollo
Infantil CDI Lorenzo Morales, ubicado en el Muniapio de Valledupar - Cesar. Se instalaron 64
paneles solares que benefician aproximadamente a 300 mipos, con el fin redudir las emisiones de
gases efecto invernadero {GEI} y reducir los costos de operacidn asociadas al servicio de energia,
ya gue los paneles aportan aproximadamente el 30% de la energia que demanda la operacion del
DI
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(DI Lorenzo Morales — Valledupar

En marzo de 2018 finalizd 1a ejecucion del contrata financiado con los recursos del Fondo Francés
para el Medio Ambiente Mundial (FFEM, por sus siglas en francés), por parte del consorcio JHER-
DYGT-TTMA para la realizacion de los estudios sobre creacidn y captura de valor como fuente de
financiacion de proyectos de Desarrolle Orientadoe al Transporte Sostenible - DOTS, por un valor
total de EUR 350.000. Dichos estudios servirdn como insumo para Findeter y autoridades locales
para impulsar el desarrollo de este tipo de proyectos en el pais.

Logramas los siguientes avances de cooperacion internacianal no reembaolsable;

MNAMA Faciity aprobé a la Entidad aprowmadamente EUR 14.7 millones de cooperacidn no
reembolsable. En diciembre de 2016, se firmé el contrato entre CCAP v Findeter que compromete
la entrada de USD 1.3 millones para la implementacién del componente técnico para el desarrollo
de proyectos que buscan la disminucion de emisicnes de gases de efecto invernadero el desarrollo
de un marca de politicas publicas para un Desarrollo Qrientado al Transporte Sostenible - DOTS,
Este componente comenzd su gjecucicn en 2017 y se ha desembolsado un total de USD 338,920,
En cuanto al Componente Financiero, en octubre de 2017 se firmd el acuerdo separado  entre
Kfw y Findeter, por medio del cual se establece una contribuadn por EUR 11.7 millones para la
implementacién del componente finandiero, comenzé su ejecucion en 2017 v se recibid un pnmer
desembolse por EUR 1.7 millones en 2018,

Con el fin de avanzar en la estructuracion del programa ECOCASA, gue tiene como cbjetivo la
creacion de un programa de financiacidon para la construccion de viviendas energéticamente
eficientes, con el apoyo de KfW, Findeter recibié en junio de 2018, la visita del consultor Dr. Rolf
Hennes, quien sostuve reuniones con diferentes actores para conocer el mercado de vivienda de
interés social y prionitario en el pais, la experiencia de la banca comerdial y de segundo pise en la
construccion de proyectos energéticamente eficientes, las expectativas de los gremiocs y
adicionalmente pudo visitar dos proyectos de vivienda en diferentes zonas climaticas {Bogota vy
Barranguilla} con el objetivo de contar con insumas suficientes para la estructuracidn de los
términos de referencia para la contratacion del consultor que estructurard el programa para
Findeter.

En el marco de la ejecucion del GEF “Mecanismos de Financiamiento para la Inversion en
Eficiencia Energética (EE) En Alumbrado Pablico, Promoviendo la Sustitucién de Luminarias de Baja
Eficiencia con Luminanas LED de Mayor Eficiencia”, en abril de 2018 se contratdé a la Unién
Tempaoral Alumbrado Publico Deloitte — Concol para definir una metodologia de estructuracidn
técnica, legal v financiera de proyectos de alumbrado publico en Colombia, Adicionalmente, en
naviembre de 2018 se contratd una consultoria con el fin de identificar y analizar los mecanismaos
financieros que mejor se ajusten a los productos y servicios de Findeter, con el fin de establecer,
socializar v acaempanar su implementacidn para proamaver proyectos de modernizacion de
alumbrada pablico en Calombia,
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A partir de los recursos gestionados ante el Foreign and Commonwealth Office del Reino Umido,
en el marco de la ejecucidn del Prosperity Fund en Colombia, durante el 2018 Findeter abrid cinco
procesos de contratacion para tres proyectos de infraestructura, a saber; los estudios y disefios del
Sistema Estratégico de Transporte Publico de Manizales; los estudios v disefios e interventoria de
los colectores inmersos en el Plan de Saneamiento Hidrico Mirolindo-Picalena de Ibagué; v los
estudios vy disefios e interventoria del Plan Maestro de alcantarillado de los centros poblados
rurales y urbanos de Valledupar.

BID-SECQ: en 2018 se avanzd en la estructuracién y aprobacdn de la emision de los bonos
sostenibles por hasta $500.000 millones. Por medio de estos recursos se financid el analisis v
seleccion de la cartera potencial, la estructuracion del framework de la emision conforme a
estandares internacicnales. Adicionalmente se contratd la Sequnda Opmnidn del bono, que es una
opinién independiente sobre sostenibilidad, elegibilidad y gestion de la emision de bono
sostenible, de acuerdo a los principios de los Bonos Verdes y de los Bonos Sociales; es emitida por
una firma externa, en este caso Vigeo Eiris. Se espera que este bono salga al mercado local el
primer semestre de 2019,

Fondo de Desarrollo de Abu Dhabi: se ejecutd la primera fase de construccidn de los Centros de
Desarrollo Infantil en los siguientes municipios San Pedro, Policarpa, EI Dencello, Belén de los
Andaguies, Teorama, El Paujil, Clemencia y Bahia Portete, ejecutando en su totalidad los USD
634.342 destinados para esta actividad.

Centros de Desarrollo Infantil

San Pedro, Sucre Policarpa, Narifo

El Doncella, Cagueta Belén de los Andaguies {Cagueta)

Uil || |
i s
.' 1R =
. ‘ : |7.\n Wy “

Tearama, Norte de Santander El Paujil, Caquetd



Findeter 4=
Financiera del Desarrollo q

Clemencia, Bolivar Bahia Portete, La Guajra

3.4.1 ASOCIACIONES

Actualmente Findeter forma parte de las siguientes asociaciones;

o Ascbancaria
o Alide {Asctiacidn Latincamericana de Bancos de Desarrollo)

o World Energy Council - WEC Colombia

WORLD
/) ENERGY
¢ ASOBANCARIA ALIDE COUNCIL

3.4.2 ALIANZAS

Findeter mantiene actualmente las siguientes alianzas y esta vinculada con diferentes iniciativas tales como:
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Protocolo Verde de Aschancana °

Comité Financiero del Sistema Nacional °
de Cambio Chimatico (Sisclima}

BEA Bogota (Building Efficiency
Accelerator) °

Comité Ejecutiva del Claster de Energia °
de la Cdmara de Comercio de Bogota

UNION EURQPEA

Agencia Francesa de Desarrollo (AFD} °
Banco Interamericano de Desarrollo °
(BID}

[ ]
United States Agency for International
Development (USAID)

[ ]
Banco KFW

COFIDES (Espafia)

Consejo Colombiano  para la
Construccidn Sostenible

Andesco — UPME (Premio  eficiencia
energética)

INICIaTIVAS ¥ COMPROMISOS VOLUNTARIOS

Pacto Global Colombia y Red Mundial del Pacto Global
UMEP Finance Initiative
Empresas Activas Anticarrupcidn

Instituto Colombiano de Gobierno Carporativo
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Reinos de los Paises Bajos

SPRI (Espafa)

Reino Unido

WRI (World Resource Institute)
Consejo Nacional de Economia Maranja

Comité  Coordinador del  Modo
Ferroviario

Colombia Lider
Reconciliacian Colombia

Ministerio de las Tecnclogias e
Informacion (Mintic)

Ministerio de Educacion
Computadores para Educar
Fundacion Real Madrid
Fundacion Revel

Fundacién Batuta

LT obALco
& &
W &y
UNEP e’ 4
FINANCE
INITIATIVE Rech;?Oc;Sb%obal
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3.5 GESTION DE RIESGOS

3.5 ENFOQUE DE GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos tiene como finahdad administrar los diversos riesgos gue afranta la Entidad en la
ejecucian de sus actividades. Esto implica la canstruccién e implementacién de politicas, procedimientos y
metodalogias para identificar, medir, controlar y momitorear os riesgos, ya sea por cumplimienta normativo
o como resultado de la adopcion voluntaria de buenas practicas. Para ello, en Findeter contamos con un
recursa humang idénec y un adecuado soporte tecnolégico,

La admunistraaédn del riesge es una herramienta clave para la generacion de confianza, ya que prepara a la
Entidad para afrontar los retos ascciados al cumplimiento de sus objetives, en procura de la proteccion de
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los intereses de los diferentes grupos involucrados con su gestion, Para esto definimaos los siguientes
sistemas de riesgos:;

3.5.2 SisTEMA RIESGOS FINANCIERDS

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO (SARC)

Dado gue la linea de negocio prinapal de Findeter es el redescuento y que en virtud de esto la cartera de
créditos con corte a diciembre es el 86,73% de los activos de la Entidad, es primordial contar con un
sistema como el SARC.

Durante el periodo de reporte el sistema tuvo las siguientes madificaciones:

e Implementacién de nueva politica la cual hmita la concentracién de la cartera por grupo
finanaero.

e Ampliacién de las politicas para el desarrollo de auditorias externas en las gue se wvalida la
adecuada originacion de obligaciones redescontadas.

En 2018 se mantuvieron los indicadores de riesgo de créditc en miveles que ubican a la Entidad entre las
mejores del sistema financiero, para el corte el indicador de calidad de la Entidad se ubicéd en un nivel de
0,03%, mientras gue el indice de calidad del sector se ubica a noviembre de 2018 en 4,85%.

Con respecto a la cartera por calificacion, en categoria A se encuentra el 98,88% de cartera total de la
Entidad. Es importante mencicnar que la cartera clasificada en "E" estd provisionada al 100%.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO (SARM)

A través de la aphcacion del SARM identificamos, medimos, controlamos y monitoreamos el riesgo de
mercadc al que estd expuesta la Entidad; es decir, el riesgo de pérdida potenaal por cambios en los
factores de riesgo de mercado gue inaden sobre la valuacién © sobre los resultados esperados de las
operacignes activas, pasivas 0 causantes de pasivo contingente, tales comao tasas de interés, tipos de
cambic, indices de precics, entre otres. El valor en riesqo de mercade lo estimamos empleando g
metodologia sugerida por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

Dentro de las actividades realizadas se encuentra la estimacion del valor en riesgo por medio del modelo
estandar. El resultado del valor en riesgo (VaR} al cierre de 2018 fue de $58.300 millones, gue representa
un 4,28% del valor del patrimenio técnico {$1.171 millones en noviembre) de FINDETER, ubicandose por
debiajo del limite estabilecide por la Junta Directiva que s del 8%,

El monitoreo de la volatilidad de los precios de las inversiones es analizado e informado diariamente al
front office, asimismo, de los resultados mensuales a | Comité de Riesgos v GAFP v a la Junta Directiva,

77



Findeter 4=
Financiera del Desarrollo q

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE Liouipez {(SARL)

En el mismo sentido que el SARM, a partir de la gestién del SARL identificamos, medimos, contralamos y
monitareamas el riesgo de hquidez al gue estd expuesta la Entidad; es decir, el nesgo de no contar con
disponibilidad de recursos suficientes para el cumplimiento de nuestras cbligaciones o el gue incurramas en
pérdidas excesivas debido a la necesidad de vender parte o la totalidad de nuestros activos por estas
necesidades de recursos.

Aplicande del modelo estandar, para el cierre de 2018 el IRL fue de $617.256 millones para la banda de 1
a 7 dias y de $565.824 millones para la banda de 1 a 30 dias, lo cual refleja que mantenemos un nivel
adecuado de recurscs para cumplir con nuestras obligaciones. El seguimiento a la liguidez se realiza
diariamente a través de un informe a la tesoreria y de proyecciones del IRL semanales, ademaés
mensualmente se calcula un modelo interno ajustado a la realidad de la actividad financiera de Findeter.

3.5.3 SISTEMA INTEGRADO DE RIESGOS NO FINANCIEROS

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS OPERATIVOS (SARO)

A través del SARD gestionamos y administramas el riesgo en que puede incurrir la entidad por deficiendias,
fallas o inadecuacicnes, en el recurso humanc, los procesos, |la tecnologia, la infraestructura o por la
ocurrencia de acontecimientos externos, lo anterior en cumplimienta a lo dispuesto en la normatividad
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia {(5FC).

De igual forma, dentro del sistema administramos el Plan de Continudad del Negocio, el cual tiene como
objetivo establecer las actividades y cantingencias que debe tener implementadas FINDETER, con el fin de
prever pasibles situaciones que comprometan el correcto funcionamiento de los servicics ofrecidos.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAvVADO DE ACTIVOS ¥ FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT)

En Findeter tenemos implementado el SARLAFT, el cual contempla la infraestructura crganizacianal,
politicas, metodologias, procedimientos, v la adopadn de controles que permiten la mitigacion de los
riesgos gue se generen a través de los factores de riesgo asociados a lavado de activas v financiacion del
terrorismo.

A través del SARLAFT gestionamos riesgos identificados en los procescs que tienen actividades relacionadas
a la vinculacion de un tercerc relacionado con actividades de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (LA/FT} y a las operaciones de gue realicen con Findeter. También gestianamaos riesgos de fraude
y corrupcion que estdn asociados al proceso de contratacion y negaciaciones propias de las actividades
financieras de la Entidad.

La relevancia del sistema SARLAFT v el Programa Antifraude v Corrupcion radica en la transparencia y
confianza generada en los grupos de interés y en la poblacian del pais en general respecto a las
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actuaciones de los colaboradores de la Entidad, e igualmente para preservar la imagen y reputacién de la
misma.

Los indicadores estuvieron dentro de los rangos de las metas establecidas.
e No se evidenad ningun evento de fraude y corrupdidn que invalucre a trabajadores de la Entidad.

e Miembros de los drganos de gobiermno a quienes se comunicaron las politicas y procedimientos
anticorrupcion de la organizacidn, 44 personas eguivalentes al 100%

e Empleados a quienes se comunicaron las politicas vy procedimientos anticorrupcién de la
organizacion:  Profesionales y analistas: 177, auxiliares y secretarias: 14, correspondientes al
100% en cada categaria.

e Muestro Programa Antifraude y Corrupadn se encuentra publicado en la pagina web de la
entidad, la cual es de consulta pablica,

e En 2018 no tuvirnos ningun caso confirmado de corrupcian.

e Tampoco estuvimos inmersos en casos Juridicos publicos relacionados con la corrupcion,
interpuestos contra la organizacidn o sus empleados durante el pericdoe objeto del informe.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS AMBIENTALES ¥ SOCIALES (SARAS)

Desde 2015, en FINDETER contamos con un SARAS para proyectos y/o inversiones financiados a través de

las lineas de créditc de redescuento,

Mediante la aplicacion del SARAS identificamos, evaluamoes y controlamos los riesgos ambientales y scciales
asociados a proyectes financiados con recursos del Entidad, gestionando asi el riesqgo reputacional. El
analisis de riesgo lo hacemos conforme a la normativa ambiental coloembiana wigente v a estandares
internacionales como los del International Finance Corporation {IFC), desde la perspectiva de una banca de
desarrollo.

Adicional al analisis de impactos ambientales, también se tienen en cuenta los siguientes aspectos
relacicnados con seguridad laboral, salud vy sequridad de las comunidades, 1a gestion para adgquisiaon de
tierras y reasentamiento involuntario, conservacion de la biodiversidad v manejo sostenible de recurscs
naturales renovatiles, pueblos indigenas, patrimonio cultural v derechos humanos;

e Discriminacion

e lgualdad de género

e Trahajo forzoso

o Compensacianes laborales justas

o Libertad de asociacion
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e Mecanismo de queja para trabajadores
e Trabajo infantil
e Seguridad y salud en el trabajo (Decreto 1076 de 2015)

e Afiliacion a ARL, EPS, pensiones

Cabe aclarar que la Entidad no ha recibido multas o sanciones monetarias por el incumplimiento de leyes ©
narmativas en materia ambiental.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION (SGSI)

A través del SGSI establecemos un Modelo Seguridad y Privacidad de la Informacion con lineamientos,
politicas, procedimientos, controles, roles y responsabilidades para proteger la Disponikilidad, Integridad v
Confidencialidad de la informacion de FINDETER.

Cabe aclarar gque no hemos identificado ninguna reclamacidn fundamentada recibida por terceras partes
por filtraciones robos o perdidas de datos de chentes.

SARLAFT

e Revisar la metodologia de segmentacion y lograr su migracion a una herramienta
tecnologica.

Continuar con la implementacién v fortalearmiento de medida de seguridad en cumplimiento
idad de la estrategia de Gobierno en Linea, la politica de
as por la SFC v entes de

Continuar con las campanas de sequridad orientadas a fortalecer la cultura de seguridad de la
informacion de la Entidad.

Implementar controles d
no adecu n no autoriz
persanal de tipo reservada @ clasific

Incluir dentra de los proyectas de idad de la i (Elale 5 planes de accion para
atender los hallazgos e 007 de 2018 de la SFC y
en las auditorias realizadas.
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Implementar el Sistema Integrado de Administracién de Riesgos (SIAR.
Fortalecer los reportes del SARC a través de |la herramienta de Business Development (BI)

Ampliar el alcance de las auditorias externas para validar la correcta constitucion de garantias
por parte de los intermediarios ificados en la menor categoria de nest

SARM y SARL

adicionales de los factores que
se relacionan con la estructura de posiciones en el libro bancario.

Implementar la nueva normatividad emitida por la 5FC en temas de ri

Implementar la nueva normatividad emitida por la SFC en temas de riesgos.
Capacitar y concientizar a los colabaradores acerca de la gesticn del riesgo por procesos.

Implementar la metodologia para la administracién de riesgos estratégicos como una
herramienta para la toma de decisicnes de la Alta Direc

Alinear el SARAS en su totalidad con los estandares de desem

Fortalecer el analisic SARAS en der
aspectos relaciconados con cambio clir

Continuar liderando la 6n de riesgos ambientales y sociales de créd en el sector
finanziero,

Analizar la posibilidad de realizar wisitas a campe con el fin de asequrar la gestion vy analisis de
riesgos ambientales y sociales.

tenciahdades para aplicar e S en la Asistencia para el Desarrollo Territorial

Analizar la posibilidad de alinear el sistema a los Principios del Ecuador.

Continuar fortaleciendo v propender por auto zar el SARAS en una herramienta

3.6 ESTADOS FINANCIEROS Y DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

Yer anexos.
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4 CONTROL INTERNO

4.1 ENFOQUE DE GESTION DE CONTROL INTERNO

Las auditorias internas de gestion se realizaron con un enfoque de trabajo estructurado e integral, rasado
en riesgos, apalancado en una metodologia que permite evaluar en cada proceso los diferentes
componentes tales como ambiente de control, gestion de riesgos, actimdades de control, informacion vy
comunicacidn y monitoreo, asi como de los controles asociados a las transacciones contables v los controles
generales de la tecnclogia.

4.1.1 SISTEMA DE CONTROL INTERNO {5CI)

Findeter tiene implementados y desarrollados al interior de la organizacian los elementos del MECI, asi
como los elementos definidos en la parte |, Titulo |, Capitule IV de la circular externa 029 de 2014 emitida
par la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC; Sin embargo, de manera general, se ha sugerido a la
administracion continuar en la identificacidn y evaluacion de los riesgos emergentes a los que se podria ver
expuesto la Financiera, considerando los factores macroecancmicos del sector, los cambios contables y
fiscales aplicables a la Entidad y los aspectos legales gue se puedan generar producto de los programas del
Gobierna Nacional administrados desde la Vicepresidencia Técnica y la Vicepresidencia de Planeacian.

4.2 AUDITORIAS

Resultado de las evaluaciones realizadas a 31 de dicembre de 2018 se generaron un total de 120
observationes v oportunidades de mejora, sobire los cuales se establecieron los planes de accién orientados
a fortalecer el cumplimiento de los chjetivos de la Financiera y los diferentes elementos de control definidos
en la Parte |, Titulo |, Capitulo IV de la circular externa 029 de |a Superintendencia Financiera de Colombia -
SFC.

El cornportamiento de las observaciones y las oportunidades de mejora generadas por los elementos de
control, se presenta graficamente asi:

Grafica 15. Elementos de control
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Como parte de la ejecucian del Plan Anual de Auditoria, se llevaron a cabo auditorias especiales y
regulatorias en relacidn con:

1. Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO}

2. Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT)

Sistema de Administracidn de Riesgo de Mercado {SARM) y de Liquidez (SARL)

Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio (SARC)H

Evaluacion independiente de control intreno

Contratos de Consultoria

Sequridad de la Informacién

0w N U AW

Seguimienta al Programa Antifraude y Corrupadn

Los resultados fueron presentados a los duefos de los procesos vy se definieron planes de accién para el
fortalecimiento del sisterna.

4.3 AUDITORIAS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Durante el afio 2018, Findeter S A., obtuve nuevamente su certificacion al Sistema de Gestion Integrado
(5GIY, por un tiempo de 3 anos. El ente certificador que otorgd dicha certificacion fue SGS.

4.4 AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Con base en el desarrclle de los procedimientos de auditoria de 2018, se puede establecer que el Sistema
de Control interno Contable de la Financiera se llevt de conformidad con las normas legales vy la técnica
contable.

Findeter cuenta con los procedimientos y controles que permiten gestionar la informacion financiera y
contable y que aplica las Nermas Internacionales de Informacién Financiera aceptadas en Colombia,
aprobadas por la Junta Directiva v los principios de contabilidad para instituciones vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

En las auditorias a los procesos de la Financiera, las chservaciones y oportunidades de mejora identificadas
fueron gestionadas por los responsables del proceso, las cuales suscribieron planes de acadn encaminados
a fortalecer la gestiéin contable,
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4.5 SEGUIMIENTO E IMPLEMENTACION DE LOS PLANES DE ACCION

La Cficina de Contral Interng de Gestion (OCI) realiza seguimiento mensual a los planes de accion que
implementan los duefios de procesos como resultado de las recomendaciones generadas, para lo cual se
efectia una verificacion en la herramienta dispuesta por la Entidad {ISOLUCION), verificando el
cumplimiento aportuno de las actividades mediante los soportes correspondientes,

Resultado del seqguimiento efectuado a los cento veinte {120} planes de accién generados para la vigencia
2018, se ohservd que ciento cuatro (104} planes de accidn estan cerrados, dos fueron reprogramadas hasta
el 15 de abril de 2019 y catorce seran implementados durante el pnimer semestre del ano 2019,
Adicianalmente, durante el afic cornente, se dio cierre a cuarenta y un planes de accion que estaban
pendientes de la vigencia 2017.

4.6 INFORMES INTERNOS Y EXTERNOS DEL CONTROL DE GESTION

La Oficina de Control Interna de Gestion en el desemperio del rol “Relacién con los entes Externos” y como
componente dinamizador del Sistema de Control Interno, durante el afio 2018, ha elaborado entre otros,
los siguientes informes y requerimientos de los Entes de Control: Informe de Control Interno Contable,
Informe Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republica {CGR), Certificaciones Seguimiento
Sistema Unico de Informacion Litigiosa del Estado Ekogui, Modelo Integrado de Planeacian y Gestion,
Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, Informe Pormenorizado del Estado del
Contral Interno - Ley 1474 de 2011, Seguimiento a los Derechos de Petiaidn, Informe de Austeridad del
(asto. La elaboracién de estos informes esta reglamentada por las normas existentes para tal fin, asi como
su periodicidad: mensual, bimestral, tnmestral, cuatnmestral y semestral,

4.7 PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

La Contraloria General de la Republica, con fundamenta en las facultades otorgadas por el articulo 267 de
la Constitucion Politica, realizéd Auditoria Financiera a los estados financieros de Findeter, a la vigencia
2017, los cuales comprenden: el Estado de Situacion Financiera, el Estado de Resultados, Estado de Otros
Resultados Integrales, el Estado de Cambios en el Patrimonio de los Accionistas, el Estado de Flujos de
Efectivo y las notas a los mismos, asi como la Informacion Presupuestal.

La opinion de la Contraloria frente a los estados financieros de Findeter, es que los mismos presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes, la situacion financiera a 31 de diciembre de 2017, v los
resultados de sus operaciones, de conformidad con los principios v normas de contahbilidad prescritas y
adoptadas en el marce de la informacién financiera aplicable, Sobre la ejecucion del Presupuesto, la
opinign es razonable, toda vez que el presupuesto de Findeter fue ejecutado en todos los aspectos
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materiales de conformidad con el marco normativo aplicable.

Adicionalmente, Findeter elaboré y suscribid el Plan de Mejoramiento, para subsanarlos hallazgos
relacicnados con; el Proyecto ampliacion red de acueducto tanques Charrasquere |y 1l y linea de
distribucidn via Narifio en el Municipic de Girardot, de 7 actividades propuestas para subsanar 3 hallazgos,
se han adelantade 6, quedando pendiente 1 por cumplir el 31 de enero de 2019, Avance: 86% vy con los
planes, programas y proyectos con ejecucién directa en el Distrito de Buenaventura. Vigencia 2013 a 30 de
junio de 2017, de las 9 actividades propuestas para subsanar 2 hallazgos, se han adelantado 8, quedando
pendiente 1 por cumplir el 31 de enerc de 2019, Avance: §9%.

4.8 CoOMITES DE CONTROL INTERNO

4.8.1 COMITE DE AUDITORIA DE LA JUNTA DIRECTIVA

Para efectos de establecer las directrices generales para la supervision, monitoreo y mejoramiento del
Sistema de Control Interno-SCl, asi como el proceso utilizado para la revisidn de la efectividad del SCI, v los
aspectos relacionados con la Gestidn de Riesqos, el Comité de Auditoria sesiond en siete (7) oportunidades
durante el periodo, en los meses de enero, febrero, marzo, mayo, junio, septiembre y diciembre de 2018,
de las cuales se levantarcn las correspondientes actas,

4.82 ComITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

El Comuté de Coordinacidn del Sistema de Control Interno de Findeter como érgano colegiado de apoye a
la administracion, v en concordancia con lo dispuesto en la normatividad aplicable, es el encargado de
ordenar las accicnes necesarias para garantizar el funcicnamiento articulado, eficiente v eficaz del Sistema
de Control Interno v del SGI.

La Oficina de Control Interno de Gestidn ejerce la Secretaria Técnica de este Comité, siendo responsable de
la elaboracion, compilacion y custodia de las actas respectivas. Durante esta vigencia, el Comité sesiond en
tres {3} oportunidades; marzao, septiembre y diciembre de 2018,

En las sesiones realizadas por el Comité, la Oficina de Contral Interno de Gestidn presentd los resultados de
las auditorias internas de gestién y el seguimiento a los planes de accién generados producto de las
oportunidades de mejora y observaciones identificados, los ajustes de los manuales de administracion de
riesgos de la Financiera por parte de la Vicepresidencia de Riesgos, el seguimienta al plan de mejoramiento
de la Contraloria General de la Republica y en general aspectos para el fortalecimienta del Sistema de
Control Internc.
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4.9 FOMENTO DE LA CULTURA DEL CONTROL

La Oficina Control interno en el desarrolle de su rol “Fomento de la Cultura del Control”, desarrolld
actiidades de Auto Control, encaminada a sensibilizar, concientizar y empaderar a los empleados de
Findeter, quienes son los encargados de evaluar y analizar sus propias responsabilidades y controles gue
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misidn institucicnal,

Resultado de esta actividad se identificd que Findeter posee una Cultura Organizacional enfocada en el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el mejoramiento continuo.

Entrega de resultad d Procesos

mediante la aline ) 5 ar Findet,

er.

involucrados.
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5 COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD DE LAS
REGIONES

5.1 CREDITO DE REDESCUENTO
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5.1.1 DESEMBOLSOS TOTALES

Para 2018 Findeter tenia una meta de $1,9 Billones para colocacion de créditos de redescuento, la cual fue
cumplida satisfactoriamente, alcanzando desembolsos por $2,26 Billones, es decir, superandc la meta
establecida en $360 mil millones, eguivalente a una gjecucidn del 119% de la misma. De este total de
desembolsas, $1,2 Eillones para el segmento privado y $1,05 para el segmento publico, representados en
192 proyectos en el territoric nacional.

Grafica 16. Desembolsos 2010 - 2018
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$242 ¢p3 256 $230  $231 ¢, $226

1 I I I I I I I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Waloaes en Billones de Pesos
5.1.2  DESCRIPCION DE DESEMBOLSOS 2018
Desembolsos por Regional/Zona

De los $2,26 Billones que se desembaolsaron en el 2018, se destaca que estos recursos fueron destinados a
todas las regicnes del pais, ayudando asi al desarrollo sostenible de los Departamentos y Mumiapios de
Colombia.

Grafica 17. Desembolsos 2018 por Zona

$ 823.606
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Fuente; Financianat — Valores en Millones de Fesos

Desembolsos por departamento

En 2018, los desembelsos se hicieron en 71 municipios de 24 departamentos del territorio colombiano,
cubriendo el 75% del pais en inversiones para infraestructura; mas de la mitad de los desembolsos se
concentran entre los departamentos de Atlantica, Antioquia v el Distrito Capital, Findeter impulsa, apoya v
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financia proyectos sostenibles en todo el territorio colombiane para sequir siendo la Banca de Desarrollo
lider v aliado estratégico de todas las regiones,

Grafica 18. Desembolsos por Departamento
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Fugnte; Financianat — Vakores en Millones de Pesos

Desembolsos por sector

Impulsamos los sectores estratégicos del pais, financiando proyectos que apoyen al desarrollo integral de
las regiones para mejorar la calidad de vida de los colombianos, la financiacién en el 2018 se ha reflejado
en 10 sectores, en donde educacién, transporte y Vivienda y Desarrollo Urbano y salud tienen la

participacién mas alta.

Grafica 19. Desembolsos por Sector
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Fuenite; Financianat — Valares en Millones de Peacs
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Desembolsos por Intermediario

De enero a diciernbre de 2018, los intermediarios mas importantes para Findeter fuercn: Bancolombia con
una participacion del 20.5%, consclidandose como el principal socio estratégico, seguido de Davivienda
con el 19.1%, BBVA con el 17,4% y Banco de Bogota con el 16,5%.

Tabla 17. Desembolsos por Intermediario

Intermediario Monto %Part
Bancolambia $ 464,784 20.5%
Davivienda $431,188 19.1%
BBVA $ 393,014 17.4%
Bogota $ 373,618 16.5%
Sudameris $ 179,080 7.9%
Occidente $ 131,739 5.8%
Popular $113,253 5.0%
Colpatria $52,513 2.3%
ltat Corphanca § 47,556 21 %
Otros § 76,244 3.4%

Total General % 2,262,990 100%

Fuente; Financianat — Valares en Millones de Peaos

Se resalta la participacidn del Banco Davivienda con unos desembolses de $431.188 millones y una
variacion con respecto al 2017 del 105%.
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Desembolsos por tipo de recurso
Grafica 20. Desembolsos por Tipo de Recursos
L.E.
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Fuente; Financianat — Valares en Millones de Peaos

En la grafica anterior se puede ver la participacidn de las lineas de recurso en lo corrido del 2018, donde se
destacan los desembolsos hechos por tasas compensadas que alcanzan un 53% para un total de $1.2
billones.

Ejecucion de Tasas Compensadas

Gracias a las diferentes iniciativas del Gobierno Nacional, las Entidades Territoriales y Findeter, con el animo
de impulsar sectores estratégicos para la infraestructura en las reqiones, en el 2018 las Tasas Compensadas
se desembolsaron asi:

Tabla 18. Ejecucdion de Tasas Compensadas

Tasas Compensadas Monto %Part
Inf. Sostenible Dec. 2048 $915,454 82.5%
Salud Liguidez Dec. 1681 -T.1 $ 115,393 10.4%
Aguay SB Dec1300-T.2 § 74,991 0.8%
Educacion Superior Dec, 1722 § 3,480 0.3%
Turismo Meta $ 292 0.03%
Turismo Caldas § 220 0.02%
Turismo Villavicencio $197 0.02%
Turismo Norte de Santander $114 0.01%
Turisma Huila - T.1 $ 100 0.01%
Total $ 1,110,241 100%

Fuente; Financianat — Valares en Millones de Peaos
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La Tasa Compensada Infraestructura Sostenible ha sido de gran importancia para el financiamiento de
pravectos de infraestructura e impacta social en proyectos como:

e Distrite de Bogoté: Financiacidn del cable aéreo Ciudad Bolivar.

Departamento de Caldas: Plan de desarrollo departamental con énfasis en educacion.

Departamento de Cundinamarca: Proyecto Regiotram de Cccidente,

Departamento de Huila: Sistema estratégico de transparte publico.

Departamento del Cesar: Construccién y remodelacion de parques,

Gracias a las diferentes iniciativas del Gobierno Nacional, las Entidades Territoriales y Findeter, con el animo
de impulsar sectares estratégicos para la infraestructura en las regiones, en el 2018 las Tasas Compensadas

desembolsaron $1,1 billones. Donde Infraestructura sostenible decreto 2048 tiene el 82% de participacion
del total, destacandose por sectores asi;

*  Para educacion el 56%

e Para transporte el 14%

*  Parasaludel 13%

e Paraenergiael 7%

*  Para desarrollo Urbano el 2%

Las otras tasas compensadas tuvieron una gestion asi:

Tabla 19. Lineas de Tasa Compensada segan Sector

|
%Otras T.C. Total

|
Inf. Sostenible Dec. Salud Liquidez Dec.| Aguay SB

Dec.1300 |
Educacion 621.608 3.480 £25.088 56%
Transporte 157.484 157.484 14%
Salud 29.661 115393 145.054 13%
Energia 30.049 80.049 7%
Agua poty SB 74,991 74.991 7%
Urb, Cons y Viv 26.651 26.651 2%
Turismo 923 923 0%

915454 | 115.303 74991 | 4403 | 1110241 | 100%

% 7% 0% 100%
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Desembolsos por plazo otorgado

Grafica 21. Desembolsos por Plazo
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Fuernite; Financianat — Valores an billones de Peacs

Findeter sigue posiciondndose como socio estratégico con desembolsos a largo plazo, asi como lo muestra
la grafica, el 97% de las operaciones de crédito, estan otorgados a desembalsos con plazos mayor a 5
anos.

Desembolsos por tipo de beneficiario

Grafica 22. Desembolsos por Tipo de Beneficiario
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Fuente; Financianat — Valares en Millones de Peaos

En cuanto a los desembiclsas por tipo de canal, vemos como la mayoria estan en el sector Privado con una
participacian del 53%, para el segmento publico, los desembalsos correspenden al 47 %.
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Vale la pena destacar los siguientes proyectos:

Financiacidn de Proyectos sujetes al plan de desarrollo 2016-2019 Barranquilla Capital de Vida
para el Distrita Industrial, Especial y Portuario de Barranquilla por $337.700 millones.

Construccian de 8 proyectos de mowilidad en los mumapios de Envigado, Sabaneta, Medellin,
Girardota, Barbosa, Copacabana, Bello, Itagdi, Sabaneta, Caldas y La Estrella. Entre estos se
encuentran ciclorrutas, intercambios wales y centras administrativos para el Area Metropolitana
del Valle de Aburrd por valor de $93.000 millones.

Proyecto Regiotram de Occidente para el Departamento de Cundinamarca por $88.200 millones.

Construccion v rehabilitacion de la via Remedios — Caucasia para Autopistas del Nordeste por
valor de $49.672 millones.

Financiamienta del plan de inversicnes para la Central Hidroeléctrica de Caldas por valor de
$43.000 millanes.

Proyecta de inversion y mejoras en el aeropuerto de Barranquilla para el Grupo Aeroportuario del
Caribe por valor de $42.500 millones.

Prayectos de construccion y remodelacion de parques en Valledupar para el Departamento del
Cesar por $42.303 millones,

Desembolsos en Municipios PDET (Programa de desarrolla de enfoque territorial).

De acuerdo con la priorizacidn PDET de los 170 municipios priorizados por el Goberno Nacional dentro del

postconflicte, Findeter desembolsd recursos en 10 de estos municipios, llegando a zonas de interés para el

Gobierno Nacional,

Parcentaje de participacidn de los desembolsas en municipios PDET de acuerdo con el total desembalsado:

5%

Tabla 20. Porcentaje de participacion de los desembolsos en Municipios PDET

Municipio PDET  Privado  Publico GZ?E;LI
Valledupar $ 43,804 $ 43,804
Santa Marta $ 17,000 $ 17,000
Buenaventura % 15,744 $ 15,744
Caucasia $ 10,385 $ 10,385
Apartado $ 9,707 £ 9,707
Aracataca $ 5,000 $ 5,000
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Maria La Baja $ 2,500 $ 2,500
Carepa £ 1,530 £ 1,530
Fundacion $ 1,200 $ 1,200
Dibulla $ 430 $ 430
Total General $37466 $69,834 $107,300

ruentz: Finanaianet — Valeres 2n Billones de Peans

Grafica 23. Participacion de desembolsos de acuerdo a la categoria del municipio PDET

41%
3%

l 9% 10% 10%
[ [ [

Categoria 01 Cateqeria 03 Categoria 04 Categoria 05 Categoria 06

Adicionalmente, se prestd el serviao de apoyo fiscal a 7 municipios dentro del PDET en el 2018:

e Chigorodd — Antioguia
o Valledupar — Cesar

e Tierralta — Cérdoba

e Fonseca — Guajira

e Aracataca — Magdalena
e (iénaga — Magdalena
e  Chaparral - Tolima

Con esta gestidn, Findeter aporta a temas de postconflicto vy sociedad lo que permite encontrar
oportunidades de negocio que impliguen desarrollo y mejoras para todas las regiones, sobre todo las gue
necesitan méas apoyo social.
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Desembolsos por: $2,38 billones de pesos.

Pragrama de financiacion Reactiva Colombia: Findeter pone a disposiadn de las entidades publicas y
privadas REACTIVA f‘OLOMBIA n el fnn de generar <olurio 185 en energias reng able_‘
incren‘1er‘1t r Ia efncmnr : y

"J, |mpu|sdr Ia mdL'trm ultural reanva ¥ v la financiacion de

ouales como salud, educacion, medio ambiente, cultura, recreacion y
deporte, entre otros.

Este programa estd compuesta por 4 lineas;

Linea 1: Ser 5 financiables - Transporte, Desarrollo Urbane, Salud, Edu Sn, Deporte,
Recres io Ambiente, Economia Naranja e Industria Cultural y Creati

Recursas: $450.000 millones.
Linea 2 / y Saneamiento Basico

Recursos: $350.000 millones.

en Eficiencia Enerqetwa - Generacion, Transmisi Distribucion y

Pequefias ales  Hidroeléctricas
M\J‘v"}, Genera e eneg 3 través de
de 2 MV,

Esta adicon de
saneamiento de
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5.1.3 CARTERA DE REDESCUENTO

El rubro mas importante dentro del active de la Entidad lo conforma la cartera de redescuento; a
continuacion se muestra comea es su distribucién al cierre de 2018;

Grafica 24. Cartera Findeter por Sectores
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Los sectores Transporte, Salud, Educacién, Energia, Desarrollo Urbano y Agua representan el 97% del total
de la cartera, dentro de estos sectores se resaltan proyectos para:

*  Planes de Desarrollo.

*  Planes viales Departamentales y Construcciéin de calzadas.
* Inversiones para sistemas de transporte masive.

*  Universidades.

*  Peguerias Centrales Hidroeléctricas.

* Inversiones para clinicas y hospitales,

e Sustituciones de deuda.

97



Findeter 4=
Financiera del Desarrollo q

Grafica 25. Cartera Findeter por Regionales
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La Regional Centro tiene el mayor porcentaje de participacion con el 31% del total de la cartera seguido de
Caribe y Noroccidental con el 23% y 22% respectivamente. En estas regionales tienen importantes

beneficiarios como:

*  Bogota Distrito Capital.

*  Universidad de los Andes, Javeriana, EI Bosque,

*  Departamento de Cundinamarca.

*  Distrita Especial, Industrial y Partuario de Barranquilla.
e Departamento del Cesar,

e Grupa Aeroportuaric del Caribe,

*  Hospital Pablo Tabdn Uribe,

*  Generadora Luzma.

«  Area Metropolitana del Valle de Aburra.
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5.2 DESARROLLO TERRITORIAL INTEGRADO

5.2.1 PLANIFICACION DEL TERRITORIO

Los programas de planificacion a nivel local estdn enfocados en construir una wisidon de largo plazo, gue
invelucre criterios de sostenibilidad y al clerre de brechas sociales y econdmicas a través de una
metodalogia de diagnostico, priorizacién e identificacdn de proyectos estratégicos que definen una hoja de
ruta para las cudades; estas son los programas de Ciudades Sostenibles y Competitivas {15 ciudades), y
Ciudades Emblematicas (29 ciudades).

A nivel supramunicipal hemos desarrollade iniciativas de acompafamiento a los municipios con las
metodolagias de planificacion urbxana a una version ampliada y ajustada para terrtorios supramunicipales
como, Sincelejo-Corozal {(Sucre} y Clcuta con su Area Metropolitana (Norte de Santander} sumando &
ciudades bajo esta metodelogia de Ciudades Sostenibles y Competitivas ajustada. lgualmente, el programa
Territorio de Oportunidades fomenta la definicién de una estrategia de desarrollo econdmico territorial v el
acompafiamiento en la formulacion de los Planes de Ordenamiento Departamental (POD}, instrumento que
pramueve la articulacion y armonizacion de apuestas tanto nacionales coma municipales.

PLANIFICACION LOCAL
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Findeter, en asociacdn con el Banco Interamencano de Desarrollo (BID} mplementa en Colombia el
programa Ciudades Sostenibles y Competitivas {C5C). El objetwo del programa es identificar, validar,
priorizar y apoyar la implementaaon de intervenciones estratégicas y transformadoras en el corto, mediano
y largo plazo, en las ciudades intermedias del pais con el propdsito de promaver su desarrolle Sostenible.
Asimismo, Findeter implementa el Programa Ciudades Emblematicas (CE), el cual adapta la metodologia
CSC al contexto y desafios de municipios de menaor escala, en el cual se busca la reduccién de las brechas
sociales para asi potencializar el territono de conformidad con sus vocaciones.

Ciudades Sostenibles y Competitivas - C5C

El programa que en resumen se compone de tres etapas - Planeacion, Prionzacion y Ejecucion — cubriendo
cuatro grandes dimensiones {ambiental, urbana, econdmica y social v fiscal v gobernanza), busca ser un
articulador de las politicas nacionales en temas de wivienda, agqua, educacion, mowilidad, temas
ambientales, gestién publica, entre otros. Es asi como al terminar las etapas iniciales de la metodologia, se
entrega como resultado un Plan de Accion enmarcado dentro de las dimensiones estudiadas con el fin de
pramaver el desarrollo sostenible de las ciudades e incrementar la competitividad de la regidn. Asi pues, los
temas de ordenamiento territarial, planificacnon wrbana y regional y el impulso institucional para el
desarrollo urbano, la planeacion vy la prestacidn de los servicios de agua potable y saneamiento bésico, han
side identificados como imprescindibles para brindar una asistencia en la ejecucion de proyectos
especificas, todo en virtud de los diagnésticos que se desarrollan en las ciudades,

A la fecha, a escala local®, contamos con quince {15) ciudades participantes: Barranquilla, Bucaramanga,
Manizales, Pereira, Monteria, Pasto, Santa Marta, Valledupar, Villavicencio, Cartagena, Meiva, |bagué,
Popayan, Richacha y Rionegro,

Ciudades Emblematicas - CE

La misidn del programa de CE se enfoca en cerrar brechas de inequidad y apovar sus procesos de
planeacion y desarrollo, La metodologia se enfoca en cuatre (4) dimensiones de sostenibildad; i} Ambiental
it Urbana iii} Sorio-econdmica iv) Fiscal y Gobernanza, las cudles se desagregan en diferentes temas de
relevancia para cada una de las dimensiones, Ademas, se tiene en cuenta 1gs instrumentos de planificacién
existentes en las ciudades y la infarmacién disponible que producen las diferentes entidades territoriales vy
nacicnales.

A la fecha, a escala urbana, contarnos con veintinueve (29) ciudades participantes: Galapa, San Gil,
Tumace, Buenaventura, Sabana Centro (11 Municipios?'??, Magangué, Quibdd, La Dorada, Aracataca,

H A escala supramunicipal hay 8 audades participantes,

21 Esta estrategia se construyd a partir de un ejercicio retrospective de nuestra labor de los Ultimes anos, de
recopilar las lecciones aprendidas v por medio de una prospectiva que buscaba ajustarse a las nuevas
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Barrancabermeja, Santa Cruz de Llorica, La Calera, Chinchina, Villanueva, San Bernardo del Viento,
Anapoima, Villa de Leyva y Puerto Lopez.

PLANIFICACION REGIONAL

Ejecutamos procesos de planificacion  supramunicipal (aglomeraciones, asociaciones de  municipios,
departamentos y regiones) para el disefio e implementacidn de  programas y/o estrategias de desarrcllo
ecanomico local y de planificacian urbano-rural, buscando que cada programa o proyecto cuente con un
didlogo con los actores territoriales (sector pablico, academia, sector productive y sociedad cwil), que
permita apalancar procesos ambiciosos, de mediano y largo plazo para el desarrollo y bienestar de los
habitantes, con una visién campo-ciudad y ciudad-regidn. Los programas y estrateqias se enmarcan bajo

dos grandes pilares: la competitvidad territorial v el ordenamiento territonial.

necesidades gue los territorios estabyan demandando.

# Gachancipa, Chia, Cajica, Cogua, Cota, Nemooon, Sopd, Tabio, Tenjo, Tocancipa y Zipaguira.
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Competitividad Territorial

El pilar de Competitnndad Territorial puede definirse come la capacidad de los actares locales para actuar
juntos y crear vinculos entre sectores, integrando componentes econdmicos, sodiales y ambientales en el
territoric, gue permitan mantener in situ el maximo valor agregado, valorizar el entorno, establecer
relaciones eficientes y mostrar ventajas frente al resto del mundo. Bajo este pilar se trabajan los Estudics de
Competitividad y Desarrollo Econdmico Local y el programa Territonio de Oportunidades.

El objetive de los estudios de Competitividad y Desarrcllo Econémico Local ha sido identificar estrategias
concretas para lograr la mejora competitiva y el desarrolle econdmico local de la ciudad objeto de estudio,
asi como apayar la generacién de empleo productivo,

Dados nuestros esfuerzos por acompafiar la consolidacion de territorios mas sostenibles y competitivos, y
derivado de la experiencia de nuestra entidad en implementar programas de planificacion urbana y
planificacién a escala regional, durante el afic 2018 se implementd el programa "Territorio de
Oportunidades” en el Departamento del Cesar, en los municpios de La Jagua de lbirico, El Paso y Becerril,
el cual tiene como objetivo satisfacer la necesidad de los terntorios en la identificacion y formulacién de
pravectos a partir de una mirada mas amplia del territoric. Una mirada en que los limites administrativos de
los municipios pueden resultar insuficientes a la hora de cormprender las relaciones e interdependencias del
territoric para generar apuestas de desarrollo econémica. De igual forma, una aproximacion que trasciende
el objetivo del cierre de brechas socio - econdmicas, para enfocarse en las oportunidades v las capacidades
instaladas en el territorno como elementos clave para articular una estrategia de desarrollo econdmico, en
este sentido, se ejecutd una primera etapa exploratoria que logro identificar Jo siguiente; i} iniciativas,
planes, proyectos /o documentos en materia de reconversién econdmica; i) conceptuahzar una opridn de
desarrollo pertinente con las condiciones del terntono, por lo cual se propuso, el desarrolle economico
alternativo, iii) dentificar  lecciones de casos similares en otros paises y iv} realizar un analisis sobre el
aprovechamiento de la infraestructura minera,

Ordenamiento Territorial

La Ley 1454 de 2011 define el ordenamiento territorial como un instrumenta de planificacion y de gestién
de las entidades terntoriales y un proceso de construccidn colectiva que se da de manera progresiva,
gradual vy flexible, con responsabilidad fiscal, “tendiente a lograr una adecuada crganizacién politico
administrativa del Estado en el territorio, para facilitar el desarrollo institucional, el fortalecimiento de la
identidad cultural y el desarrollo territorial”. El proceso de ordenamiento territorial departamental y en
particular la formulacién de los POD se desarralla bajo las condiciones socioecondmicas y capacidades
institucionales propias de cada departamento. La clandad de tales condiciones se debe adaptar a las etapas
y fases principales de un POD, en donde primero se realiza primero un diagnastico mediante el cual se
analiza el territorio, hajo multiples perspectivas, en aras de tener una idea clara de su evolucidn y estado
actual. Con base en dicho diagndstico, se concibe un modelo de territorio deseado vy se establecen las
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politicas, estrategias, programas y proyectos para ser implementados en el corto, medianc y large plazo.
Bajo este pilar en 2018 iniciamos la estructuracidon de los proyectos de asistencia técnica para la
formulacion de los Planes de Ordenamiento Departamental — POD de Santander y Atlantico.

Visiones Territoriales

El Conpes 3819 de 2014 (Politica Nacional para consolidar el Sistema de Ciudades en Colombia) identifics,
entre otras cosas, la necesidad de formular visiones de desarrollo territorial para los siguientes ejes urbanos;
Eje caribe (municipios ubicados en el territornio entre Barranquilla y Cartagena); Eje Monteria — Sincelejo; v
Eje Riberefio (Barrancabermeja y los centros urbanos vecinos a los largo del Rio Magdalena). En respuesta a
esta necesidad Findeter, en conjunto con el Ministeric de Vivienda, Ciudad vy Territorio, estructuraron el
pravecte para la formulacion de estas visiones, vinculando la planeacion sectorial v territonal, mediante la
articulacion de acciones territorializadas para las diferentes dimensiones del desarrollo {econémico, social,
ambiental, infraestructura, etc.).

TRANSFORMACION URBANA ¥ MOVILIDAD

A través de CIUDAT el Gobierno Nacional ejecuta tres NAMA para el desarrollo urbano y movilidad
sostenible:

La Colombia TOD-NAMA, tiene como objetivo principal el transformar el modelo de desarrollo urbano
actual hacia uno de Desarrallo Orientado al Transporte Sostenible - DOTS (TOD san sus siglas en inglés). Por
otre lado, la NAMA TAnDem (NAMA de Transporte Activo y Gestion de la Demanda), busca incentivar los
modos de transporte no motorizados (modos activos) v desincentivar el uso del vehiculo particular, La
NAMA MoVE tiene como objetive la transformacion de los vehiculos que circulan por las vias de Colombia,
a tecnologias mas limpias v amigables con el medio ambiente para disminuir la produccién de GEI

Trabajamos en diferentes proyectos de planeamiento urbano y movilidad en el territorio como se muestra a
continuacion:

e Seentregaron los planes maestros de movilidad de Ibagué y Manizales.

o Sepresentd el proyecto del Sistema de Transporte Fluvial de pasajeros por el Rio Sinu en la ciudad
de Maonteria al sistema general de regalias.

o Estamas en desarrollo de la Estructuracdn Técnica, Legal v Financiera para la implementacion del
Sistema Estratégico de Transporte Publico de pasajeros del Municipio de Ibagué, y del Sistema
Semafarico y Platafarma Tecnoldgica comeo complemento al SETP.

e Estamos elaberando el Plan Maestro de Espacia Publice del Municipic de Popayan.
o Realizamas los disefios a detalle del Pargue Biosaludable en el Municipia de Popayan.

e Entregamas una metodologia que, a través de los instrumentos y mecanismas de captura de valor,
impulsa la ejecucién de proyectos de Desarrolle Orientado al Transporte Scstenible {DOTS) en las
ciudades colombianas.
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Industrias Creativas y Culturales

La economia naranja es el conjunto de actividades gue de manera encadenada permiten gue las ideas se
transformen en bienes y servicios culturales cuyo valor estd determinado por su contenido de propiedad
intelectual {Dugue, Buitrago 2013). En su labor de banca de desarrollo Findeter brinda a los territorios
soluciones integrales para la dinamizacién de la economia cultural v creativa, a través de planficacion,
financiacion y asistencia técnica para la gjecucion de proyectos innovadores y sostemibles,
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Ciudat- Movilidad Sostenible

Gracias a nuestra experiencia nos hemos mostrado ante el Gobierno Nacional y los gobierncs locales como
la entidad en Colombia que estd a la vanguardia en materia de Movilidad Sostenible, Urbanismo Integral
Reduccidn de Gases Efecto Invernadero gracias a la implementacién de NAMAS,

NAMAS: comprende politicas, regulaciones, programas U otro tipa de acciones que contribuyen a alcanzar
los objetivos y metas de desarrollo sostenible desde el nivel territorial, ¥ que a su vez reducen las emusiones
de Gases Efecta Invernadero de sus niveles tendenciales o *Business As Usual”, bajo la cual CIUDAT trabaja
en las fases de formulacién e implementacion segun lo requiera la iniciativa. Es asi como desde CIUDAT se
realiza la implementacion directa del "Colombia TOD NAMA™ v se apoya la formulacion de las NAMA
TAnDem y la NAMA de vehiculos eléctricos.

Se encuentran en ejecucion los estudios de pre factibilidad para los proyectos piloto de la Colombia TCD
NAMA en las ciudades de: Manizales, Cali y Pasto,

A continuacién relacionados algunos de los eventos mas relevantes en 2018;

e Febrero 14 — 15; Seminario “innovacion para la gestion y financiacion de proyectos de desarrcllo
urbano” atendieron 64 personas.

e 3 de Agosto; CIUDAT presentd los principios de TOD en el Taller *Taller de fortaleamento de los
Sistemas Estratégicos de Transporte Publico™ y “"Gesudn  Inteligente de Estacionamientos” en
Santa Marta con la asistencia de méas de 50 Personas.

o 22y 29 de septiembre; Semana de la Mavilidad {Saludable, Segura y Sostenible), CIUDAT formé
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parte de la Sernana de la Movihidad en las ciudades de Cucuta, Neiva y Popayéan, en la que
CIUDAT organizd talleres sobre TOD y Gestidn Inteligente de Estacionamientos.

6 de noviembre: Seminano “CIUDAT la Apuesta por el Desarrollo Onentado al Transporte
Sostenible en Colombia” se llevo a cabo en el Hotel Hilton en Bogotd con mas de 80 asistentes y
la participacion de Robert Cervero, Francisco Burgos de IDOM, Dario Hidalgo de WRI, y Steve
Winkelman de CCAP.

7 de noviembre: Taller *CIUDAT la Apuesta por el Desarrollo Crientado al Transporte Sostenible
en Colombia”. Este fue un evento méas pequeno con alrededor de 20 participantes, entre los que
se encontraban el Secretario de Planificacidn de Popayan, Francisco Ledn Zufiiga.

Crecimiento Verde

Durante el afio 2018 continuamos construyendo la Estrategia de Crecimiento Verde para Findeter (ECVF),

La cual busca alinear nuestros esfuerzos v fortalezas para dar respuesta a los compromisos estableados

para Findeter en el CONPES 3934 de 2018 {politica de Crecimiento Verde del pais), el cual fue el resultado

del trabajo de la Misién de Crecimiento Verde para Colombia liderada por el DNP.

Aungue el crecimiento econdmico de los Ultimos dos siglos ha conllevado al mejoramiento del bienestar de

la peblacion mundial, el crecimiento demografico v algunas de las actividades humanas degradan los

ecosistemas afectando el capital natural si no se realizan acorde con las necesidades ambientales. Con base

en lo anterior y tenienda en cuenta la misidn, la visién v la promesa de valor de la entidad, se han

priorizados cuatro lineas de accién dentro de la estrategia de crecimiento verde:

1.
2.

NAMAS donde se han identificado la de residucs sélidos, TanDem, TOD, Yehiculos Eléctricos.

La linea de energia con tasas especiales para alumbrado publico, generacion limpia, eficiencia
energética,

Los estudios bases con sus componentes en; Estudio de gases efecto invernadero, estudic de
vulmerabilidad vy riesgos naturales y estudic de crecimiento urbano.

La estrateqia de Bosques 20/30 que se ha planteado como un pregrama para la implementacion
de las politicas pablicas de crecimiento verde y cambio chmatico, gue busca ayudar en el
cumplimiente de los compromiscs adguiridos por Colombia en el marco de la COP21 Paris, de
reducir la emision de gases de efecto invernadero en un 20% a 2030. El programa esta enfocado
principalmente, en la recuperacién y conservacion de las principales cuencas abastecedoras de
acueductos en el pais y sobre las areas de especal importancia ecosistémica, a través, de la
reforestacion y el ordenamiento predial de los suelos, para mejorar sus procesos productivos vy
asegurar la sostenibilidad de los prayectos de reforestacién, con la construccion de gobernanza en
los territorios. Adicionalmente, Bosgues 20030 se presenta como una herramienta en el
cumplimiente de los objetivas de desarrollo sostenible (ODS) propuestos por Nacaones Unidas,
pues varios de sus componentes estan directamente relaciones con dichos objetivos, como agua
limpia y saneamiento basico, captura de gases de efecto invernadero, equidad de género y
superacian de la pobreza,
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Territorios de Reconciliacion y Estabilizadion

Esta es una estrategia de Findeter cuyo objetivo busca contnbuir a la construcaidn de paz formulando,
estructurando, financiando y ejecutandc proyectos, en los municipios priorizados para la implermentacion
del Acuerdo de Paz, mediante la administracién y gestion de recursos y asistencia técnica.

Tras la aprobacién del Acuerdo Final en diciembre de 2016, se dio inicio a su implementacion, Se evidencio
la necesidad de poner en marcha un proceso de planificacién de largo plazo gque tuviera en cuenta los
pracesos y la arquitectura institucional disponitle y requerida para lograr la construccion de una paz estable
y duradera. La Alta Consejeria para el Posconflicto y la Agenca de Renovacion Terntonal - ART hiciercn
parte de diche robustecimiente. El Gobierno Macional y entes territoriales, focahzardn y proyectaran su
gestidn a 10 y 15 anos en los 170 municipios PDET {Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial) para
garantizar el cumplimiento de lo estipulado en el Plan Marco de Implementacion — PrI {CONPES 3932 de
2018). Territorios de Reconciliaciaon y Estabilizacion, tiene como uno de sus objetivos planificar, estructurar
y/o ejecutar los proyectos contemplados en los Planes de inversidn contenidos en los Planes de Accién para
la Transformacian Rural — PATR, en articulacion con las entidades nacionales y territoriales competentes,

Nos encontramos en 111 de los 170 municipios FDET, v a 40% de estos hemos llegado con productos vy
servicios de Asistencia Técnica.

En 2018 cruzamos la informacién del Banco de Proyectos del Gobierno Nacional en los PATR, y sus
respectivos Planes de inversién contra el Portafolic de Productos v Servicios (financieras y no financieros) de
Findeter e identificarnos negodios potenciales para implementar a partir del primer semestre 2019 con
harizonte 2022, priorizando 4 de los 8 Pilares Estratégicos sobre los cuales los PDET fueron formulados y
donde el Know-how facilitaria intervencién:

o Infraestructura
o Reactivaudn ecandmica
o Vivienda, v

e Aguay saneamiento basico,

Asimismo, logramos suscribir un convenio internstitucional 06 de 2018 con la Agencia de Renovacion
Territonal, llamada a formular, gestionar e implementar los proyectos de los municipios PDET. La falla de
mercadoe gque esto nos permitird atender son 16 subregiones, 19 departamentos, 170 municipios, para un
total de 7 millones de habitantes.
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5.2.2 ESTRUCTURACIGN DE PROYECTOS

ELABORACIKON DE ESTUDIOS ¥ DISEROS: FONDO DE PRE-INVERSION

El Fondo Pre-inversién es un Patrimonio Autdnomao constituido con recursos de Findeter el ano 2012 v
actualmente administrado por la Fiduciaria Bogota. El Fondo se encuentra conformado por dos subcuentas:
la Subcuenta de Responsabilidad Social, v la Subcuenta Estratégica de Pre-inversion. A través de cada una
de estas subcuentas Findeter contrata firmas consultoras para la elaboracidn de estudios y disefios, en los
sectores financiables de la entidad, requeridos para el desarrollo de provectos de infraestructura en
entidades territonales. Cada una de ellas mencionadas cuenta con politicas y requerimientos especificos
para la asignacion de recursos y aprobacion de proyectos, los cuales estan definidos en el manual de
paliticas y manuales operativos del Fondo.

Subcuenta de Responsabilidad Sodal

En 2018 se comprometieron recursos de la subcuenta de responsabilidad social por un valor de $175
millanes para realizar los estudios y disefios a detalle del proyecto “Sistema de Generacion Solar en el
Municipio de Miraflores”, En el mes de noviembre fue seleccionada la empresa SUNCOLOMBIA SAS para el
desarrollo de la consultoria por un valor de $165 millones,

Tabla 21. Proyectos Financiados Cuenta de Responsabilidad Social 2018

Municipio - Valor
Cbjete Proyecto Depart ar'; ento Contrato/Convenio Estado
P (Mill $COP)
Consultorfa para la elaboracion de los
estudios y disenos a detalle del proyecto Miraflores - En
iy L - 175
Sistema de Generacién Solar en el Guaviare desarrollo
Municipio de Miraflores Guaviare”
TOTAL 175
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De acuerdo con el dtimo informe enviado por la Fiduciana Bogotd, el saldo de la Subcuenta de
Responsabilidad Social al cierre de diciembre de 2018 incluyendo rendimientos es de $1.208 millones.

Subcuenta Estratégica de Pre-inversion

Al cierre del affo 2018, el fondo de pre-inversidn cuenta con 2 proyectos gue se encuentran en proceso de
contratacian v 2 que se encuentran en etapa de desarrollo. Todos los proyectos vigentes se estan
ejecutando a través de aportes realizados por los clientes de cada proyecto, lo que implica gue no se han
utilizado los recursos inicialmente destinados por Findeter para la conformacion de la subcuenta estratégica
de pre-inversion {$9.000 millones). Para el desarrollo de estos estudios Findeter recibe los recursos
aportados por los municipios o empresas descentralizadas del estado para administrarlos a través de la
Fiduciaria Bogota.

Tabla 22. Proyectos en Ejecucion Cuenta Estrategica de Pre Inversion 2018

Municipio - e
Objeto Proyecto Departamento Contrato/Convenio Estado
P (Mill $COP)
Consultoria para la estructuracion del
proyecto IPS universitaria dg Caldas Manizales - 286 En desarrollo
(mediana vy alta complejidad) - Caldas
Prefactibilidad
Caonsultoria para los estudios, disenos
técnicos  detallados,  permisos vy
licencias para la construccion de una Soacha - 3645 En proceso de
nueva planta fisica para el Hospital Cundinamarca ' contratacion
Mario Gaitan Yanguas de Tercer
Nivel,

Consultoria  para  los  estudios vy

disefins de ingenieria de detalle del

tramo de via de la calle 60 gue Ibagué - Tolima 286
conectard la carrera 13 con la avenida

Arnbala del Municipio de lbagué

En proceso de
contratacion

Realizar los  estudios vy disefos
detallados para la nueva planta fisica Manizales -

de la ES.E Hospital Departamental Caldas 3303 e desarrollo
Universitaric Santa Sofia de Caldas
TOTAL 6.789
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Asociaciones Publico Privasdas - APP

En el transcurso de 2018, Findeter avanzd en su labor relacionada con Banca de Inversidn en la revisidn y
evaluacitn técnica para el Departamento Administrative de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP) de
los proyectos de APP de imaiativa privada HUB 100, HUB 136 y parqueaderos multimodales de la carrera
15, lgualmente, se realiz6 la validacion técnica, legal y financiera para la Secretaria Distrital de Salud de
Bogota del proyecto APP de iniciativa privada de tres Centros de Atencion Prioritaria en Salud (CAPS) en la
ciudad de Bogota.

Par otra parte, se realizd para la Agencia APP de Medellin la evaluacion financiera del proyecto de AFF de
iniciativa privada que tiene por chjeto la construccidn, operacion, mantenimiento y admimistracion de
bafios publicas v agua dispensada en la ciudad de Medellin.

Par Ultimo, se firmd contrato con el DADEP para realizar la evaluacidn financiera de 4 proyectos en etapa
de factibilidad de 4 APP en la ciudad de Bogota. En la tabla a continuacion se puede ver un resumen de los
provectos evaluados wo en etapa de evaluacion realizados a lo largo de 2018;

Tabla 23. Evaluacién y Validacion de Proyectos APP 2018

Municipio ity
Objeto Proyecto - Enti dg d Contrato/Convenio Estado
(Mill $COP)
Validacién técnica del APP para la construccion,
operacidn y mantenimiento de los proyectos HUB  Bogota — .
100 y HUB 136 en Bogotd + APP Iniciativa privada  DADEP 997 Terminado
pargueaderos multimodales de la carrera 15
Validacién técnica, legal v financiera de un Proyecto Bogota -
- iy Secretaria -
APP para la  construccidn,  operacién  y Distrital de 650 Terminado
mantenimiento de 3 CAPS en Bogota.
Salud
Evaluacién del proyecto de Ascciacion Publico
Privada, de Iniciativa Privada, para el disefio, Medellin —
construccién, nstalacidn, operacion, mantenimiente  Agencia 75 En desarrollo
y administracidon  de  bafos puoblicos vy agua APP
dispensada en la ciudad de Medellin
Servicio de asistencia técnica para realizar la
evaluacion financiera de 4 proyectos en etapa de
factibilidad v apoyo a la evaluacion técnica vy legal de Bogotd —
las mismos, acompanando al DADEP en la obtencién 9 1.940 En desarrollo
. S DADEP
de aprobaciones de los proyectos de Asociacdn
Publico Privadas AFP en los diferentes escenarios
dispuestas en el presente contrato
TOTAL 3.662
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ASISTENCIA TECNICA

Durante el 2018 se elaboré el perfil del proyecto de generacion de energia eléctrica solar fotovoltaica en el
municipic de Miraflores, Guaviare, con el objetive de establecer a nivel conceptual su viabilidad técmica,
legal v financiera, y realizar la planificacién del mismo. Comoe resultado se definid el modelo de negocio
mas adecuado para la implementacién de un Sistema de Generacion de Energia Eléctrica Solar Fotovoltaica
en el municipio, capaz de incrementar la prestacion del servicic de energia de 16 a 24 horas al dia ¥
minimizando el consumo de combustibles fésiles.

Como parte de esta asistencia técnica se realizd la presentacion del perfil ante posibles inversionistas y se
contratd la consultoria para realizar los estudios y disefios a detalle del proyecto,

Adicionalmente, Findeter estuvo acompafnando durante 2018 el desarrollo técnico v financiero de
diferentes proyectos y programas dentre de los gue sobresalen:

Supervisidn técnica del programa de cooperacion técnica no reembolsable con el BID-GEF *Mecanismos de
Financiamiento para la Inversion en Eficiencia Energética (EE} en Alumbrado Publico, Promowiendo la
Sustitucidn de Luminarias de Baja Eficiencia con Luminarias LED de Mayor Eficiencia”. Especificamente la
gestion de banca de inversion de la Entidad se ha enfocado en los componentes 1 y 2, los cuales
contemplan temas de asistencia técnica, mecanismos legales y mecamismos financieros de proyectos de
eficiencia energética en alumbrado publico.

Evaluacion técmca vy financiera de los proyectos en alumbrado publico, Pequeias Centrales Hidroeléctricas
(PCH} v energia solar, presentados a la Entidad para ser financiados con los recursos de la Linea Especial de
Crédito KFW para Energias Sostenibles,

Supervisidn financiera y legal de los proyectos derivados de la Cooperacion Internacional entre la Embajada
del Reino Unido y Findeter.

5.2.3 ASISTENCIA TECNICA PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS

Findeter a través del proceso de Asesoria al Desarrollo Territorial Integrado — ADTI, presta el servicio de
Asistencia Técnica y Administracion de Recursos para el desarrcllo de los programas y proyectas del
Gobierne Nacional, Entidades Territoriales y Entidades Descentralizadas del Estado. Es asi, como a traves de
sus diferentes Gerencias ha logrado posiaionarse a nivel nacional gracias al conouamiento vy experiencia
adguirida durante mas de cinco afios, con un equipe interdisaphnario dinamice y flexible que ha permitido
alcanzar las metas propuestas con calidad vy eficiencia, dando coma resultado la buena reputacion que hoy
la caracteriza.

1
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No.

Linea de Negocio Proyectos

Ingresos $

Gerencia de Agua vy

*
Sanearniento Basico 290 24931

(Gerencia de Vivienda y

Desarrollo Urbano 249 24.655

(zerencia de 201

Infraestructura Social 17.500

Coordinacion de San

Andrés 2156

Coordinacion de TIC 610

TOTAL PROYECTOS 69.852

* Ingresos 2018

B Terminados
M En ejecucién
M Por Iniciar

" Liquidados
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VIVIENDA ¥ DESARROLLO URBANO

Gracias a la labor de Findeter de evaluar y supervisar los proyectos de vivienda, contemplados en los
programas liderados por el Gobierno Nacional, logramos coadyuvar a que un maycr numero de
colombianos accedan a mejores condiciones de vida. Nuestra experiencia adquirida, desde el ano 2002 en
la evaluacion de plares de vivienda de interés social urbana, nos ha permitido hacer parte de la nueva
politica publica para el desarrollo de viviendas de interés pricritario, politica que ha sido reformulada por
parte del Gobiernc Nacional desde el afio 20171, Es por ello, que la dindmica de construccidn de vivienda
de interés prioritario se ha mantenido en desarrollo, consolidandonos como la herramienta del Gobierno
Nacicnal para el cumplimientc de las metas de los programas de vivienda, propiciando mejores condiciones
de habitabilidad en los hogares colombianos.

Es asi como a través de Findeter, en el desarrollo de los programas de vivienda gratuita, primera y segunda
fase y programa VIPA hemos participado en la evaluacidn de predios pablicos presentados por las entidades
territariales, en la evaluacdn de convocatorias para seleccion de proyectos privados y constructores y en el
seguimiento de proyectos,

Los programas de vivienda estan representados principalmente en;

PrOGRAMA VIVIENDA PARA AHORRADORES VIPA

En el marco de este programa se ha generado una oferta de mas de 63.000 viviendas de interés prioritario.
Se implementé un esquema de seguimientc de proyectos consistente en la revision de los aspectos técnicos
de las viviendas, para que a través de una Fiduciaria en calidad de vocera del Fideicomiso — Pregrama de
Vivienda de Interés Prioritaric para Ahorradores - VIPA, pueda adquirirlas una vez se encuentren totalmente
terminadas, tanto en el esquema privadc como en el esquema publico-privado, los cuales suman 63,625
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viviendas a la fecha del presente informe.,

De 2013 a 2018, hemos adelantado labores de supervisién para un total de 149 proyectos por 63.625
viviendas de los cuales ya se han certificade 59.883 viviendas v se han culminado labores de seguimientc a
97 proyectos. Durante el ana 2018 se expidiercn 4.392 certificados de existencia v a la fecha aun queda
pendiente certificar 3.742 viviendas,

ProOGRAMA DE VIVIENDA GRATUITA SEGUNDA FASE

Como respuesta a los déficits cuantitativos de viviendas de interés priontario, el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territono gestiond recursos de la Nacidn para operar una segunda fase del Programa para
beneficiar familias locahzadas en municipios de categorias 3, 4, 5 y & En Findeter hemos adelantado
labores de seguimienta a 31 prayectos seleccionados en el esquema privado gue suman 5.668 viviendas, A
la fecha se han expedido 4.253 certificados de existencia, guedando pendiente certificar 1.415 viviendas.

i

il

- n,
2 ‘£ 3 ~ ’

Ci'udadeIE Porve i_rMananas 22AR Etapa VB
viviendas Bogota D.C. - 90 viviendas

Ciudadela Terranova - Jamundi, Valle del Cauca - 1,140 viviendas

o 23 proyectos de vivienda, reflejados en mas de 5.000 salucianes de vivienda.
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AGUA ¥ SANEAMIENTO BASICO

En el 2018 logramos ratificar nuestro cormpromiso con el desarrollo de las regiones y dar continudad a los
programas que se tienen con el Ministerio de Vivienda Ciudad vy Territaric - MVCT, al 1gual que con la
empresa de Servidos publicos de lbagué, La Agencia de Desarrollo Rural y La Asodiacidn de Bananeros del
Magdalena y la Guajira (ASBAMAY, la Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de aceite {Fedepalma),
prestando el servicio de asistencia técnica para realizar las gestiones precontractuales, contractuales v de

cierre de los proyectos:

Tabla 25. Contratos Interadministrativos Agua y Saneamiento Basico

No. Contrato Cliente TOTAL*
438 Ministeric de Vivienda, Ciudad y Territorio 794,078
159 Ministeric de Vivienda, Ciudad y Territorio 517.639
36 Ministeric de Vivienda, Ciudad y Ternitorio 730,612
766 Ministerio de Vivienda, Ciudad v Territorio 138.092
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541 Ministerio de Vivienda, Ciudad y Terntorio 24.814
547 Ministeric de Yivienda, Ciudad y Terrnitorio 38.070
451 Ministeric de Yivienda, Ciudad y Terrnitorio 21.081
IBAL IBAL {Empresa de Acueducto y Alcantarillado de lbagué) 18.483
ADR ADR (Agencia de Desarrollo Rural) 55,193
Agua Para la Paz Fedepalma / ASBAMA {Asaciacion Bananeras del Magdalena y la Guajiral 892
*Valores en millones de pesos 2.338.954

Estos 290 proyectos se agrupan en los siguientes estados al cierre de la vigencia 2018:

Grafica 26. Proyectos de Agua y Saneamiento Basico por Estado

B Liquidados
m En Liquidacion
En Ejecucion

® Paor Iniciar

Proyectos Emblematicos de Agua y Saneamiento Basico

Optimizacién Redes de Alcantarillado Barrio Las Ferias Il Fase en el municipio de La Dorada,
Caldas

Valor $ 5.322.707.080

Permiticd el aumento de la capacidad de recclection y evacuadidn aguas residuales y pluviales en el barrio
las Ferias - Dorada Caldas. Poblacién beneficiada: 20,828 habitantes

Construccion de la Nueva Planta de Tratamiento de Agua Potable Quebrada La Cinco Mil del
Municipio de Socorro, Santander

Valor $ 5.348.784.442
Este proyecta amplio la oferta de agua tratada del 48% al 100%. Poblacian beneficiada: 25.125 habitantes
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Optimizacion del Sistema de Alcantarillado Sanitario Zona sur y norte del municipio de San Gil
Valor § 5.727.522.572

Es un proyecto que mejora las condiciones de saneamiento de las zonas intervenidas, mediante la
prevencién de revises del sistema de alcantanllado. Poblacion Beneficiada: 40.102

Mejoramiento y Optimizacion del Sistema de Acueducto del Municipio de Miranda, Cauca
Valor $ 3.393.933.424

Este proyecto permitic mejorar y garantizar la prestacidn del servicio de acueducto a los usuarios del
sistema, ampliar la capacidad de los caudales en niveles minimos gue atiendan demandas futuras.
Pablacion Beneficiada: 29.290 habitantes.

Construccion Colector Aranda Pasto, Narifio
Valor $ 18.711.397.979

Con la ejecucion del Proyecto se incrementa la cobertura de alcantarillado sanitario y pluvial en la zona de
expansian del sector Aranda. El area del Proyecto habilita el suele de la zona de expansion de Aranda, que
es un area no cansolidada. Poblacian beneficiada: 172,556 habitantes

PROGRAMA MINISTERIO DE VIVIENDA CIUDAD Y TERRITORIO
Algunos de los proyectos que hemos desarrollado en el marca de este programa v que han sido de vital

importancia para el mejoramiento de la calidad de la vida de sus beneficiarios son:

e Lla construccidn del sistema de abastecimiento y tratamiento de agua potable para el casco
urbano de Yopal, Casanare

Almacenamiento de 17.000 metros clbicos
Impacto Disminucion Indice IRCA a sin rigsgo
Poblacidn beneficiada: 120,000 habitantes.

e (Construccion linea abastecimiento desde la quebrada Cinco Mil vy optimizacion sistema
tratamienta y almacenamienta del acueducta urbana del municipio de Socorra, Santander

Servicio 24 horas del dia todo el afio
Calidad y continuidad 100%

Impacto . o .
Poblacian beneficiada presente: 25,125 habitantes

Pablacidon beneficiada futura: 39.004 habitantes

o Recanstruccion del sistema de acueducto del municipio de Mocoa — Putumayo



INFORME DE GESTION Y DE SOSTENIBILIDAD 2018

Garantizar el abastecimiento de agua potable del mumcpio de Mocoa para superar el
Impacto estado de emergencia después de la avalancha que causd dafios al sistema de acueducto

Pablacidn beneficiada: 45.947 habitantes

PrOGRAMA AGENCIA DE DESARROLLO RURaL ADR

Durante la gestidn del afo 2018, se comprometieron recursos por $46 mil millones de pesos, defimdos en
los siguientes ejes de Inversion:

Componente 1. Apoyo para la implementacion de sistemas alternativas de adecuacion de tierras nacicnal.

Componente 2. Andlisis, disefio y construcadn de distritas de riego v drenaje a nivel nacional - Fondo
Nacional de Adecuacion de Tierras.

Componente 3. Contribuir al abastecimiento de agua y mejorar las condiciones de saneamiento basico de
la poblacién rural en Colombia.

ProGRAMA IBAL

En el marco del contrato interadministrativo suscrito con el Municipio de Ibagué v la Empresa Ibaguerefia
de Acueducto y Alcantarillado S A, E.S.P. Oficial — IBAL S A ES.P., por un valor de $ 18.483 millones,
logramos ejecutar las obras que consisten en:

v'Instalacien de 4.7 Km de tuberia.

v' Construccion 3 viaductos.

V' Construccian de tunel lineal de 30 m.
v' Paso subfluvial

Acompanamaos la reahizacion de las obras de estabiizacion en una de las lineas del proyecto par valor de %
5.800 millones en un plazo de 12 meses, estimado terminar el proyecto en el tercer trimestre del afic 2019,
beneficiando a mas de 600 mil habitantes del municipic de lkagué.

PROGRAMA AGUA PARA LA PAZ

En el marco del programa denominado Agua para la Paz, durante el 2018 terminamos la consultoria con la
cual se realizd el " Diagnostico hidrico para sofudiones multipropdsito en fa region del centro y norte del
departamento del Magdalena”. Dicha consultoria se desarrolld en 19 municipios del Magdalena y permitio
entre otras, la realizacdn de la caracterizacion hidrica de la zona de influencia del proyecto, la evaluacién
de la infraestructura existente, etc, También se realizé la sociahizacion de estos resultados con los grupos de
interés de la region y del Gobierno Nacional, v se espera que este diagndstico sea el insuma para la
priorizacion de présimas inversiones,
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Acueducto Pozo 51 - Sincelejo, Sucre

Proteccidn riberena Acueducto — Yopal, Casanare
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Se finalizaron 74 p
adelantan las sis

e Instalacidn 567 kildmetros de tuber
v' 377 km de Acueducto
v 190 km de Alcantarillado

Se estan construyendo 14 Plantas de Tratamiento. Caudal tratado: 2.136 I/s

v' 10 plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP). Caudal: 1.618 litras por segundo

v 4 plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR}. Caudal: 518 litros por segundo
Se estan construyenda 29 tanques. Capacidad:; 50. 165 metros cabicos,

Adjudicar 21 proyectos por cerca de $ 108 mil millones

Con el desarrollo de estos 30 proyectos, obtendren

Iniciar la instalacion de 160.9 nuevos km de tuberia

Se construirdn 4 Plantas de Tratamientc, Caudal tratado: 2.202 Ifs
as de Tratamiento de Agua Potable (PTAP). Caudal: 2.149 litros por segundo
TAR). Caudal: 53 litras por segundo
De igual forma:

e Terminar 43 proyectos.

INFRAESTRUCTURA SOCIAL

Brindamas  Asistencia Técnica vy Administracion de Recursos a entidades del orden nacional vy
descentralizadas como son el Ministerio de Cultura, Ministerio de Educacion, Ministeric Del Interior, la
Agencia Nacional de Segundad vial - ANSY, Institutce Colombiano de Bienestar Familiar - 1CBF,
Departamento Administrativo de Presidencia de la Republica - DAPRE, Fonvivienda, Coldeportes, entre
otros, con el ohjetivo de promover el desarrollo nacional y regional por media de la supervision en la
ejecucion de proyectos como Intervenciones de Medidas de Seguridad Vial a nivel nacional, Adecuaciones
de Centros de Atencion Especializada e infraestructura del ICBF, Centros de Desarrollo Infantil, Bibliotecas,
Pargues Recreo-Deportivas, restauracion y recuperacian de Construcciones Emblematicas, Centros de
Integracion Ciudadana y Museos entre otros, Muchos de los proyectos de infraestructura social, en especial
del pragrama de Equipamientas, son articulados con los programas de vivienda del Gobierno Nacional,

Para cumplir con los objetives cantamos con:
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Participacidn de la comunidad en los disefios de las soluciones de Infraestructura

Esquema de contratacidn llave en mano que elimina los riesgos asociados a modificaciones
contractuales.

Articulacion interinstitucional para la optimizacion del uso del suelo.

Impacto en regiones de dificil acceso (ejemplo; proyectos en resguardos indigenas),

Uso de sistemas constructivas no convencionales

A diciembre 2018, FINDETER ha prestado asistencia técnica a 4071 proyectos de Infraestructura Socal en

171 municipios por un valor de mas un billdn de pesos. Lo anterior, a través de la suscripcién de 19

contratos interadmimistrativos,
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Tabla 26. Contratos Suscritos y Vigentes en Infraestructura Social

Tipo de Proyectos No. Contrato Cliente TOTAL*
Medidas de Sequridad Vial 025-2018 f}gﬁv (Agencia Nacional de Segundad 35 54,
Escuela de Danza 3290-2017 Ministerio de Cultura 960
Infraestructura ICBF 1743-2017 ICBF 47.630
Infrasstructura ICBF 1564-2016 ICBF 26.370
) i DAPRE (Departamento Administrativo
Cero a Siempre ves-2016 de Presidencia de la Republica) 63840
Equipamientos 330-2015 Fonvivienda 420.000
Bibliotecas 2453-2015 Ministerio de Cultura 3.600
Hacienda Cafasgordas 3024-2015 Ministerio de Cultura 1.900
Jornada Unica 620-2015 Ministerio de Educacion 142.260
Jornada Unica 1013-2014 Ministerio de Educacion 73.800
Espacics de Vida 2808-2014 Ministerio de Cultura 20,260
Parques Recreadeportivos 387-2013 Coldepartes 35.860
Megacolegios 1000-2013 Ministeric de Educacion 52.000
Megacolegios 1260-2013 Ministerio de Educacion 57.910
Recuperacién y Restauraaon 2717-2013 Ministerio de Cultura 11.250
. i DAPRE (Departamento Administrativo

CDI (Centro de Desarrollo Infantily 228-2013 de Presidencia de la Republica) 11.700
clic  (Centrode  INtegracion  p145 5613 Ministerio del Interior 28.160
Ciudadana)

Malecon Convenio No. 2 Alcaldia de Buenaventura-Gobernacion 37 000

del Yalle

CIS {Centro Integrado de Servicios) 378-2014 DMNP 250
*Yalores en millones de pesos 1.059.750
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Tabla 27. Contratos suscritos y por Iniciar en 2019

Tipo de Proyectos No. Contrato Cliente TOTAL*
Mejeramiento Instituciones 15599918 Ministerio de Educacion 28220
Rurales
Infraestructura  Responsabilidad 2492018 Secre_tana_ D|5tr|tqll de Seguridad 33.400
Panal Adolescente Convivencia y Justicia
Infraestructura Social 9318-2018 ggiir:fa”a Distrital de Integracion  5q gq
Infraestructura Cultural 1153-201g ~ cecretaria  Distrital de  Cultura oy oo

Recreacion v Deporte
*Valores en millones de pesos 152.928

De los 401 proyectos Infraestructura Social se agrupan en los siguientes estados al cierre de la vigencia

2018:

Grafica 27. Proyectos de Infraestructura Social por Estado

= | iquidados = Terminados

En Ejecucién = Por Iniciar
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(DI - Anapoima, Cundinamarca Colegio Torrente -  Soacha,
Cundinamarca

Colegio - San Rogque de |a Frontera, Choco

(Dl Valencia, Cordoba
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Proyectos Emblematicos de Infraestructura

Jornada Unica
Armando Luna Roa - Quibdo
Valor. $4.900 millones
Estado. Proyecto ejecutado en 2018 y por entregar en 2019

Impacte. Poblacidn bereficiada 720, cantidad de cupos 1.200 alumnos en Primaria basica vy
secundaria

Centro Educativo Indigena N° & de Paraguachén

Valor, $3.670 millones

Estado. Proyecto terminado y entregada en 2018

Impacto. Poblacion beneficiada 360, cobertura en primaria basica y secundaria — 600 Cupos
DAPRE

Centro de Desarrollo Infantil de Bahia Portete

Valor. $2.123 millones

Estado. Proyecto terminado v entregada en 2018

Impacto. Poblacion beneficiada 100, proyecto sostenible con instalacién de paneles solares
ejecutado en zonas de dificil acceso

Equipamientos
Ciudadela Mia - Quihdé 2019
Valor, $18.803 millones
Estado. Provecto en ejecucion de obra durante el 2018, termina y entrega marza 2019

Impacte. Poblacidn beneficiada 1,500 familias, cobertura de 1,100 Cupos

95 proyectos de infraestructura social:
v 7 proyectos de medidas de sequridad vial definidos en 7 zonas de intervencién

v 18 tos del programa ICBF {11 adecuaciones, & Obras Nuevas, 1 Hogar Infantil, 1 ps
zonal redentor},

3 CDI del programa DAFRE

38 proyectos del programa Equipamientos (22 Pargues recrec deportivos, 12 Calegios y 4 CDI}

26 proyectos de los programas de Jornada Unica {9 mejoramientos y 17 obras nuevas}

1 casa de danza
1 Biblioteca

Rrestauracion de la Hacienda Cafias Gordas.
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COORDINACION TIC

Prestamos asistencia técnica al Fondo de las Tecnologias de la Infarmacién v las Comunicaciones — FONTIC,

del Ministeno de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MINTIC, a través de los

convenios suscritas obtuvimeos durante la vigencia 2018 los siguientes resultados:

o Ciudades Inteligentes: identificamos las distintas variables de las audades inteligentes de
Colomhbia, creamos una clasificacidn no competitiva que muestra el estado de la ciudad frente a
las variables definidas. Como logros puntuales de esta iniciativa se realizé:

v' Ranking de ciudades inteligentes de Colombia,
v' 10 prototipos de proyectos de ciudades inteligentes.
v' Estudio de politica de ciudades inteligentes,

e  Metodologia de Evaluacion de Impacto Vive Digital; realizamos el estudio que disena la
metodologia para la evaluacion del impacto de Ios programas y proyectos del "Plan Vive Digital”
del Ministerio de Tecnclogias de la Informacién y las Comunicaciones”.

Asi las cosas, desarrollamos:

v Metodologia de evaluacién de impacto Plan Nacional Vive Digital
V' 3 talleres de socializacién de la metodologia

e Plataforma Educativa Integral — PEGUI: mejoramos distintos aspectos en la administracién de
la educacion en los territorios beneficiados, mediante el incremento en el desempefno académico
de los estudiantes de establedimientos educativos oficiales del pais, en donde hemos logrado
avances impartantes en la consecucion de esa meta,

Durante la gjecucion de este proyecta logramaos;

v' Plataforma educativa con 1000 objetos virtuales de aprendizaje

v\ 196 Instituciones educativas publicas atendidas

v’ 7.490 Profesores capaatados, logrando impactar las ciudades de Valledupar, Pasto,
Manteria y Bucaramanga.

e Bootcarmnps o cursos virtuales: es un proyecto donde realizamos dos (2) contenidos para la
capacitacion gratuita en linea de los usuarios de la plataforma de entrenamienta de Apps.co en
los temas de Datos Abiertos y Gobierno Digital, El objetivo de la elaboracidn de los contenidos es
dar a conocer las oportunidades de negocios TIC sostenibles y capacitar a los emprendedores v
desarrolladores para adquirir habilidades técnicas e identificar posibilidades de ideas de negocio
enfocados en resclver probleméaticas publicas y scciales a traves de las TIC.

e  Emprende con datos: es un proyecto que brindd acompafiamiento a equipos de emprendedores
a través de mentorias vy asesorias para la construccion de modelos de negodia sostenitiles y
desarrollo de aplicadiones web o mdéviles que utilicen datos abiertos, Agui particaparon
emprendedares, entidades publicas y pequenas empresas TIC de Colombia, quienes se interesaron
en resalver problematicas de interés publico y social, a partir del uso de Datos Abiertos publicados
par las diferentes entidades del Gobierno.

Con la gjecucion de este proyecta logramos:
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v\ 49 Aplicaciones gue utilizan Datos Abiertos en 6 Ciudades del pais, siendo estas: Medellin,
Barranquilla, Manizales, Bucaramanga, Cali y Bogota.

e Comerdio electrénico: el objetivo de esta linea es el desarrcllo de la cadena de valor a las
MiPymes colombianas. Con este proyecto se busca respaldar 10% de MiPymes en dénde las
propietarias sean mujeres; asi como garantizar gue el beneficio llegue a la mayor parte del pais, en
donde se cumpla que el 15% de dichas MiPymes se encuentren fuera de las cinco ciudades
principales de Colombia. Pagina web: www.comercioelectronico.gov.co

e Mentalidad y Cultura: es el corazon de la estrategia, es la encargada de dinamizar las otras
lineas a través de la masificacian, apropiacidn y cormunicacidn gue permita superar las barreras
percibidas por los empresarios. Mediante este proyecto logramos:

v\ 49582 MiPymes impactadas
v\ 50 casos de éxito
v\ 3 campafias presenciales y 2 virtuales

e Formacion y Empresarios: en esta linea se desarrolld un programa virtual que mejora el acceso
al conocimiento de herramientas TIC para que los empresarios MiPymes en Colombia puedan
desarrollar estrategias de transformacidn digital. En nowiembre de 2017 fue entregada la
plataforma wirtual; www.mintic.gov.co/empresariodigital. Mediante el desarrollo de este proyecto
se obtuvo:

v Plataforma virtual de aprendizaje con 36 cursos wirtuales impartidos en las areas de
Comercic electrénico, productividad y operaciones, administracion vy planeacidn estratégica v
decisiones para MiPymes

v 20 casos de éxito

v\ 20.000 empresarios MiPymes formados (meta 100,000},

e Masificacion:
El principal objetivo es unir la oferta v la demanda, cerrando la brecha que existe entre las
empresas desarrolladoras de soluciones y las Mipyme que buscan implementar soluciones
tecnoldgicas en sus empresas para su Transformacion Digital. Areas: administracion, direccion,
operacién, mercadeo y ventas. Hoy contamos con:

v’ 20 soluciones tecnoldgicas contratadas
v 17 casos de éxito

2 prayectas en la coordinacién de TIC relacionadaos can los componentes de cemercio
electrénico y masificacién,

COORDINACION SAN ANDRES

Durante el desarrollo del contrata suscritc con la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres
(UMGRD), financiado con recurses del Bance Interamericana de Desarrollo (BID), logramos asistir
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técnicamente las gestiones para la ejecucion de proyectos en los componentes de Mejoramiento Integral de
Barrios y Agua y Saneamienta Basico, los cuales se describen a continuacidn:

Escenaric deportivo y cultural Big Gough, beneficiando un aproximado de 1500 habitantes de la isla, esta
infraestructura se complementa con la adecuacion de 2.4 km de andenes

El proyecto Simpson Well en San Andrés, en donde se viene trabajando en un pargue, que contara con
infraestructura cubierta para encuentro social de la comunidad, baterias de banos y cancha de futbol, la
ciclo ruta (267 m) beneficiando a poblacidn de Simpson Well, Bight Il v Barker, complementado con la
adecuacion de 330 m de andenes en la via de acceso principal a esta zona,

Por otra parte, nos encontramaos en la construccion del Colegio Bombond en el sector de South West en
Pravidencia, en donde se espera beneficiar a aproximadamente 150 nifios y nifas de primaria.

Disefio, suministro e instalacién de una planta desalinizadora nueva, con capacidad efectiva de agua
desalinizada potable de 50I5, disefio, suministro y construccion de un tanque de almacenamienta de 1000
metros clbicos, un sistema de bombeo v conduccian, hasta el nuevo tangue, asi como la operacién y
mantenimiento durante 4 meses. Este es un proyecto contard con una captacidn de 200 I/s de agua para
desalinizar, se generara agua desalinizada apta para consumo humano en un caudal de 50 I/s y se contara
ademas con un almacenamiento de 1000 metro clbicos de agua desalinizada, apta para consumo
humano.

Renovacién de redes de acueductoe San Andrés donde se ejecutardn las obras correspondientes a la
renovacian de redes de acueducto mediante la renovacion y rehabilitacion de redes como minimo en 26, 1
km. Se realizard la sectorizacion hidraulica mediante valvulas reguladoras de presion, asi como la
construccion de acometidas domiciliarias, generando un impacto positive en la isla toda vez que se
renovaran y/o rehabilitaran las redes de acueducto para tres de los sectores mas complejos de la isla como
lo son: La Loma, San Luis y El Cove,
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iGn de San Andrés, relacionados con los componentes de A
saneamienta bésico y Mejoramienta Integral de Barrios.

GESTION TECNICA ¥ GESTION SOCIAL EN LA ASISTENCIA TECNICA

Para el cumplimiento del cbjetivo misional de la Vicepresidencia, brindamos un apoyo transversal a todas
las Lineas de Negocio buscando la mejora de los procesos internos gue nos permiten ser mas eficientes en
la prestacion del servicio. Ademas, somos el equipo gue interactla, con las otras areas de Findeter a través
de los equipos de Aseguramiento a la Cabdad, Planeacion y Cantrol, Gestidn Institucional, Estudios Previos
y Liquidaciones. Entre los logros més representativos tenemos:

En el 2018 logramos revisar 22 proyectos viabilizados o estructurados por los clientes, estructurar 75
Estudios previos y evaluar los requisitos técmicos de mas de 450 propuestas. Por otra parte, logramos
liguidar 149 relaciones contractuales entre contratos derivados, convenias bipartitos vy tripartitos y contratos
de prestacién de servicios.

En Findeter hemos puesto en marcha sclucicnes integrales y sostenibles para el desarrollo de todas las
regiones del pais permitiendo acompanar estos procesos llendndolos de expenencias, creacion vy
participacion de la mano con todos los colombianos, Es por ello por o gue la estrategia de Gestion Social
tiene por objetivo fomentar la eficacia de la Entidad con la gestion de ineamientos sociales para construir
tejido social en los territorics.

La estrategia de gestion social, en la asistendia técnica, se concreta con lineamientos sociales gue incluyen
actividades interinstitucionales y comunitanias que identifican los posibles cambios del entorno ambiental,
social y econamica de los habitantes. A partir de ello se definen acciones que aseguren la inclusion social, el
respetoc y proteccion de los derechos humanos, la equidad de género, la sostenibilidad ambiental y el
empaderamiento social; de manera gue la comunidad beneficiada acepte v se apropie de los proyectos.

Durante el afc se logré:

e [l reconocimiento de las comunidades sobre la labor de Findeter en la ejecucion de proyectos de
prefactibilidad, factibilidad v ejecucion,

e la construccién de tejido social con las comunidades a través de la gestion dirigida a la
apropiacion v sostenibilidad de los proyectos.

e Un desarrollo de gestion sacial enfocada en la prevencidn y no en la reaccién, a través de la
implementacidn de lineamientos sodiales,

e Lla sensibilizacion sobre la importancia de la gestion social para todes los proyectos contemplados
dentro de la asistencia técnica de Findeter.
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5.2.4 MERCADO OBIETWO DE LA ASISTENCIA TECNICA DE FINDETER

En Findeter prestamos los servicios de Asistencia Técnica y Administracién de Recursos, principalmente al
sector publico, para el desarrollo a los proyectos financiados con presupuesto de del Gobierno Nacianal,
haciendo un acompanamiente desde su gestion precontractual, contractual hasta el cierre y liquidacion de

los proyectos.

Ejempla de esto, son los mas de treinta y cinco {35} contratos interadministrativas suscritos con entidades
como son los Ministerios de Vivienda, Ciudad y Territorio, Ministeno de Educacion, Ministerio del Interior,
Ministerio de Cultura, Ministerio de Tecnologias de la Informacidn v Comunicaciones, asi como
Coldeportes, DNP, Departamento Administrativo de la Presidencaa de la Republica DAPRE, Instituto
Colombianc de Bienestar Familiar ICBF, Cecilia de la Fuente de Lleras, entre otros; de igual forma, mediante
la implementacian de bos Programas de Vivenda del Gobiernc Nacional, hemos supervisado la construccion
de méas de 120.000 viviendas, beneficiando cerca de 160.000 farmihas en condiciones de vulnerabilidad,
desplazamiento, pobreza y que a lo largo de los ultimos afios han podido impactar positivamente en el
déficit cuantitativa y cualitative de viviendas, mejorando condiciones de hahitabilidad.

Par otra parte, Alineados con las iniciativas del Gobierna Nacional en su Plan de Desarrollo Nacional, los
pragramas, en los diferentes proyectos de Infraestructura social, han beneficiado directamente alrededor de
1.000.000 de colombianos mediante la construccion de mas de 600 mil metros cuadrados, representados
en 192 Establecimientos educativos, de los cuales 41 son colegios nuevos, generando mas de 63 mil cupos
y 157 espacios de recreacidn, entre parques, bibliotecas, casas de cultura y mejoramientos de espacio
publico.

Como aporte al cumplimiento de las metas del Gobierno Nacional, hemos prestado Asistencia Técnica para
la instalacion de 1.286 kildmetros de tuberia representados en sistemas de acueducte v alcantarillade,
construccion de 60 plantas de tratamiento de agua potable y residual ¥ 94 tangues de almacenamiento de
agua potable con una capacidad de mas de 93 mil metros cibicos, beneficiando a méas de 15 millones de
colombianos.

Tamhbién en temas relacionados con la Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones hemos desarrollado
pragramas para implementar la estrategia nacional MiPymes Vive Digital del Ministerio TIC, gue busca la
masificacion de la conectividad v la transformacion de los procesos productivos en las MiPymes
colembianas a partir del aprovechamiento, use y apropiacion de productos y servicios TIC, logrando asi
impactar a més de 70 mil MiPymes con méas de mil paginas web, logrande asi fomentar e incentivar la
creacion de empresa vy la sostenibilidad de las mismas, llegando de igual forma a regiones como San Andrés
en donde logramos entregar un Plan Director de Recurso Hidrico, estudios y disefios de revitalizacion del
centra urbano v recuperacién de playas y apoyar 50 emprendimientos con el Fanda Emprender del SENA,
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En el 2019 continuaremos con la prestacion del servicio de Asistencia Técnica a las Entidades del Gobierno
Nacicnal, incluyendo las Regiones y Entidades Terntoriales que asi lo requieran,

A continuacion, presentamos la distribucion de los proyectos, por las lineas de negocio, a nivel nacional

Grafica 28. Distribucion de proyectos por lineas de negocio a nivel nacional
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Grafica 29. Distribucion de contratos por entidades
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6 RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

6.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Responsabilidad Sodial Corporativa (RSC) integra los Ambitos econdmico, social y ambiental, partiendo

desde el Plan Estratégico corporativo que contiene una perspectiva exclusiva para la sostenibilidad de la
empresa, cuyos objetivos para 2018 fueron: 1) Ser el referente de la Banca de Desarrollo Sostenible, {ii)
Crear cultura de sostenibilidad al interior de la organizacion y {ni} Apayar o incluir en proyectos especificos
la creacion de cadenas de valor compartido.

Dicha direccionamiento estratégico se materiahza en la gestion institucional a través de  las iniciativas
estratégicas de la Perspectiva de Sostenibilidad?®, como el Modelo de Responsabilidad Social Corporativa -
MRSC?, su Plan de Accian, el Sisterna de Gestion Ambiental — SGA con sus programas, la oferta de
productos vy servicios socialmente rentables y ambientalmente responsables, las buenas practicas
incorporadas al proceso de andlisis crediticio (Anéalisis de Riesgos Ambientales y Sociales) v la gestion sacial
que se desarrolla para la sostenibilidad de los proyectos,

El Plan de Accidn del Modelo de Responsabilidad Social Corporativa, aprobado por la alta direccion de la
Financiera y gue esta en ejecucion, contiene lineas de accion e iniciativas concretas de corta, mediano vy
largo plazo, para los Ambitos de la responsabilidad social que son; {i) Gobierno corporative,(ii) Empleados,
(iil) Proveedores y contratistas,(iv) Clientes, (v} Medio Ambiente v, (vi) Gobierno y sociedad.

3 vrer Avance del Plan Estratégico

24l Modelo permite a la Financiera ayudar a operar de una marera ambiental y socialments responsable v a dernostrar
U COMpromisc con el entorne asi coma can las partes interesadas, en resumen es la herramierta de gestidn para

cortinuar ejecutando y promoviendo la gestién de las mejores practicas corporativas.
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Para evaluar penddicamente el nivel de madurez de la sostenibilidad institucional, Findeter cuenta con una
bateria de 157 indicadores cuahtativos,  aplicables periddicamente para ajustar el Plan de Accidn de
responsabilidad social. Asi mismo, el plan estratégico corporativo, en su perspectiva de sostenibilidad,
cuenta con indicadores de seguimiento asociados al avance de las iniciativas estratégicas. Adicionalmente,
los programas ambientales que ejecutamos de forma permanente como parte de la gestion ambiental,
cuentan con indicadores cuantitatives y metas para su sequimiento y control.

En cuanto al Gobierno Corporativa, que es el conjunto de principios, valeres, politicas e instrumentos de
control gue fortalecen y preservan nuestra cultura basada en la transparencia, la &tica y el desarrcllo
sostenibile e integral, se priorizé dentro del Plan de Accidn el tema de los derechos humanos, por lo que al
Cdédigo de Buen Gobierno le fue incluida la declaracion del compromiso de la Financiera de garantizar,
pramocianar y respetar los Derechos Humanos (DD.HH.} en todas sus actividades y con todas sus grupos de
interés. Para lograr esto, se adoptaron los siguientes principios:

e Garantia, respeto y promocion por los derechas humanos con todaos sus grupos de interés,
e Mo discriminacidn por raza, sexo, orientacion sexual, o afinidad politica.

o Gestitn Scstenible Armbiental que no comprometa los recurses de las generacianes futuras con
nuestras actividades presentes,

e  Respeto a las comunidades en especial grupos minoritarios.

Finalizando la descripadn del enfoque de sostenibilidad de la Financiera, la interaccian de la compafia en
temas medicambientales y sociales con sus Clientes se realiza a través de: i} el Sistema de Anahsis de
Riesgos Ambientales y sociales (SARAS) para crédito, al cual aplican una parte de las operaciones crediticias
ya sea por la sensibilidad ambiental del proyecto o par su valor v, i) la gestion social que hace parte del
valor agregade del servicio de Asistencia Técnica con los proyectos de la Vicepresidencia Técnica vy
Vicepresidencia de Planeacion.

Durante 2018 se actuahizd la Perspectiva de Sostenibilidad con ternas importantes para el pais, cuando
incluimos dos nuevas iniciativas, las Estrategias de Crecimiento Verde de la organizacion y la de Economia
Naranja, lo que evidencia la dinamica de la Entidad para dar respuesta a las necesidades del pais y
mantenerse a la vanguardia, adicionales a las tres iniciativas que se venian ejecutando desde el 2017 (Ver
Avance del Plan Estratégico — Perspectiva de Sostenibilidad),

Como parte de las estrategias para la implementacion del Modelo de Responsabilidad Social, realizamos
una campafa de divulgaadn y socializacion al interior de la institucién con el fin de dar a conocer el
models, sus dimensiones y su plan de accion.  Asi mismo, realizamos en el 2018 la divulgacion y
sensibiilizacian interna del Cadige de Buen Gobierno aprobado en el 2017, capacitacion que incluyé la
declaracion v principios adoptados para derechos humanos (Ver Etica v Buen Gobiernc).

También capacitamos a los trabajadores en prevencion del fraude vy la corrupcion, como parte de los
aspectos de riesgo operativo y de lavado de activos y financiacion del terrorismo.
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En la linea de accién “Financamientoe y asistencia técnica socialmente responsable”, hemos puesto a
disposicion de los clientes lineas de crédito para promover negocios verdes y continuamos fortaleciendo
nuestro Sisterna de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), para sequir en la via del
financiamiento social y ambientalmente responsabile.

lgualmente, continuamos participanda  activamente en el acuerdo de voluntades entre la Banca
Colembiana y el Gobierno Nacional, Protocalo Verde, que desarrolla estrategias para gue la banca sea cada
vez mds ambiental y socialmente responsable y ofrezca en su portafolio de productos o que el pais
requiere para el crecimiento verde de Colombia.

Adicionalmente, como parte de la gestion come Ciudadano Corporativo, es decir aguel que se hace parte
en la formulacién y puesta en marcha de politicas publicas, continuamos participando actvamente en el
Comité de Gestion Financiera del Sistera Nacional de Cambio Climatico SISCLIMA, el World Energy
Council Colombia (WEC) y el programa Building Energy Efficiency Accelerator Bogota (BEA).

Otra de las lineas de accion del Plan de Accion de Responsabilidad Social, es el Relacionamiento Integral
con Proveedores. En este sentido, hemos venido dando pasos importantes en nuestra politica de
contrataciagn al ampliar el compromiso de las partes al cumphmiento de estdndares y normatividad
relacionados con derechos humanos, medio ambiente, asi como el conoamiente de las politicas de
sostenibilidad v responsabilidad social de la Organizacién. En esta via continuaremos trabajando para
incarporar criterios ambientales y sosaales en los procesos de seleccion y evaluacion, juntae con un plan de
socializacion de nuestras mejores practicas,

La Humanizacion de la Banca v Fortalecimiento de |la Cultura Organizacianal, linea de accién basada en el
programa de voluntariado corporativo, tuvo enfogue social y ambiental.  Se consolidd el programa de
voluntariado el cual es el conjunto de actividades que facilitan el desarrollo de los empleados desde sus
fortalezas y valores con el fin de crear una cultura de servicio que trascienda a los grupos de interés de la
compafia. A cantinuacién, los prayectos gjecutados;

e Voluntariado social en la "Fundacaidn Cudad de Dios La Gloria”, que presta el servicio gratuito de
almuerzos a la comunidad de Usme en Bogota {135 personas impactadas).

e Dos voluntariados ambientales en la “Casa de la Esperanza” ubicada en Cajicad impactando a 76
mujeres adultas mayores con discapacidad cognitiva.

o VYoluntariado de navidad en la Fundacion La Alborada (300 nifios beneficiados)

Por otra parte, como banca de desarrollo dentro del plan de accién se ha identificado la necesidad de
fortalecer el aporte al posconflicto. En 2018 formulamos la iniciativa de "Territorios de Reconaliacion y
Estabilizacion”, asi como también se continud con la prestacion del servicio de Apoyo a la Gestion Fiscal a
municipios del Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial - PDET, que acumula 35 municipios
atendidos desde 2017, de los cuales siete se realizaron en el 2018,

Como apoye a la gjecucidn de los proyectos de Asistencia Técnica, se continug consolidando la estrateqia
de gestion social que tiene por chjetivo fornentar la eficacia de la empresa con la gestien de lineamientos
sociales para construir tejido sodial en los terntorios, Dentro de la ejecucion integramos la realizacidn de
obras técnicas con el establecimiento de condiciones sociales que promueven la apropiacion vy
sostenibilidad de las mismas. También en la Planificacion Territorial se  identificaron fortalezas v
oportunidades para la construccidn de proyectos territoriales en escalas regional, local y sectarial de la
mano con la gente.

En la ejecucion, durante 2018 desde la gestion sacial continuamos fomentando la eficacia de los proyectos
de infraestructura social, agua potable y saneamiento con lineamientas y gestién para 197 proyectos.
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Para planificacion territonal, incluimes lineamientos de gestién social a cinco proyectos, liderados por el
grupo de CIUDAT con los Sistemas Estratégicos de Transporte Publico de lhagué v Manizales. Asi como
también a los proyectos del Prosperity Fund para el Sistema Urbano de Drenajes Sostenibles en Santa
Marta, los Colectores del Plan de Saneamiento Hidrico en lbagué y el Sistema de Alcantarillados en
Valledupar.

En cuanto al Valor Cormpartido, Findeter es una organizacién comprometida con el desarrollo territorial
integrade y participativo, En 2018 los proyectos de valor compartido priorizados por la crganizacion se
focalizaron en deporte, recreacidny y cultura, todos dingidos a poblaciones vulnerables. A continuacién se
describe su alcance y logros:

e Por sexto afio consecutivo, apoyamos a través de la Fundacion BATUTA a la Orquesta Sinfénica

Libre de Quibde, conformada por mas de 168 nifos, nifas y adolescentes que encontraron en la
musica una opcion de vida diferente a los peligros de la calle.

e (Con el programa de escuelas socio-deportivas de futbol, en alianza con la Fundacién Revel se
desarrollaron escuelas para 800 nifios, nifas y adalescentes, en los mumapios de Pasto, Tumaco,
Ricnegro, Codazzi y Manizales.

e En alianza con Inderpartes del departamento del Atldntico, se entregaron a la escuela de surf de
Puerto Colombia 20 tablas de surf para fortalecer los procesos colectivos de apropiacion cultural
hatia la sostenibilidad territorial; dicha escuela beneficia a 100 alumnos en promedio,

e Enalianza con los municipios de Monteria, Aracataca y Cereté, se desarrolld el proyecto EN BICI,
donde se entregaron 330 buwicletas, con el fin de fortalecer la consohdacién de sistemas
alternativos de movilidad y reduccion de la desercion escolar.

Continuar posiciona 105 como la Banca de Desarrollo lider en las mejores practicas socales,

ambientales y ecendmicas mediante:

o Formulacion del programa insignia de Responsabilidad Social hacia comunidades.

Disefio del tablere gerencial de indicadores para monitorear la sostenibilidad crganizacional.
Desarrollo de acciones gue fortalezcan el relacicnamiento integral con proveedores.

Ampliacion de la cobertura de la gestion social dent | modelo de gestion de la Entidad.

6.2 GESTION AMBIENTAL

Findeter cuenta con un Sisterna de Gestion Ambiental - SGA, enmarcado dentro del Sisterna de Gestidn
Integral de la Entidad y en el 2018 logramos la certificacién en la nueva versian 15C 14001;2015,

El 5GA se hasa en la politica ambiental, en el analisis de los requisitos leqales, de los riesgas v de los
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aspectos e impactos ambientales generados en el desarrollo de las actividades de la Entidad desde una
perspectiva de ciclo de vida, y los cuales, son gestionados principalmente con el desarrollo de iniciativas,
programas y actividades gue observamos en la grafica No 33, garantizando el cumplimiento de los
requisitos legales, la preservacion del ambiente y el desarrollo sostenible.

Grafica 30. Programas ambientales Findeter
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En el marco de estos programas, en el 2018 se realizd una campafia ambiental basada en el aprendizaje,
comunicacin  asertiva v generacion de cultura ambiental tendiente a generar cambios en el
comportamiento y habitos de los colaboradores, aumentando su compromiso y responsabilidad frente a su

actuar con el medio ambiente y el uso de los recurscs.

Asl mismo como parte de la estrategia de fortaleamiento de la Gestion Ambiental se cuenta con el grupo
Findeterra Team, cuyos integrantes de diferentes areas de la Entidad colaboraron en la promocion de
accianes y practicas sostenibles,

6.2.1 Uso EFICIENTE DEL AGUA

Realizamos vanas actividades de sensibilizaciones a los colaboradores de la Entidad por medio de piezas
comunicativas alusivas al ahorro y uso eficiente del agua, los impactos y beneficios gue generan cambios de
habitos ascciados al use eficiente de este recurso.

Durante el ano 2018 el consumo de agua en la sede central calle 103 ascendis a 1.801 m?, debido
principalmente a un error en la facturacion, el cual, fue gestionado ante la empresa de Acueducto de
Bogotd y se espera que en el 2019 se narmalice el cansuma habitual reportado,
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Grafica 31. Consumo de Agua sede Calle 103
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6.2.2 Uso EAICIENTE DE LA ENERGIA

Entre las diversas actividades que se realizaron en 2018 sobresale el “Salén de la Energia”, una expenencia
interactiva en la cual se les ensend a los colaboradores el concepto de energia vampiro, ademas de
informar sobre los beneficios econdmicos y ambientales de los bombillos LED y practicas sostenibles para
lagrar un uso méas eficiente de la energia tanto en el trabajo como en la casa.

Se promavia el programa posconsumo de luminarias y demds Residuos de aparatos eléctricos y electronicos
- RAEES, para qarantizar una adecuada disposiadn y se realizéd una charla dirigida a todos los colaboradores
sobre energias renavables en Colombia,

En 2018 se ha curnplido la meta 125 KWh/persona/mes del indicador Consumo de energia per-capita sede
calle 103, ya que el consumo promedic fue de 97,06 KWh/persona/mes, siendo el consumo total de
energia de 286,352 kWh/afic en esta sede.

Grafica 32. Consumo de Energia sede Calle 103
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Se ohserva en 2018 una disminucidn en el consumo con respecto a anos anteriores, la cual se debe, a las
practicas implementadas por la Entidad a lo largo de estos afios: Cambio de luminarias a led,
modernizacian del ascensor, campafias de concientizacion de aharre vy usa eficiente de la energia.
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6.2.3 MATERIALES ¥ RESIDUOS

Uso ERICENTE DE PAPEL

En la campana ambiental 2018 se realizd un concurso entre los colaboradores de la Entidad, en el que se
premid la propuesta mas innovadora sobre el ahorro de papel.

El consumo de papel de Findeter a nivel nacional fue de 1335 resmas lo que eguivale a 3145,74 kg/ano, v
como se observa en el siguiente grafico hubo una disminucidn en el consumo con respecto al 2016 y se

mantiene una diferencia minima con respecto al 2017,

Grafica 33. Consumo de papel a nivel Nacional
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GESTION DE RESIDUDS

Se llevaron a cabo actividades para el manejo integral de los residuos peligrosos v no peligrosos generados

en la Entidad entre las cuales estdn las siguientes;
o Inspecciones periddicas a los sitios de almacenamiento temporal de residuos en la sede central
e  Sensibilizacidn en el manejo adecuada por medic de piezas comunicativas.
e Capaditacion al personal de servicios generales sobire manipulacidn de los residucs peligroscs.

Este ano fueron destinados a reciclaje 3.515 kg, correspondiente al 23% del total de residuos no

peligrosos.

En cuanto a los residuos pehgrosos generados, éstos fueron dispuestos adecuadamente y entregados en su
totalidad a los gestores autorizados por la Autoridad Ambiental Competente,

PRACTICAS SOSTENIBLES

El programa Practicas Sostenibles permite gestionar buenas practicas arnbientales a través de la promocicn
de la ecceficiencia, la educacién para la sostenibilidad, la participacién en actividades gue fomentan la
prevencién de riesgos ambientales y sociales, y apoyan los esfuerzos para atender el cambio climatico.
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En este afo las actividades que se realizamos fueron:

Se continud con la promocion y préstamo de las bicicletas a los colaboradores para el traslado del
trabajo a la casa y viceversa,

Se realizd un voluntariado ambiental que consishid en la construccién de una huerta en la
Fundacion Esperanza en el Municipio de Cajicd, en la cual, se sembraron diferentes vegetales y
semillas; se espera recibir prosperos frutos para poder venderlos y asi obtener recursos para la
manutencian de las 70 mujeres de la tercera edad que viven en la Fundacion.

Lideramos el taller "Consolidacién Buenas Practicas Ambientales en las Bancas”, en la que se
conto con la participacicn de 20 instituaones entre ellas 18 bancos, v el cual consistic en el
intercambic de buenas practicas ambientales implementadas en dichas instituciones como
altermativas para contribuir al uso eficiente de los recursos y la disrminucadn de impactos
ambientales negativos,

Se reahzd una charla dirigida a todos los colaboradores sobre el Cambio Climatico, donde se hizo
una contextualizacon del tema, exponiendo el pancrama vy las distintas amenazas en relacion con
los efectos adversos gue genera; asi mismo, se socializd los resultados de la medicion de la Huella
de Carbono de Findeter del 2017,

En 2018 se realizd la medicion de la huella de carbono correspondiente al 2017:

La medicion de la Huella de Carbono Corporativa comprende el inventario de emisiones de Gases de Efecto

Invernaderc - GEI v el calculo del desempeno ambiental, permitiendo identificar las emisiones causadas a

través de todo el ciclo de la operacidn y prestacion del servicio. Este inventario de emisiones de GEl

contempla actividades como procesos de combustién, consumo de gases refrigerantes, consumo de

electricidad, cansumo de papel, mangjo de residucs, vuelos corporativos, transporte terrestre, entre otros.

En este sentido, Findeter desde el afie 2010 ha venido midiendo la huella de carbone de sus actividades

empresariales, v compensado las emisiones por medio de diferentes mecanismos como siembra de arboles

y compra de certificadas de carbono,

Grafica 34. Evolucion de la huella de carbono de Findeter
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Para el affo 2017, la huella de carbono - HC de Findeter fue de 472, 98 tCO2e. Las emisiones generadas
aumentaron en un 3% respecto a las emisiones generadas en el 2016 (458,42 tC02e). Esto se debe
principalmente al aumento de personal en las regionales de un 2%, asi como la incorporacion en el
inventario de nuevas regionales aumentando el consumo de recursos y al incremento de viajes corporativos,
ya que se reportaron destinos nuevos y se aumentd el flujo de los mismos, incrementandose el 30% can
respecto al 2016,

6.3 APORTE DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS A LA LUCHA
CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

Como banca de desarrollo que transforma las regiones en territorios sostenibles, la gestidn del cambio
climatica permea el modelo de gestién, Planeacidn, Financiacion y Ejecucion, y se materializa en nuestros
praductos financieras y no financieres, de la siguiente manera:

e Desde la Planeacidn, con el servicio de Planificacion Sectorial, somos implementadores de
Acaiones Nacionalmente Apropiadas de Mitigacion - NAMA en las que estan depositadas parte de
las metas de reduccidn de emisiones de gases efectos invernaders del pais {Contribucion
Determinada Nacional — NDC por sus siglas en inglés).

Con el servicio de Planificacion Local se elaboran estudios base a las ciudades {de Emision de
Gases Efecto Invernadero, de Vulnerabilidad al Cambic Climético v de Huella Urbana) que
permiten a los territorios contar con una herramienta clave para la planificacion sostenible y
definir una hoja de ruta de mitigacicn v adaptacion.

e Desde la Financiacion, el producto Redescuento, ofrece lineas de crédito especiales para
provectos de energias sostenibles, eficiencia energética, infraestructura sostenible e impacto
ambiental, entre otras, adicionales a la oferta de crédito permanente,

El Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales, incluyd en 2018 la sclicitud de
infarmacidn respecto a las emisiones de gases efecto invernadero de los proyectos a financiar, un
primer pasc para su fortalecimiento en materia de riesgos asociados al cambio climatico.

o Desde la Ejecucidn, en la Asistencia Técnica vy Gestion de Proyectos, en la infraestructura social
que se gestiona, se han introducido medidas activas y paswas de construcaién sostenible, tales
como el uso de energia solar o el disefio bioclimatico. Tambign con el programa “Bosgues 20/307,
que mediante |a restauracion y conservacion de zonas estratégicas, contribuye a la adaptacion y
mitigacicn del cambic climatico.

Asi mismo, el modelo de Medicidn, Reporte v Verificacién de Financiamiento Climatico - MRV, aporte
institucional a las finanzas climaticas nacicnales, rastrea la movilizacion de recursos de crédito asociados
con acciones de mitigacion y adaptaadn al cambio climatico; algunos de sus resultados se reportan a
continuacion:

El producto Crédito de Findeter ha desembolsado $11.5 billones en el periodo 2014-2018, de los cuales
hemas rastreado $1,8 billones destinados a proyectos que se asocian a acciones para enfrentar el cambio
climatico; de estos el 78% son proyectos gue aportan a la mitigacidn, Por otra parte, gecgraficamente
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dichas inversiones han estado principalmente en los departamentos de Antioquia, Meta, MNorte de

Santander y Santander,

En 2018 Findeter realizé desembolsos de crédito por $2,26 hillones de los cuales el 13% (30,3 billonesy se
destinaron a proyectos de inversién directos o asociados a la nitigacion y/o adaptacion; de estos dltimos
el 89% estd concentrada en proyectos que aportan a la mitigacion, manteniéndose la tendencia de los

ultimos cinco afios rastreados.

Estos $0,3 billones principalmente han sido destinados a la generacidn de energia renovable hidraulica,
preduccion de biocombustibles, mayor acceso a la energia a través de inversiones en los Sistemas de
Transmision Macional y Regionales, sisternas de transporte masivo, gestidn del nesgo asociado a

deslizamientos o inundaciones y gestion de saneamiento basico.

Se resalta que en 2018 se rastrearon por primera vez recursos mowvilizados para “Eficiencia Energética en

procesos Industriales”. A continuacidn los resultados del periodo 2014-2018:

Grafica 35. Recursos de crédito movilizados por subsector del MRV Nacional de Finandiamiento
Climatico
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7 NUESTRA GENTE

7.1  CARACTERIZACION DE LOS TRABAJADCRES

Findeter, cuenta con el apoyo de trabajadores en misidn para la ejecucion de los programas y proyectos
que tiene a cargo, perscnal con estudios especializados y experiencia en las distintas areas técnicas que
impactan los procesos, lo anterior ha permitido fortalecer el eguipo humano con que cuenta la
Organizacidn, para asumir con la capacidad profesional y técnica, los retos que demandan las actividades
que se desarrollan, asi como responder por los nuevas programas que el Gobierno Macional determina,
mediante Convenios yo Contrates Interadministrativos de asistencia técnica.

El nimero de trabajadores directos no varié significativamente entre 2017 y 2018, sin embargo el namero
de trabajadores en misién disminuyd frente a o reportade para 2017, basicamente por culminacion de
pravectos para los cuales éstos fueron contratados.

Para mayor informacion en Anexos, ver Tablas: -Numero de empleados por sexo; -Nuevas
contrataciones desglosadas por sexo y region;

Nuestra tasa de rotacion en 2018 fue de 6.8, calculada de Ia siguiente manera:
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Tabla 28. Tasa de Rotacién

Rotacion = [[{ingresos+retiros)y2]*100} = 6.8
Total de colaboradores

INGRESOS ~ RETRos  [OTAL
HOMBRES 17 B 98
MUJERES 16 20 137
TOTAL 33 35 235

Para mayor informacion en Anexos, ver Tablas: -Namero de empleados por tipo de contrato
laboral y género; - Numero de empleados por tipe de contrato, sexo y grupo etareo; - Numera de
empleados directos por regidn y sexo; - Namero de empleados en mision por region y sexo.

En Findeter nos acogemos a las normas vigentes en materia de legislacion laboral Colombiana, a
continuacion relacionamaos algunas de nuestras practicas laborales:

o Realizamos la medicion anual del Clima Organizacienal desde diferentes variables gue orientan el
mejoramiento del ambiente laboral.

e Tamhién realizamos la medicidn anual de la Cultura Organizacional y los valores corporativos
como base del plan de trabajo para disminuir brechas entre la cultura actual y la cultura deseada.

e Implementamos el Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo en cumplimiento de la
narmatividad vigente,

e  Respetamos el derecho a la libre asociacién y fomentamos la comunicacion con la Organizadidn
Sindical a través del didloge social, a fin de afianzar la cooperacion y la generacion de confianza,
espatio de escucha y aprendizaje en el gue se comparte informacion y conacimiento,

e Procuramos la alineacion de los colaboradores con los valores y procesos que requiere la empresa
para el logro de su plan estratégico,

En materia de respeto de los derechos humanocs, en Findeter iniciamos su abordaje mediante los
procedimientos certificados con las normas de cahdad 1SO 9001:2008 e 1SO 14001:2004 y el modelo de
gestion efr como empresa familarmente responsable, no realizamos discriminacidn en la seleccion de
personal, ofrecemos condiciones laborales justas y espacios de trabajo adecuados, contamos con facilidades
de acceso a la sede principal de la Entidad para personas en condicion de discapacidad y banos adecuados
en el pnmer piso para esta poblacién, no se promueve ni el trabajo infantil ni el trabajo forzosoe tanto para
su personal directo como para quienes estan en mision o con sus proveedores, dando cumplimiento en su
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clausulado de contratacion a las disposiciones sociales y practicas laborales segun la legislacion colombiana.
Asi mismo se cuenta con el Comité Copasst y el Comité de Convivencia Laboral, a fin de atender las
necesidades de los trabajadores.

Cabe anoctar que en 2018 no se reportaron casos de discriminacién por ninguna causa, en ninguna de las
instancias dispuestas para tal fin.

A continuacion se presenta la conformacion por género de los cargos por nivel, donde se resalta la
participacion superior gue tienen las mujeres en todos los niveles de la Crganizacion:

Tabla 29. Distribucion de trabajadores por nivel y género

CARGOS Femenino  Masculno  genera

Mivel Directivo 24 20 44
Otros niveles® 258 212 470
Total general 282 232 514

%  participacidn  de

. 55%
mujeres en el total
Yo participacion
mujeres en nivel 55%
directivo

*Incluidos practicantes: SENA y Universitarios

7.2.1 PoLIMCA DE SELECCION ¥ CONTRATACION

Findeter en la politica de seleccién v contratacién de persenal idoneo y competente, tiene establecida la
igualdad de oportunidades, la no discriminacidn de sexo, raza, condicion social, religion, regidn u otra
circunstancia.

Asi mismo dentro del modelo efr (empresa familiarmente responsable} en la dimension Igualdad de
opartunidades se estable que la empresa realizara ofertas de trabajo en su actividad de seleccion de
persanal, sin discriminacién de ningun tipo,

De otro lado, en el procedimiento de seleccion, contratacion e induccién, estd alineada con las
competencias generales regqueridas, los aspectos relacionados con la cultura vy clima organizacional,
iniciando desde la blsqueda de potenciales candidatos a los diferentes cargos, hasta la contratacion de los
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mIismos.

Los controles estan determinados desde el mismo procedimiento al analizar las hojas de vida, estudios de
seguridad, de los aspirantes en relacidn al cumplimiento de los estudios, expenenca y competencias
especificas de los postulantes, adicionalmente y para procesos puntuales, se aphcan pruebas de voz
mediante un sistema avanzado de validacion lo que permite una mavyor sequndad..

COMPENSACION SALARIAL

En Findeter la remuneracion salanal estd establecida segun la escala salarial vigente y de acuerdo a lo
descrite en el manual de funciones y requisitos generales vigente respetando la igualdad de género,
primando los afios de experiencia laboral v los estudios del candidato. La Junta Directiva es la instancia que
autoriza los incrementos cada afio para el nivel directivo y para los demas cargos, el incremento se preduce
segln lo que se acuerde en la convencion colectiva de trabajo que se encuentre vigente,

Asi mismo se han realizado estudios salariales con consultores externos expertos en la materia con el objeto
de obtener técnicamente, la competitmdad de los salarios de la Entidad frente al mercado, recanociendo
que esta es una variable gue permite atraer y retener el talento requerido para lograr las metas, resultado
de esto permite hacer nivelaciones salariales de manera objetiva.

7.3  CONCILACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

7.3 CONCILIACION FAMILIAR

La certificacion efr permite presentar a Findeter como una empresa que desarrclla politicas y practicas
Familiarmente Responsables, sobre la base que la familia del empleado v el proyecto de vida de cada uno es
pricridad para la Financiera, con lo cual se refuerza la politica de sostenibilidad al interior de la
Qrganizaaon,

La certificacion efr pone a Findeter a la vanguardia en temas de gestion de personas al permitirle bajo
estandares de calidad, agrupar todo el portafolio de beneficios para sus trabajadores permitiéndonos ser
sostenibles al interior de la organizacidn,

7.3.2 Cuma LABORAL

El resultado de la medicion del indice de ambiente laboral {IAL} es la variable que permite a las
organizaciones potencializar la gestion de personas y afianzarse como familiarmente respensables. Findeter
en la busqueda de hacer de la Entidad el mejor lugar para trabajar, ha medido por cinca afos l 1AL bajo
estandares internacionales, con la metodologia del Great Place to Work® Institute, modelo para el
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entendimiento y comprensién del ambiente laboral en tres planos cuyos pilares son:
e la Confianza gue inspiran los lideres v la empresa
e la Camaraderia presente en el grupo de trabajo

e El Orgullo que preduce el trabajo, el equipo y la empresa

Es asi como en diciernbre de 2018 Findeter entrd en el grupo de las 20 mejores empresas para trabajar en
Colembia ocupandc el pueste No. 5, en la categoria de empresas con mas de 500 trabajadores,
reconocimiento que motiva a continuar en la blsgueda de la excelencia.

7.3.3 FORMACION

A partir de las necesidades de formacién de las distintas dependencias, las competencias organizacionales a
desarrollar y la linea del plan estratégico, se construye el plan de formacién de cada afio, el cual se ejecuta
acorde con la dindmica del negocio. De otro lado se fomenta la participacidn de los trabajadores en
distintos programas que permiten afianzar la cultura organizacional y desarrollar sus habilidades blandas
como complementa al entrenamiento técnico que reciben.

La priorizacion de las actividades de formacion esta dada con las diferentes tematicas que se relacionan con
la induccion, renduccién, temas corporativos, educacién técnica o especifica, complementaria y el
mejaramiento de competenaias, que permiten soportar la dimension capital estratégico del corporative gue
busca tener trabajadores integrales que piensen en crecimiento sostenible v rentable.

De igual forma existe el apoye econdmico como incentive para que nuestros trabajadores se
profesionalicen y especialicen en temas que contribuyan al logro de los objetivos de Findeter,

En los ulbmos anos, el procesc de formacion en Findeter se ha potencializado, dado el impulso gue la
administracidn de 1a Entidad le ha dado a los diferentes programas, pramoviendo no sola la actualizacian y
el conocimiento sino la asistencia permanente a las diferentes jornadas que se organizan, €5 asi CoMo para
el afo 2018 se registraron 701 persanas en los distintos programas de formacion con una inversion de
59,05 horas hambre en un afic de alta ejecucion de proyectos al cierre de la vigendia.

Tabla 30. Horas de Formacién de los Colaboradores

Ao Total Horas Participantes HH anuales
2016 29,040 5490 49,27
2017 32,759 672 48,75
2018 41.397 701 59,05
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Llevamos un control de la participacidn de cada trabajador en la que se registra el tempo invertido en el
aprendizaje v programa al cual asistic, a que dimensidon estratégica corresponde o que competencia
organizacional se quiere desarrcllar o potencializar con dicha capacitacion,

En 2018 se registraron 471 eventos de capacitacion.

Para mayor informacion en Anexos, ver Tabla; - Capacitacion a trabajadores segun género y
cargo

7.34 DESEMPENO

En septiembre de 2018 se llevo a cabao el proceso de evaluacién de gestion del desarrclle del afio, el cual
tuvo una cobertura en promedio de 551 personas, cumpliendo con el 90% de la poblacién a evaluar, cuyos
resultados promedio fueron: 88.1% en competencias, 74.8% en cultura y 73.7% en clima, se incorporé el
maédulo de indicadores de gestion.

Dentro de los resultados que arrojé la evaluacion se evidencia que las competencdias can bajo porcentaje
dentro de la Entidad son: Cambio, Innovaadn y Creatmadad, Desarrollo de Personas y Pensamiento

Estratégico.

Con respecto a clima y cultura se encantrd gue sequn 1a percepcion de los lideres dentro de la evaluacion
los valores corparativos con puntuacion mas baja fueron: Innovacicn; y Yocacién al Servicio.

Para el afic 2019 los trabajadores deben ingresar a la herramienta para la elaboracidn de cada uno de los
planes de mejoramiento individual.

7.35 SALUD ¥ SEGURIDAD EN EL TRABAIO

De acuerdo con la actividad econdmica de Findeter, v segan la codificacion dada por la Administradora de
Riesgas Laborales — ARL, se clasifica el riesgo mimmo en clase | {Financieras, trabajos de oficina,
administrativos, centros educativos, restaurantes), por lo que se puede afirmar gue en la Entidad no se
tiene exposicidn a riesgos elevados de enfermedades determinadas.

Durante 2018 se reportaron 5 accidentes leves ocurridos en actividades recrec deportivas wo propias de las
labores diarias, estos tuvieron afectacion en miembros inferiores y superiores y su incidencia fue baja. De
los accidentes presentadas 1 caso correspondic a una mujer y 4 en hombres, los eventos se presentaron en
la cuidad de Bogota; en total se presentaron 46 dias de incapacidad relacionados con los 5 accidentes
presentados.
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En 2018 se presentaron 4 licencias de matermidad y ninguna de paternidad.

De acuerdo con la calificacion de origen dada por la ARL POSITIVA, a la fecha en Findeter no se

presentaron casos de enfermedad profesional.

La representacidn de los trabajadores en los comités de COPASST y de Convivencia es del 50% vy su
eleccion se hace mediante elecciones participativas.

7136 LIBRE ASOCIACION

Findeter cuenta con un Sindicato de trabajadores desde agosto de 1999, el cual cuenta con 67 trabajadares
afiliados equivalente al 35% del total de trabajadores habilitados para asociarse a la organizacian sindical.

Asi misma en 2018 se implementd el Dialogo Secial que busca afianzar la cooperacion vy la generacion de
confianza, espacio de escucha y aprendizaje en el que se comparte informacion y conocimiento, una
alternativa para la prevencion y solucidn de conflictos, lo que ha permitido afianzar las relaciones como

parte de la cultura organizacional.

7.3.7 BENEFICIOS

La convencidn colectiva de trabajo suscrita entre la Administracion v el Sindicato de Trabajadores de la
Financiera, agrupa los beneficios acordados para los trabajadores directos que se acojan a esta, los cuales
contemplar:

*  Prima Técnica mensual = P&liza servicios de salud

»  Reconccimiento de incapacidad y licencias de

= Auxilio de Alimentacion .
maternidad

= Préstamos; Vivienda, Vehiculo, Estudio,

Libre Inversion, Calamidad domaéstica. = lornada de trabajo

= Primas Extralegales {en junic y en = Capacitacion

novierntre)
=  Prima Anual de Antigliedad = Auxilio Educativo Para hijos
»  Auxilio de Transporte = Auxilio para el Sindicato
= Auxilic Educativo = Reconocimiento Quinguenal

»  Auxilic Funerario en caso de fallecimiento

del trabajador Banificacion por retirc por pension

En 2018 el 81% de los trabajadares directos de la Entidad estuvieron cubiertas por la convencion colectiva.
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8 RELACION CON GRUPQS DE INTERES

En el entorno global donde los cambios son cada vez més significativos, el rol de los Grupos de Interés se
torna fundamental en términos del negocio, ya que mientras mas nutrida esté la estrategia empresarial con
la implicacion de estos, mas posibilidades tendra la empresa de identificar nuevas oportunidades vy desafios,
y a la vez, se anticipara a los riesgos y estard preparada para minimizarlos. Todo ello dard comao resultado
un mejor rendimiento economico ademas de una creacion de valor para la sociedad y el medio ambiente,

Findeter en su praceso de acercamienta, con sus Grupos de Interés investigd para cada uno de ellos sus
necesidades, expectativas e ntereses, a través de una relacion directa con algunos y con encuestas con los
otros, dentre del proceso de materialidad que llevo a cabo, con el fin de lograr y valorar en gué medida se
les puede v se les sequird respondiendo,

8.1 GRUPOS DE INTERES

En 2017 Findeter realizo un ejercicic de actualizacion y priorizacion de sus Grupos de Interés (Gl} a partir de
las diferentes tipos de relacicnamiento que se han establecido con estos. Asi, a partir de la construccidn de
un mapa de grupos y posterior validacion a través de grupos focales de trabajo, se identificaron 9 grandes
Gl que, desde diferentes dimensiones, encierran la multiplicidad de actores con los cuales se relaciona la

Financiera;

Tabla 31. Grupos de Interés de Findeter

Grupo de Interés Descripcitn Compromise de Findeter

Son los drganos de gebierno internos que dictan las
normas principios y procedimientss éticos bajo los cuales
deben regirse y operar Findeter; lunta Directiva,
Accionistas, Administracidn, Directivas.

Son considerados coma inversionistas: 1) gquierss
adauieren los COT, u otros titules de contenida
Inversionistas crediticio, colocados por Findeter y 2) Las personas que
adguieran acciones de esta Financiera a partir de la
expedicién del Decreta 4167 de 2011,

Tadas aguellas personas naturales o juridicas con as que

Findeter se relacionan por medio de las operaciones de Calidad y oportunidad 2n la
redescuento, asistencia téenica o convenios de prestacion de servicios y productos,
coaperacidn en pro del desarrollo del pais.
Fersomas naturales o juridicas con las gue Findeter
contrata la prestacidn de un servicio o la cornpra de un

Respeto a los derachos que e
canfiers la Ley, los estatutos y
aquellos derivados de las accianss,

Organos de
Direccion y
Administracién
Yelar parque tengan un tratamients
equitativo, de acuerdo a su

naturaleza y en los términos
establecidos por la Ley,

Cligntes

Proveedores y Mantener relaciones de confianza

contratistas products. con eficacia y oportunidad.
Agrupa agquellos entes de control interno y externo gue Wantener una relacién fluida y de
Entidades de cumplen diferentes funciones de vigilancia, seguimiento cooperacion; atender las
Cantral y contral sobre las operaciones, obligaciones y recornendaciones e Instruccionss en
actividades de Findeter. forma diligente y cportuna.
Ministerio de Es el ente ractor al cual se encuentra vinculada la Atender de forma eficiente y
Hacienda y Entidad y por ende se deben acatar las directrices gque e oportura los regquerimientos y
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Crédito Piblico competan. directrices establecidos. Colaborar
con 2l buen desermpenc en las
gestiones encornendadas por el

sector,

La respensabilidad de las relaciones de la Entidad con
sus acreedores hace gue éstos mantengan su interés en
los megacios por su capacidad financiera y el pago
oportuno de sus acreencias.

Respetar las condiciones de [a
negociacion, brindands confianza
er la gestian.

Acreedores

Fomentar un clima organizacional
adecuado para el dptime desarrollo
de las actividades institucionales.

Trabajadores de Tadas aquellas personas vinculadas con la Entidad y que
planta y en mision constituyen su principal recurss.

Fersonas naturales, juridicas y organizacionss de |a
sociedad civil que: 1. Pueden verse impactades, directa o
indirectamente por las acciones de Findeter. . 2. Fueden

prassntar en el corte, mediana o largs plaze algan

interés particular por la organizacion < viceversa,

Gobierno y
Sociedad

Generar impactas positivas en la
sociedad colormbiana.

Durante 2018 Findeter continuo fortaleciendo su relacion con sus grupos de interés, a través de los canales
de informacién y comunicacién, cumpliendo con la politica de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Corparativa. Esta relacion la hemos venido construyendo no sole desde la confianza mutua y la
transparencia, sino también hemos buscado enfatizar en sus intereses y la satisfaccidn de estos,
considerandc que son primordiales por su gran potencial en los resultados de la empresa v por ser actores
impartantes en la sostenibilidad, por su impacto directo e indirecto en su gestion,

En el entorno global donde los cambios son cada vez mas significativos, el rol de los Grupos de Interés se
torna fundamental en términos del negocio, va que mientras mas nutrida esté la estrategia empresarial con
la implicacion de estos, mas posibilidades tendra la empresa de identificar nuevas aportunidades y desafios,
y a la vez, se anticipara a los riesgos v estara preparada para minimizarlos, Todo ello a la larga dara como
resultada un mejor rendimiento econdmico ademas de una creacion de valor para la sociedad v el medio
ambiente.

Findeter en su procese de acercamiento, con sus Grupos de Interés investigd para cada uno de ellos sus
necesidades, expectativas e interases, a través de una relacian directa con algunos y con encuestas con los
otras, dentro del procese que llevo a cabo de matenalidad, con el fin de lograr y valorar en qué medida se
les puede y se les sequird respondiendo,

Nuestra cadena de valor esta fundamentada en el Mapa de Procesos de la Entidad, a través del cual se
tiene como punto de partida, el conocimiento e identificacion de las necesidades y requisitos de los clientes
y partes interesadas, para mediante una adecuada interrelacion de los procesas Estratégices, Misionales, de
Apaye y Control, lograr los resultados que nos permitan satisfacer las expectativas de nuestros clientes y
partes interesadas.
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llustracidn 2. Cadena de Valor - Mapa de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS CONTROL

SR e

PROCESOS MISHONALES

MODELD DE OPERACION

NECESIDADES ¥ REQUEITOS DEL CLIENTE

*

SATEFACCION CUENTEO PARTES INTERESADAS

OFERADOMES FIRNANCIERAS

8.2.1 CLENTES ¥ MEERCADED

En cuanto a nuestros clientes finales o beneficiaros, la relacién yace directamente de las Regionales y Zonas
de la Entidad. Cada gerente de cuenta, de acuerdo a nuestros valores institucicnales, esta orientado a la
yocacion de servicio, respeto y compromiso gue como resultade ha llevado a una lealtad del 68% de
nuestros Beneficiarios, sequn la encuesta de satisfaccion mas reciente realizada por la Entidad,

Por otra parte contamos con los Intermedianos Financieros, guienes son aliados de la Entidad en la
colocacion de créditos. A través de ellos llegan  los créditos al Beneficiario Final, por este motivo La
Financiera del Desarrollo da suma importancia a estos actores.

Se mantene una relacidn cercana con las directivas de las entidades financieras y como resultado
obtenemas negocios o proyectos que se consiguen desde las Regionales por intermedic de las sucursales
de los bancos.

Siempre estamos buscande lograr una comunicacion eficiente y relacicnamiento con los Intermediarios
financieros, que permitan la divulgacion de informacidn de interés para ellos en todos los temas
relacicnados sobre el redescuento con Findeter, Esto o logrames a través de la estrategia conjunta gue nos
fijamas con cada uno de los Intermediarics Financieros enfocadas al logro de los ahjetivas trazados por la
Vicepresidencia Comercial en materia de redescuento.

Par Ultimo, siempre estamos trabajande en el posicionamiento de la Entidad y sus productos entre los
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Intermediarios Financieros, generanda presencia en los eventos, acompanamiento comercial, con el fin de
lograr credibilidad v preshigio en los mismos. Constanternente  realizamos  capacitaciones a  los
Intermediarios con el propdsito de dar a conocer nuestras nuevas lineas vy demas aspectos del redescuento,
y tenerlos actualizados sobre las ya vigentes,

8.2.2 SERVICIO AL CLIENTE

Los clientes actualmente no sélo buscan rentabilidad v calidad, sinc también, una buena atencién y asesoria
profesional, un trato personalizade vy un excelente servicio, por lo gue cuando un chiente gqueda insatisfecho

podré afectar la reputacion corporativa.

En este proceso durante 2018 se implementd la estratégia interna de Servicic denominada *personas
sirviendo a personas”, donde cada colaborador reconoce en el otro a un cliente y en sus acciones un rol de
importancia en el resultado final de la satsfacadn de los clientes externos de la Entidad. Para ésto se
desarrollaron actividades que permitieran fortaler las competencias: Visién del procesa; Gestion integrada

del cliente y Relacionamiento efectivo.

También se realizo el estudic de satisfacciédn interno cuyos resultados permitieron entender las necesidades
de los colaboradores e identificar debilidades y fortalezas del servicio, asi como reccnocer la interaccién de
los procesos en términos de calidad, cumplimiento, compromiso y nivel técnico del equipo, para crear

planes de accion para la politica de Servicio a desarrollarse en 2019,

Se crearon protocolos de respuesta y se realizaron cambios en la imagen de la pagina wely para mejorar la
interaccién con los clientes, disminuyendo los tiempos de respuesta a sus sohatudes e inquietudes
contribuyendo a cbtener un nivel de satisfaccion supericr al 20%.,

Soliditudes Recibidas

Se recibieron 126 solicitudes de infermacion {Inquietudes — Sugerencias) a través de la pagina Web de la
Entidad {www.findeter.gov.co), €l 100% de estas fueron atendidas oportunamente.

Para mayor informacdion en Anexos, ver Tabla: - Comparativo Total de Solicitudes 2016 a 2018

Oportunidad en la Atencidn - Tiempo de respuesta

El tiempo promedio de respuesta en 2018 fue de 2.2 dias habiles, cumpliendo asi con la meta propuesta
desde el 2016 de no superar los 3 dias.

Para mayor informacdan en Anexos, ver Tabla: - Tiempo de Respuesta en dias 2016 a 2018

Participacién areas en atencidon de solicitudes 2018

Dada la especializacion de las inguietudes recibidas a través de la pagina web www findeter.gov.co su


http://www.findeter.gov.co/
http://www.findeter.gov.co/
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respuesta es desarrollada por las areas competentes,

Para mayor informacion en Anexos, ver Tabla: - Participacion areas en atencion de solicitudes

2018

SATISFACCION DE CLIENTES

Para Findeter es importante no solo conocer

los momentos que conforman el ciclo de servicio,

si no

identifiar los elementos y factores que hacen de este ciclo una experiencia memorable, para lo cual realiza

anualmente un completo estudio que le permite generar herramientas de medicién para menitorear y

mejarar el desempefio basandose en los factores claves que determinan el servicio al cliente,

De acuedo con el utimo estudio realizado por el Centro Nacional de Consultonia, los clientes de Findeter

manifiestan estar en un 95% satisfechos con el servicio prestado durante el afio 2017,

Tabla 32. Satisfaccion del Cliente

Afio % de clientes satisfechos**
2017 95%
2016 95%
2015 94%
2014 93%

CLIENTES LEALES

A partir del andlisis de los comportamientos deseados Findeter

evalua la Lealtad de sus clientes,

entendiendo el concepto de clientes leales como todos aguellos que se sienten comprometidos con la

Entidad ¥ que expresan la intencidn de sequir manteniendo la relacién, El estudio realizado para 2017

registro los siguientes resultados, que son comparables con referentes Internacionales manejados por

Walker Global Network de empresas similares a Findeter y del mismo sectar,
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Grafica 36. Lealtad de los clientes
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De acuerdo con los resultados del estudio el 65% de los clientes de Findeter son leales, 16 puntos por
encima de |os estandres Internacionales, lo que evidencia que Findeter cumple con los mas altos niveles de
calidad en sus productos generando en sus chentes satisfacion vy lealtad,

823 CanaLES DE COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

La gestidn de las Comunicaciones es un aspecto transversal a toda la empresa y su fin promordial es poner
la comunicacion al servicio de la estrategia corporativa, facilitar los flujos de informacion al interior y
exterior de la empresa, administrar el relacionamiento con diferentes grupos de interés y acompafiar a las
areas de la Entidad en la comunicacien asertiva de los mensajes corporativos.

En 2018 el plan de las comunicaciones se enfocd al apoyo del cumplimiento de los objetivos misionales de

Findeter mediante los siguientes procescs:

o Comunicacianes internas
e Divulgacidn y prensa
e Comunicacion digital

e  FPublicaciones

Cada uno de ellos sirvié de vehicule para acompafiar las prioridades estratégicas de la empresa;
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e Divulgacidn del portafolio de servios los diferentes grupos de interés {internos y externos).
e Fortalecimiento de |a presencia de Findeter en medios nacionales y regionales.

e (Conocimiento de los terrritorios donde Findeter tiene presencia a través de la ejecucion de
proyectos.

e (eneracién de sinergias entre las diferentes dreas de la empresa.
e Incursion en la comunicacion digital: redes sociales y otros medios digitales.

e Aprovechamiento del conocimiento de la empresa y ponerle a disposicion de los grupos de
interés,

Adicional, contamos con canales de denuncias a través de correo electronico, linea telefdnica y la pagina
Web de la Entidad, asi como un procedimiento de “Atencién de derechos de peticidn, quejas y
reclamos” {PQRD), el cual establece las actividades, politicas o condiciones, controles y formatos que
deben tenerse en cuenta para lograr respuestas precisas y oportunas a los clientes. Estas ademds de
recibirse verbal o escnitas, pueden ingresar por las redes sociales: chat, twitter, Facebook, instagram; en
estas casos se les indica que realicen la solicitud por el correo electrénico findeter@findeter.gqov.co o a
través del link: http:/Avvww findeter gov.codloader/ php

Algunas cifras:
3.930 noticias publicadas en medios = ahorro de inversion cercano a los $15.500 millones.

3 talleres en lo que se capacitaron 100 pericdistas en temas de desarrollo urbano

Redes sociales:

33.986 sequidores con mas de 10.600 interacciones,

n 10.950 seguidores compartieron casi 5,000 contenidos,

O

O 3.491 sequidores con cerca de 194,028 impresiones
A

ww
\ - 4 684,000 visitas al sitio web Findeter,

$

Publicaciones:

9 publicaciones gue dan cuenta de gjercicios de planificacion territorial y que son las guias para los planes
de accién de las regiones del pais.
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RELACION CON INVERSIONISTAS:

La Entidad ha logrado crear, administrar y gestionar canales de comunicacidn éptimos con los
inversionistas, suministrando informacidn oportuna y completa que facilita el comportamiento del mercado
financiero y la toma de decisiones en el mismo.

Dentro de las tareas realizadas para cumplir con los requisitos IR de la Bolsa de Valores de Colombia, se
destacan los eventos trimestrales de presentacion de resultados a inversionistas. En estas presentaciones se
da un parte de la Entidad desde el punto de wista financiero, comercial y técnico, y se resuelven las
preguntas que los diferentes inversionistas puedan tener respecto a nuestra gestion. Los eventos online
fueron realizados en idioma inglés en las siguientes fechas: 30 de mayo; 27 de septiembre; y 13 de
diciembre. En cada una de las presentaciones se contd con una importante asistencia de inversicnistas y
otros miembros de los grupos de interés de Findeter interesados en conocer la gestion de la Entidad.

De igual manera, se llevd a cabo una actualizacion en disefio y estructura de nuestra pagina web de
relacién con inversionistas en espaiiol e inglés, facilitando asi el acceso a la informacién financiera y
corparativa para nuestros inversionistas locales e internacionales, logrando un mavyor trafico de consulta en
estos portales. El link de consulta es el siguiente:

https/Maeew findeter. gov.co/publicaciones/30282 3/ralacion_con_inversionistas_new/

9 PROCESOS Y MEJORA CONTINUA

La Planeacidn Estratégica 2015 — 2025 evidencid la importancia de mejorar la operacion de la entidad por
lo tanto se hizo necesario la inclusién e iniciativas para optimizar los procesos y procedimientos de la
entidad.

Con estas iniciativas se introducen cambios del redisefic o mejora de sus procesos, y por lo tanto en el
modelo de operacion, facilitando el logro de los resultados de la crganizacion como un todo y no solo de
las areas funcionales, alinedndelo a las necesidades del mercado v de la planeacidn estratégica, con lo cual
se espera contar con un modelo de operacion acorde con las mejoras que se estan realizando,

Durante el ano 2018, se ha venido trabajando en el fortalecimiento del entendimiento de la Gestién por
praceses, de tal forma que la cadena de valor del negodia se vuelve un factor determinante para la
adecuada comprensién del modele de operacion y administracion de nuestro Sistema de Gestion
Integrada. Desarrollando actividades de disefio de procesos nuevos asociados a Control de Fiducias y
Gobierno de datos.
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El Sistema de Gesticn Integrado compuesto por: el Sistema de Gestion de la Calidad {SGC), el Sistema de
Gestian Ambiental (5GA), el Modelo Estandar de Control Interno {(MECI}, el Sistema de Administracion de
Riesga Operativo (SARQ), v el modelo para la gestion de la conciliacidn de la vida personal, familiar v
laboral efr, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de Diciembre de 2018, continud
con su mantenimiento como insumo basico para lograr mejora continua en la gestion de la Entidad, el
control interna v la atencion de los riesgos institucionales,

El anéalisis v medicion de los indicadores de gestion muestra que la eficacia, eficiencia y efectividad para la
Financiera, presentaron un camportamiento positive con los siguientes resultados:

Grafica 37. Nivel de cumplimiento del SGI
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Los objetivos del SGI presentaron cumphmiento por encima del 90%. Con excepcion de los indicadores
asaciados a Privacidad v Seguridad de la informacién, como se muestra en el siguiente grafico:

Grafica 38. Cumplimiento Objetivos del 5GI
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Objetivos:

1. Incrementar el nivel de satisfaccidn de los clientes internos y externos de FINDETER.

2. Incrementar el nivel de competencias v la calidad de vida de los colaboradores.

3. Generar un ambiente seguro para todos los trabajadores y terceros, frente a una adecuada
identificacion de peligros, evaluacion v control de los riesgos, por medio de la realizacion de
actividades de promocién y prevencian,

4. Gesticnar buenas practicas para generar conciencia ambiental entre los colaberadores de Findeter para
promaver el uso eficiente de los recursos naturales.

5. Dispaner de forma adecuada los residuos considerados peligrosos.

6. Optimizar el nivel de efectividad de los controles de la Entidad.

7. Incrementar el nivel de conciencia de los trabajadores en seguridad de la informacion para promaover el
us0 adecuado de los activos de informacion.

8. Fortalecer la seguridad de la informacidn a través de la gestion oportuna de los incidentes v
vulnerabilidades.

Para 2018, hemos identificadeo las Salidas No Conformes de acuerdo con los requisitos de la NTC 1SO
9001:2015 de cada una de los procesos misionales como son: Asesoria al Desarrollo Terntonal Integrado -
ADTI, Gestidn de las Operaciones Activas- GOA y Gestidn de las Operaciones Pasivas- GOP. El
comportamiento de las Salidas No conformes — SNC para el afic 2018 se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 33. Salidas No Conformes 2018

PROCESO TOTAL
SALIDAS
ADTI 1966 7225 27.21%
GOA 34 166 20,48%
GQP 0 681 0%

Este comportamiento se encuentra dentro del porcentaje de salidas no conformes definidos para el afic
2018, desde el 5GI se realizan mensualmente reuniones de seguimiento y control a los resultados y a la
generacion de toma de acciones frente a las desviaciones que se presenten,

Con respecto a las Acciones correctivas y de mejora, se formularon 151 acciones distribuidas asi: 51
correctivas y 100 de mejora lo gue indica gue la evolucion sobre la mejora continua del sisterma ha sido del
66.2%, esta representa una disminucion con respecto al afie 2017 donde la mejora fue del 70%. El 55%
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de las acciones formuladas estuvieron en los procescs de Gestion de Riesgos, Gestion de Tecnologia y
Gestion Comercial. A 31 de diciembre se encuentran en ejecucion 50 acciones equivalente a 9 acciones
correctivas y 41 de mejora.  Asi mismo, los procesos en su gestién lograron el cierre de 181 acciones
correspondientes a 63 correctivas y 118 de mejora, de las cuales 105 fueron farmuladas en el 2018 y las 76
restantes fueron formuladas entre el 2015 y 2017, Las acaiones derivadas tanto de auditoria interna del SGI
como de auditaria interna de gestion fueron las fuentes que mayor participacion tuvieron con un 75%.

Durante el mes de Julic se realizo la auditoria interna de nuestro Sistema de Gestién a las nuevas versiones
de las norras 1509001 Sistema de Gestién de Calidad y e 15014001 Sistermna de Gestidn Ambiental y en el
mes de Septiembre se realizd la auditoria externa obiteniende favorables resultados para la entidad y el
logro de la certificacicin de las narmas 150 9001 e 15O 14007 en la version 2015.

Se logrd la migracion de la version 4.6 de lsoluaén para  la administracidn del Sistema de Gestidn
Integrado logrando mejoras y cambios en la herramienta que son necesanas para la gestidn y
administracidn del sistema. Se realizaron capacitaciones a todos los funcionarios de la entidad que
manejan el sistema en cada uno de las procesos,

que se estan definiendo ps
Disefar los procesos para los productos o servicios que no estan identific
mapa de procesos.
lejorar el modelo de operacion de la entidad {Mapa de Procesos) a través de las herramientas para
la meju a de procescs con las gue cuenta la ent
ar traba|and.o en 1|'unto con Ia Wi ia de Ri en la implemer n del

a en la implementacion del Sistema

9.2  GESTION DE LA INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

A partir del Plan Estratégico 2015-2025, Findeter planted coma eje fundamental la perspectiva de
Innavacian, Su objetive es el disefic, estructuracidn e implementacion del Centro de Innovacion vy
Conocimients (CIC), dado que la Financiera se ubica entre los bancos de desarrollo mas innovadores del
pais y de América Latina, se propuso a través de la creacion de modelos, la sistematizacién y fermalizacion
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de sus procesos internos de innovacidn y conacimienta.

Para lograrlo, en 2018 se desarrollaron ocho proyectos estratégicos: tres con un enfoque gue incentiva la

cultura innovadora y cinco que gestionan el conodimiento al interior de la Financiera, para generar

iniciativas con mayor valor agregado en los diferentes programas, productos y/o servicios para nuestros

grupos de interés.

Los proyectos fueron:

En Gestidn de la Innovacion

BLUEDAY cuyo objetivo era lograr gue todos los colaboradores conocieran y se apropiaran de la
gestidn integral de los procesos de la Entidad, el Centro de Innovacion y Conocimiento - CIC de
Findeter estructurd y ejecutd, a través de sus #Heroesdeinnovacion, las fases de observacion y de
ideacion del proyecto. En total participaron veinte y siete #Héroesdeinnovacidn acormpanando a
los duefics de los diez v siete procesos de Findeter, en la ideacion y puesta en escena de los
aspectos claves a resaltar para dar a conocer a toda en la Entidad.

Gestidn del conocimiento y de innovacion del Ministerio de Hacienda y Crédite Publico cuyo
objetiva era definir dicha estrategia en donde se logré definir qué es innovacion especificamente
para el sector hacienda y por qué se usa la innovacidon como medio para lograr el cumplimiento de
la mision institucional y a dénde desea llegar el sector hacienda a través de la innovacion,

Competitividad de Redescuento cuyo objetivo era "Identificar areas de actuacidn para potenciar la
competitividad comeraal del producte “Redescuento” para los Intermediarios Financieros vy
mejorar los atributos financieros para el beneficiario final”.

En Gestign del Conoamiento

Storytelling — transferencia del conocimiento emanado de las experiencias exitosas bajo la premisa
“rada negocio tiene una historia, cada organizacion tiene una vision, cada empresario tiene un
suefio, cada producto tiene magia y todos tenemos una histaria gque contar”, historias socializadas
en el marco de la estrategia “Findeter inspira”.

Alianzas con el Sector Académico

Conecta? — aplicativo desarrollado con el objetivo de retener la informacion critica y estratégica v
el conacimienta institucional generado durante la gestién de la Entidad.

Lecciones Aprendidas - modulo sobre la plataforma Inteligencia de Negocios para la consulta de
las lecciones aprendidas documentadas en el Sistema de Gestion de Proyectos — SIGEP y en marzo
de 2018 se publictd la Guia Lecciones Aprendidas.

Revista Pensamiento Urbano — Siete ediciones, a partir de la cuarta con versiones en Espanol e
Inglés,
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9.3  GESTION JURIDICA

El proceso de Gestién Juridica se encarga de asesorar a la entidad en todos los aspectos juridicas, ejerce la
representacion judicial y extrajudicial de manera oportuna, para la proteccion integral de los intereses
institucionales, y ejerce la administracién y el cobro de los saldos denvados de las hquidaciones de los

convenios de cofinanciacién, Para esto Findeter cuenta con tres procedimientas:
e Asesoria juridica y representacion judicial (Pracesos, denuncias, tutelas}
o Administracion y cobro

o Andlisis e implementacion de nueva narmatividad

Participa en los comités;
e Fondo Pre Inversidn
o  Préstamas de Trabajadores

Sostenibilidad Contable

Comité de Acuerdos de Pago

Comité de seguimientos de pasivos de los entes territoriales sometidos a Ley 550 de 1999

Comité del Sistema de Gestidn Integrado SGl

Comité de Contratacion,

A cantinuacion presentamos las cifras mas relevantes de las principales actividades del praceso de gestion
juridica:
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Contamas a 31 de diciembre de 2018 con 117 procesos judiciales de la siguiente manera:

Tabla 34. Procesos judiciales contra Findeter

Apoderado Clase de proceso Valor Demandado Valor Provisién PN e
rOCESDS
Ordinario Laboral 7871969608 94E 351825 23
Abogados ; _
externos msolvencia 156.951. 168 1
Eeparacion Directa 8 618.828.400 - 19
Crdinario Laboral 2.147 509,225 1.481.381.681 4
Eeparacion Directa 3 855.187.726 - 10
Insalvencia 187.317 555 - 1
Accidn Contractual 65,127 64052 1 - 6
Abogados B
dePlanta  Accion Popular 57 251 850 - 7
Mccion de Grupo 7 567 300.000 - 3
Accidn Contractual — Fondo 1 250.000.000 - 1
Mulidad v Restablecimisnto
del Deracho — Fords 16.275.9417 11.393.142 1
Total 95.856.242.060 2.438.126.448 76
Tabla 35. Procesos judiciales promovidos por Findeter:
Apoderado Clase de proceso Valor Demandado Valor Provisién PN e
rOCES05
Abogados . o .
Externos Cil Grdinario 5 836,738,878 ?
Fjecutivo - Exfuncionaric 1 415.195 133 - 18
Abogados Ejecutive - Internacional 8 355 704266 - 1
de Planta
Ejecutivo — BCH 75 463,541 - 2
Ejecutive - INSFORAL 251.779.963 10
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4.809.452.095

Ejecutive - Monitor Local

24.960.000
Ejecutive - UHilidades 88371 684 4
Insolvencia £% 333339 1
Accidn Contractoal 20.487 560 1
renitono 3 228,520 1
Total 2().786.940.919 251.779.963 41

9.3.2

PROCESOS RELACIONADOS CON EL PATRIMONIO AUTONOMO

Asi mismo, cantamos con 23 procescs judiciales contra y 2 dos procesos judiciales promovidos por el

Patrimonio Autdnomo Pidecomiso  Asistencia Téecnica — Findeter, en donde en 5 de ellos no estd

demandado Findeter, de la siguiente manera:

Tabla 36. Procesos contra el Patrimonio Autdnomo Fidecomiso Asistencia Técenica - Findeter:

Apoderad Clase de N° de Demandad
Valor Demandado Reserva .

(o) proceso Procesos o Findeter
GlEepeles  Crdnelly 2.423.987.133 2.423.987.133 16 1
externos  Laboral

Reparacion 4,024.264.179 4.024.264.179 5 2
Directa
Abogados |, 50 popular 3.000.000 3.000.000 1 0
de Planta
Controversias 1 088.203 966 ) 1 1
Contractuales
Total 7.539.455.278 6.451.251.312 23 4
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Tabla 37. Procesos judiciales promovidos por el Patrimonio Auténomo Fidecomiso Asistencia

Téenica — Findeter:

Apoderado Clase de Valor Reserva N° de Demandante

" Proceso Demandado Procesos Findeter
Abogados Ordinaric

externos Civil 2.387.767.213 - 1 0

Declarativo
Abogados
de Planta ccie ~Mayor 184.792.353 - 1 1
uantia
Total 2.572.559.566 - 2 1

De los contrates derivados de Asistencia Técnica, se encuentran en curso en los siguientes Tribunales de

Arbitramento:

Tabla 38. Tribunales de Arbitramento contra el Patrimonio Auténomo

Contrato Apoderado Proyecto Valor Demandado Convocante Der_nandado
Findeter
Juan Pablo 29O )
: Santander, 1155124818  HIDROSAN SAS Mo
Giraldo ;
Consultoria
Unidén Temporal
Juan ~ Pablo  Valledupar, 2.089.577.258 Aguas de No
Giraldo Obra
YValledupar
Juan  Carlos  San Juan de Unién  temporal
036/2012 Expasito Pasto, Obra 5./61.056.376 Fase | Mo
Juan  Carlos Unidén Temporal
Ex0GsIto Amaga, Obra 1.277.349.387 Redes de No
P Amaga2014
De “ega & Espinal Recursos de
Asocados (Tolimal B 2.410.801.133.51 Extraorld'mano de NoO
Abogados Obra Anulacion -
SAS Laudo KMA
o Armenia - .
Oscar lbafez Quindio, Obra 1531 703.554 Consarcio PTAR Mo
159/2013 :
Victor Julic Guamo - ESSQSSLCC'?O . i
Rey Tolima 189.000.000 P
el Guamo
Total 14.414.612.527

DENUNCIAS: Existe un total de 31 denuncias, 9 en cantra de Findeter y 22 promowidas por la Entidad.
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TUTELAS: Respondimos 56 tutelas en los diferentes despachos del pais, todas ellas con fallo favorable para
Findeter.

CONCEPTOS: En el trascurso de 2018, la Direccion Juridica emitié 82 conceptos, sohatados por las
diferentes areas de la Entidad.

9.4 GESTION DE CONTRATACION

La contratacian en Findeter se clasifica en las siguientes modalidades:

Tabla 39. Tipo de Contratacion

Modalidad ¢ Tipo de Contratacidn Cuantia o Condicién
Canvacatoria Abierta fdayar 3 500 ShbaLy
Invitacidn a Ofertar [re 50 & 500 SMRLY
Contratacion Directa [re 2 hasla 50 SMRLY

» ) Se refieran a la preslacion de servicios proefesionales especializados no normalizados,
Seleccién Consultorias gue liengn por chjelo identificar, audilar, planificar, elaborar 0 evaloar estodics y
proryectos de cualguier lpo. Son esludios que se conlratan de manera extema dada su
grado de espacificidad v a que 13 labor encomendada puede desarrollarse desde

diferentas melodalogias o puntos de vista téonicos.

Compras  Almacenes  Grandes Operd para compas de bienes que pusden ser adguinidos en establedmienlos gue

Supetficies correspondan a la dafinicisn de "gran almacén” sanalada por la Suparinlendencia de
Industria y Comarcio v acorde a los noevos poslulados dal Estatule Anticorrapisn {Lay
1474 da 201 1),
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Se suscribieron:

e 36 contratos por valor total de $74.163 millones, celebrados con 34 Proveedores ubicados en las
ciudades de; Amaga; Bogota; Cereté; |bagué; Manizales Medellin; Monteria; Miraflores Puerto
Lopez; Quibdd y Valledupar.

e 141 aceptacicnes de oferta comercial por valor total de $5.647 millones, celebrados con 132
Proveedores ubicados en ciudades colombianas: Barranguilla; Bello; Bogotd; Cali; Cartagena;
lbagué; Maicao; Manizales Medellin; Monteria; Neiva; Pasto; Popayan; San Andrés v Yopal, v 3
Praoveedores ubicados en el extenor: [talia; Holanda y Peru.

e 18 consultorias {terceros) por valor de $7.830 millones, celebrados con 17 Proveedores ubicados
en tres ciudades colombianas: Barranquilla; Bogota y Popayan.

Es importante mencionar que en todos los contratos y aceptaciones de oferta comercial de Findeter se
incluye la clausula de cumplimiento de disposiciones sociales y practicas laborales,

9.5 GESTION DOCUMENTAL

Durante 20118, la gesticn documental mostrd cifras superiores en los resultados obtenidos con relacion a
los afios anteriares, Es asi como la cantidad de unidades conservadas en el archive central creciéd en un
38% con relacion al 2017, con 55.438 nuevas unidades conservadas, v la digitalizacidn de documentos en
un 14% con 97.396 nuevos documentos digitalizados. Con base en lo antenor se logréd atender 9.490
consultas, 40% mas que el afo anterior.

Aun cuando el nimero de comunicacicnes se mantuvo, los resultados alcanzados chedecen a la
estrategia que se desarrolle con el fortalecimiento de los equipos de apoyo, y jornadas  laborales
adicionales, para recclectar expedientes de contratos de patrimonic auténomo va liquidados, lograr la
transferencia de 17.100 carpetas que se encontraban en las diferentes unidades de archivo al Centro de
Administracion Documental-CAD, adelantar la digitalizacidn de Jos documentos y centralizar, integrar vy
organizar los expedientes de contratos derivados de procese de contratacion para terceros.

2016 126.450
2017 143.187
2018 198.625
¥ S

2016 a.700
2017 12.254
2018 17.100

UNIDADES
TRANSFERIDAS

2016 3.590
2017 3.831
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Con relacion al Plan de Mejoramiento Archivistico, el avance en los aspectos que el Archivo General de la
Macion formuld para Findeter es el siguiente: 1) El Inventario Unico Documental —FUID, cuenta con la
totalidad de los inventarios documentades, 2) Los Archivos de Gestidn en la Entidad, estan acorde con los
lineamientos legales estableados, 3) Las Tablas de Retencidn Documental fueron ajustadas y cuentan con
concepto favorable emitido por el Comité Evaluador de Documentos del Archivo Gereral de la Nacion, )
La convalidacion de las tablas de valoracidn para la conformacién de los archivos pablicos, se encuentra en

procesa, acorde con el cronograma establecido.

Como una estrategia de sostemibilidad del sistema de gestion archivistica, se adelantaron  caclos
permanentes de capactacion en tres sentidos: a) 12 sesiones de induccion a nuevos funcionarios. B) 21
talleres de formacitn a servidores de las diferentes areas encargadas de gestionar los archivos y ¢} 4 piezas
publicitarias en los diferentes medios de comunicacion interna para promocionar 1os servicios que ofrece el
equipo de Servicios Generales,

Impactos:
e El tiempo de respuesta para la atencidn de consultas documentales es menor a 24 horas, de
expedientes gue se encuentren en el archivo.
e Cierre anticipado de las actividades del Plan de Mejoramiento.

o Mejora en el posicionamiento a nivel del sector Hacienda en FURAG pasando del 7% al 3er lugar
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9.6  GESTION DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

9.6.1 PLaN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFCRMACKN (PETI)

Durante el periodo reahzamos las revisiones del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion {PETI
2016-2020) de Findeter, el cual fue actualizado.

Dentro de los proyectos del afio 2018 se encuentran:

e Usoy apropiacian de inteligencia de negocios (Bl por sus siglas en inglés}

Sistema de gestion de proyectos de desarrollo territorial integradc - Mi Obra

o  Gobierno y gestion de datos

Sistema de evaluacion de propuestas - E-valua


http://www.findeter.gov.co/
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Uso y apropiacion de inteligencia de negocios: Finalizarnos el proyecto de uso y apropiacion de Bl
mediante el cual se busca promover la utilizacién tableros de inteligencia de negocio. A la fecha hermnos
entregado nuevos tableros de Andlisis de Cartera, Andlisis Terntorial Integrado y Riesgo Financiero,
igualmente, hemnos realizado mejoras a tableros de Proyectos Tactico y Estratégicas. Con esto, se aporta en
eficiencia operativa al reducir las manualidades en la consohidacién de informacion, y en la toma de
decisiones basados en informacién, haciéndola facilmente accesibles a los interesados. Adicionalmente,
ampliando el cubrimiento y alcance de los tableros de intehgencia de negoao ya construidos, gue son de
utilidad para diferentes areas de Findeter.

Sistemna de gestion de proyectos de desarrollo territorial integrado - Mi Obra: Realizamos la puesta
en produccidon del sistema de informacién M Obra, que permite soportar de forma estandarizada la
informacion del seguimienta y ejecucion de provectos de plamificacion territorial y asistencia técnica gue
apaya Findeter en los territorios. Con esta herramienta habilitamos las capacidades mediante las cuales se
gestiona la informacion de interés de forma unificada y compartida con interventores y partes interesadas
externas, propendiendo asi por mayar transparencia y facilidad en el acceso a esta informacian.

Dentro de las caracteristicas principales se destacan:
e Relacionamiento de los prayectos con los contratas marco y derivados que los soportan.

o Caracterizacidn de los indicadores de alcance e impacto en los territorios, de cada uno de los
proyectos.

e Soporte de la informacidn de estado de avance y ejecucidn de los proyectos y contratos apayados
par Findeter.

Se presentan las siguientes cifras gue indican el apoyo al proceso:

341 531 878 255

Contratos Contratos Proyectos Usuarios
marco derivados habilitados

@ 100% | @ 100% | @ 100%x | @ 100%

Estado del cargue Estado del cargue Estado del cargue | Usuarios cargados

Gobierno y gestion de datos: Proyecto para implementar la capacidad de Gobierno y Gestion de datos,
con el que se busca disefiar e implementar mecanismos que propendan por la adecuada gestion de
infarmacion y de los datos en la Entidad. Con ello, lograremos eficiencias en la creacion, gestion,
distribucién y publicacion de informacion, mejorando la calidad de informacion vy reduciendo los tiempos de
consclidacian, validacién y reporte de informacion.

Derachos de autor: En el afic 2018 cumplimos las normas de propiedad intelectual y derechos de autor
del software instalado en los equipos de la Entidad, dando cumplimiento asi a la legislacian vigente sobre
derechos de autor. Obtuvimos la certificacidn SAM por un afio, la cual serd renovada anualmente,

Realizamos pruebas de recorrido y muestras de informaadn gue cumplieran con los reguerimientos
establecidos en la norma y realizamaos verificaciones del software instalado en los equipos de cémputo de la
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entidad bajo la guia de importantes fabricantes de software, donde se constata gue el software instalado
se encuentra licenciado por el respectivo provesdor.

En la Organizacidon mantenemos el inventario detallado de cada producto licenciado vy sus respectivos
soportes.

En el desarrollo de la operacién de tecnologia realizamos medicicnes de Porcentaje de cumplimiento de los
tiempos de acuerdos de nivel de servicio a:

Solicitudes de equipos y acceso basico

Este indicador permite conocer el porcentaje de cumplimiento de los tiempos de los acuerdos de nivel de
servicic a las solicitudes de equipos y acceso basico, con el fin de mejorarlo desde el momento en que el
técnico inicia el servicio.

Durante el ano 2018 se logrd un resultade de 93%, superandc la meta (70%) y el limite superior
establecido (859, lo cual nos permitird aumentar nuestra meta para el afic 2019,

Solicitudes de redes y comunicadones

Este indicador permite conocer el porcentaje de cumphmiento de los tiempos de los acuerdos de nivel de
servicic a |as solicitudes de redes y comunicaciones, can el fin de mejorarlo desde el momento en que el
técnica inicia el sericio. Durante el afio 2018 se logrd un resultado de §19%, superando la meta (70%), lo
cual nos permitird aumentar nuestra meta para el afo 2019,

Solicitudes de Aplicaciones

Este indicador permite conocer el porcentaje de cumplimiento de los tiempos de resolucion a las solicitudes
de los usuarios. Durante el afic 2018 se logro un resultado de 87%, superando la meta (80%)

Referente a nuestros servicios cabe destacar los siguientes avances;

Servicio de correo; Realizamos en Findeter la migracion del servicio de correo y Skype Empresarial a la
nube, donde se obtuve como beneficio mayeor capacidad de almacenamiento en cada uno de los buzones
de correo los cuales pasaron de 3GB a 50 GB, adicionalmente obtuvimos una mayor disponibilidad del
servicio, la cual pase de 99.85% al 99.98%,

Mesa ayuda: Logramos una mejora en el nivel de satisfaccion del usuario final en el servicio de la mesa de
ayuda realizando un analisis v seguimiento a las calificaciones bajas para identificar cportunidades de
mejara en el servicio y asi lograr la mejora continua basandonos en la experiencia de los usuanios, Gracias a
esta gestion logramos mejorar el nivel de satistaccion del cliente usuario del 94,73% al 97,66%.

Prisa: Con esta herramienta logramos soportar la gestion integral de servicios con Entidades externas a
Findeter, Gracias a este software faclitamos la gestidn vy seguimiento a 2661 tramites de los cuales se
gestionaron 2497 con la Fiduciaria Bogota {Fidubogota).

Por otra parte, a nivel de infraestructura tecnoldgica en 2018 se continug con el énfasis en el
fortalecimiento y amphacion en el uso y apropiacion de las tecnologias implementadas en |a Organizacion,
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dentro de las que se destaca la culminacién de la migracion de servicios de la plataforma de procesamiento
de datos principal a un modelo de autogestion, con lo que hemos alcanzado, reducir los costos, mejores
tiempos de respuesta y atencidn a solicitudes de ampliacion de recursos de procesamiento v
almacenamiento.

Finalmente y no menos importante destacamos como logre los avances que hemos realizado en la
implementacion de las capaadades de Arquitectura Empresarial y de Tl en la Orgamizacidn, cumpliendo con
lo establecido por el Ministerio de las Tecnclogias de la Informaaén y las Comunicaciones. Para ellos hemos
adelantadc ejercicios de arquitectura para la revision del PETI 2016-2020 {Plan Estratégica de Tecnologias
de Informacion) que define los prayectos con componente tecnoldgico que deben ser desarrollados en el
corto y mediano plazo, y para scluciones puntuales coma la definicidn de los requerimientos técnicos para
la adecuacidn del CRM alineados a la necesidad de perfeccionar v articular la oferta de productos y servicios
de Findeter, entre otros.

Alineacion del PETI acorde con el nueve direccionamiento estratégico de la Entidad
a a la Entidad .

10  ANALISIS DE MATERIALIDAD

Findeter, en el marco de su politica de Responsabilidad Social, ha promovido espacios de consulta,
participacion y didlogo con sus grupos de interés de manera periddica, para la definiadn de los asuntos
relevantes tanto para los grupos de interés o actores con guienes se relaciona Findeter, asi como para la
Entidad, llamados “asuntos matenales, Fruto de estos ejercicios, en el afio 2016, se obtuvo una matriz de
asuntos materiales.

Nc obstante, el cambio de contexto, v las dindmicas propias de los grupos de interés, de los entornos de
operacidn y de la organizacién en si misma, hacen gue estos asuntos materiales varien en el tiempo, Por
esta razon, a finales de 2018, en aras de responder al compromiso de Findeter con una gestion responsabile
y atenta a nivel social, ambiental, economica y de buen gobierno, se realizd un nuevo andlisis de
maerialidad, en un trabyajo colaborativo con Lavola Colembia, y tenienda como referente los estandares del
Glaobal Reporting Initiative, (GRI por sus siglas en inglés).

Es asi como se formuld una estrategia de didlogo constructivo con la empresa (Junta Directiva y Equipo
Directiva}l y con grupos de interés priorizados en el Cadigo de Buen Gobierne de Findeter {colaboradores,
proveedores, contratistas, clientes, Ministeric de Hacienda y Crédito Puablico y otros  entes
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gubernamentales), que permitit la recoleccion, sistematizacion y andlisis de informacion con el propdsito
de presentar una nueva matriz de matenalidad® para Findeter, siendo ésta una herramienta de gestién
organizacional prioritana no solo en términos de reporte sino también como foco de gestion.

Este dialogo conté con la particpacion de 289 personas, 41 en talleres, y 248 via una encuesta en linea, lo
que da luces de la importancia dada por la entidad al mismo. Asi mismo, el haber contado con la presencia
de wvarios funcionarics de la alta direcadn, evidenaa el compromisa de los lideres de Findeter con la
Sostenibilidad no solo de las regiones sino a nivel global,

La identificacion de los asuntos materiales se realizd a partir de un procaso de recoleccian y anélisis de
informacion primaria y secundaria, informacion publica y documentos de la empresa, dando como
resultado un abanico de asuntos a nivel socal, ambiental, econémico y de buen gobierno, gue
posteriormente fueron prionizados hasta revelar una nueva matriz de la matenalidad de la Entidad.

Este proceso considerd, entre otros:

e La existencia de un equilibrio en relacién con los pilares de la sostenibilidad: el progreso social, el
crecimiento econdmico v la proteccion del medio ambiente, incluyendo asuntos en cada una de
las categorias,

o Aspectos relacionados con la estrategia y los objetivos corporativos, con el fin de evidenaar
coherencia.

e Asuntos gue hayan sido conternplados en la gestion de riesgos corporativos.

% Matriz de materialidad; Es aquella matriz que permite identificar los asuntos prioritarios en los que las
organizaciones deben centrar sus intervenciones considerando los intereses y expectativas de las partes
interesadas en relacién con los aspectos de mayor impacto para la erganizacion, temas sobre los que deben
propiciar y ampliar la participacion de las partes interesadas y realizar la divulgacion a las mismas,
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e Temas fundamentales para el sector bancario y de servicios financieros.
e Aspectos de indole requlatorio o normative gue apliguen a la crganizacion.

e Temas de interés para las diferentes partes interesadas, considerando especialmente a las mas
vulnerables y/o minorias.

e Asuntos gue subsanen impactos negativos causados por la empresa,

Para la identificacion de asuntos materiales, se tuvieron en cuenta estandares de referencia internacionales
en materia de Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad, asi como otros especificas para el sector,
entre los que figuran:

e (uia de Responsabilidad Social 150 26000

e  Principics del Pacto Global

o  Estandares de Global Reporting Initiative (GRI) v los aspectos de sostenibilidad por sectores del GRI
o “Sustainability Topics for Sector: What do stakeholder want to know?”

e Objetivos de Desarrcllo Sostenible de la Organizacidn de Naciones Unidas, “El sector privado ante
los ODS - Guia practica para la accion” de la Red Espafola de Pacto Global y los estandares GRI.

e las Normas de Desempefo sobre Sostenibilidad Ambiental y Socal de la Corporacién Financiera
Internacicnal — IFC.

e (uia de la Orgamizacidn para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico {OCDE) de debida diligencia
para la participaadn significativa de partes interesadas.

También fueron consultadas fuentes de informacion internas como;

e Indicadores de gestiéin Findeter

e  Plan estratégico Findeter 2015 - 2025

e Materialidad 2016 Findeter

e Infarmes de Gestidn y Sostenibilidad Findeter 2016 y 2017
Una vez completado el proceso de busgueda, consulta y recoleccion de informacion de las fuentes
sefaladas anteriormente, se procedid con el analisis de los asuntos materiales en funcidn de su riesgo e
impacto {real o potencial), de su coherencia y relacién con el core del negocio, v del nivel ascdiative con las
expectativas e intereses de los grupos de interés, Asi mismo, este analisis incluye otros asuntos relevantes
transversales y de aphcacion indistinta para cualquier organizacidon que desee trabajar en pro de su

sostenibilidad v la de sus entornas de operacion, y permear con su actuacidn a las diferentes entidades
presentes en su cadena de valor,

La matriz resultante del ejercicic de priorizacion para 2018 fue:
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Grafica 39. Matriz de Materialidad FINDETER 2018
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Los 12 aspectos priorizados gue guiaron parte del contenido de este informe, fuercn:

1.

N

e T

10.
11.

Proyectos de Agua y saneamiento

Prayectos dirigidos a beneficiar comunidades en situacién de vulnerabilidad (inclusion social)
Etica, integridad y transparencia

Prayectos de infraestructura para la educacion

Promocidn de practicas ambientalmente responsables en los proyectos a financiar
Lineas de neqocic con criterios sociales y ambientales

Condiciones laborales — trabajo decente

Acaones frente al cambio climéatico

Oferta de productos con enfoque territorial

Ciudades y coamunidades sostenibles

Formacién y capaditacion en materia ambiental

Respeto de los Derechos Humanos
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La participacion multidisciplinaria de los actares, entre ellos, los grupos de interés internos; miembros de
Junta Directiva, Equipo Directive y colaboradores, asi como de algunos grupos de interés externos
pricrizades por FINDETER sequn el Codigo de Buen Gobierna, coma los proveedores, los clientes, miembros
del Gobierno v la sociedad, Ministerio de Hacenda y Crédite Pablico, que en términos de construcadn
colaborativa en los talleres y encuesta, legitiman el ejeracio, Ya que este no ha sido una percepcidn
unilateral de la entidad sino el resultado de las expectativas de los mencionados frente a su relacidn con

Findeter.

Lo anterior fortalece de manera directa la institucionalidad y enfatiza la importancia de la participacidn

ciudadana desde los diferentes dmhbitos a los gue se encuentre vinculada la Entidad.
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APROBACION

El presente Infarme de Gestidn, Sostenibilidad y Resultados Financieros del afio 2018 de la Financiera de
Desarrollo Territorial 5. A, Findeter, fue aprobado por el Representante Legal y por la mayoria de los votos
de los miembras de la Junta Directiva de Findeter en su Sesién Extracrdinaria del dia 26 de febrero de
2019 y suscnito en el Acta No.348.
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Tabla 40. Asistencia Miembros de Junta Directiva 2018.

ASISTENCIA ASISTENCIA
PRINCIPAL SESIONES SUPLENTE SESIONES
ORDINARIAS ORDINARIAS
Karen Cecilia Abudinen
o . Abuchaibe
Ana Lucia Villa Arcila . . ]
. Altae Consejero Presidencial 3
Directora General de Apoyo 10 para las Regiones
Fiscal MHCP '
DAPRE - Presidencia de la
Republica
Sandra Milena Pifieros
Calderon Judith Millan Duran
Asesor — Direccidn General Secretario General
Participaciones Estatales 2 L . 2
Ministerio de Yivienda,
Ministerio de Hacienda y Ciudad y Territorio
Crédito Publico
Eduardo Verano de la Rosa . Carlos Eduardo Osorio Buritica .
Gobernador del Atlantico Gobernador del Quindio
Cesar Negret Mosquera . Francisco Estupinan Heredia »
Miembro Independiente Miembro Independiente
Subdirector Territonal y de 0 Alvaro Rodriguez Pérez 1

Inversion Publica DNP

Miembro Independiente

lemay Alcione Parra Secretario General del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorial, participd en 6
sesiones de Junta Directiva, motive del retiro renuncia al cargo como Secretano General del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio.
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Tabla 41. Comité de Auditoria de Junta Directiva

ASISTENCIA
MIEMBROS SESIONES
Dr. Alvaro Rodriguez Pérez
Miembro Independiente
7
Presidente
Dr. Cesar Negret Mosquera
Miembro Independiente 7
Dra. Karen Cecilia Abudinen
Abuchaibe
Alta Consejero Presidencial para las
Regiones 0

DAPRE - Presidencia de la Republica

Tabla 42. Comité de Gobierno Corporativo

ASISTENCIA
MIEMBROS SESIONES
Dr. Francisco Estupifian Heredia
Miembro Independiente 3
Presidente
Dra. Sandra Milena Piferos
Calderon
Asesor — Direccidn General 3
Participaciones Estatales
Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico
Dr. Eduardo Verano de la Rosa 0

Gobernadar del Atlantico
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Tabla 43. Miembros y asistencias del Comité de Riesgos y Gestién de Activos y Pasivos

ASISTENCIA A
NOMEBRE CARGO SESIONES
Rodolfa Enrigue Zea Prasiderite 4
Mavarro
Fabian E||as' Paterning Secretario General 17
Martinez
Richard Orlando . . . .
Martinez Hurtado Vicepresidents Financiero 17
Hilda Cristina Alzate Vicepresidente de
. . 16
fartinez Operaciones
Ramira Augusto Forero Vicepresidente de Riesgos 18
Corzo
Laura Patrlqa foman Vicepresidente Comercial 16
Pavajeau
Rubiela de Jesis lefe Oficina de Control
. 7
Hernandez Velasco Interno
Ana Maria Palau Vicepresidente de 4
Alvargonzalez Planeacion
Gladys Janneth Lopez Vicepresidente de
. . 3
Rico Operaciones (E}
Diana Jimena Pereira Vicepresidente de
. - 1
Bonilla Planeacion {E)
Alejandro Callejas Vicepresidente Técnico 3

Aristizabal

Liliana Maria Zapata
Bustamante

Secretaria General

Saira Alejandra Samur
Pertuz

Vicepresidente de
Planeacion

Alvaro Alexander Ardila
Malano

Vicepresidente de Riesgos
(E}
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Tabla 44. Miembros y asistencias del Comité SARLAFT

ASISTENCIA A
NOMBRE CARGO SESIONES
Rodolfo Enrigue Zea Presidente 1
Mavarro
Fabian E||as' Paternina Secretario General 5
Martinez
Richard Orlando . . . .
Martinez Hurtado Vicepresidente Financiero 5]
Hilda Cristina Alzate Vicepresidente de
. . 5
Martinez Operaciones
Ana Maria Palau Vicepresidente de )
Alvargonzalez Planeacién
Laura Patnga foman Vicepresidente Comercial 6
Pavajeau
Ramiro Augusto Vicepresidente de Riesgos 7
Forero Corzo - Oficial de Cumplimiento
Alejandro Callejas Vicepresidente Técnico 2

Aristizabal

Gladys Janneth Lopez
Rico

Vicepresidente de
Operaciones (E}

Tabla 45. Créditos Internos otorgados a Altos Directivos de Findeter Ao 2018

Linea de

Crédito it

Vivienda $ 1.143.215.565

Libre Inversian $  35.000.000
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Tabla 46. Numero de empleados por sexo

MUJERES HOMEBRES TOTAL

282 232 514

Tabla 47. Nuevas contrataciones desglosadas por sexo y regién

GENERO MUJERES HOMBRES TOTAL
Bogota 16 14 30
Cali 1 1
Medellin 2 2
Total 16 17 33

Tabla 48. Namero de empleados por tipo de contrato laboral y género

GENERO

FEMENINO MASCULINO ToTAL
TIPO BE GENERAL
CONTRATO
Contrato Indefinido Obrao Total Indefinido Obrao Total
Laboral labor Femenino Labor Masculino
Directos (Flanta) 137 137 98 98 235
Trabajador  en 138 138 127 127 265
risioN
Total 137 138 275 98 127 225 S00

*Estas cifras no incluyen 14 aprendices
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Tabla 49. Numero de empleados por tipo de contrato, sexe y grupo etareo,

Total Total
GENERO FEMENINO FEMENING MASCULINO MASCULING  TOTAL
ENTRE ENTRE
meopE 31y MAYORES menores 31y MATORES  menores
VINCULACION 50 Aflos 30 ANOS 50 AlGs 30 ANOS
ANOS ANOS
Directo 76 44 17 137 60 30 8 98 235
Aprendices 7 7 7 7 14
Trabajador en 75 12 51 138 86 12 29 127 265
TusIon
Total 151 56 75 282 146 42 44 232 514

Tabla S0. Namero de empleados directos por region y sexo

REGION FEMENING MASCULINO TOTAL
Atlantico / 4 11
Bogota 111 80 191
Santander 3 ! 4
Valle del cauca ! 4 >
Bolivar ! ! 2
Antioguia 5 4 9
Cordoba 1 1 2

Huila 2 2
Risaralda 4 1 5
Magdalena 1 1

Sucre 2 2

Meta 1 1

Total 137 98 235
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Tabla 51. Namero de empleados en misidn por region y sexo.

REGION FEMENING MASCULINO TOTAL
Atlantico 2 1 3
Bogota 117 106 223
Santander 1 3 4
Valle del Cauca 7 1 3
Bolivar 2 2
Nte de Santander 1 1 2
Caldas 1 1
Antioguia 4 4
Putumayo 1 1
Cordoba 2 3 5
Huila 1 1
Narifio 2 2
Risaralda 1 1 2
Cauca 1 1
Choto 1 1
San andres 1 1 2
Magdalena 1 1 2
Meta 1 1
Total 138 127 265
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Tabla 52. Capacdtacion a trabajadores segun género y cargo

No No HORAS HORAS
I(E:I\A.‘ITPE_{E-Q[F;IS PARTICIPANTES PARTICIPANTES p A.I;FI')IL?I} AT\I?I'E s CAPACITACION CAPACITACION
FEMENINO MASCULINO FEMENINO MASCULINO
Aprendiz
universitaric y 15 6 21 294 86

practicante sena

Auxiliar
administrativo,
secretaria, 30 12 42 1,015 384
conductor y
mensajero
Analista y

: 326 264 590 19,003 14,539
profesional
Director 9 9 18 1,575 G54
Gerente 5 5 10 433 o0&
lefe Y 3 12 774 475
Presidente 0 1 1 i 143
Secretario
general 0 1 1 i 116
Vicepresidente B B 5] 517 413
Total 397 304 70 23,609 17,788

Tabla 53. Comparativo Total de Solicitudes 2016 a 2018

ANO No. TOTAL DE SOLICITUDES
2016 217
2017 211
2018 126
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Tabla 54. Tiempo de Respuesta en dias 2016 a 2018

ANO TIEMPO DE RESPUESTA (DIAS)
2016 3
2017 3
2018 2.2

Tabla 55. Participacidn areas en atencion de solicitudes 2018

AREA % SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA
lefatura de Mercadeo 56% 1,7
Vicepresidencia Comercial 3% 5,5
Vicepresidencia técnica 9% 5.9
Gestion Humana y administrativa 1% 5
Direccion Juridica 1% 1




