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DATOS GENERALES

FECHA: 07/DIC/2020
NOMBRES Y GIOVANNI ANDRES DE LOS REYES )
APELLIDOS: GUEVARA cC: 76.311.463
DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL
FECHA DE INICIO FECHA FINAL
COMISION: 03/DIC/2020 COMISION: 07/DIC/2020
Departamento/s: | Ciudad/Municipio/s | Corregimiento/s Vereda/s
LUGAR ’DE LA
COMISION Y/O VALLE BUENACVAELII\'TURA A A
DESPLAZAMIENTO: ;
CAUCA POPAYAN

DATOS DE LA COMISION Y/O DESPLAZAMIENTO

Convocada por:

Secretario General - Subdirector Administrativo.
Diagndstico del estado general de las sedes Regional Pacifico, Valle y Cauca.

Antecedentes:

NA

Objetivos:

Revision del estado actual de la infraestructura tecnologica de las sedes actuales de la Regional
Pacifico, Regional Valle y Regional Cauca

BALANCE

REGIONAL PACIFICO - viernes 4 de diciembre de 2020

La sede cuenta con 15 funcionarios y se encuentra ubicada en instalaciones arrendadas, esta sede
esta originalmente dotada con cableado estructura con cable categoria 5 el cual se encuentra
deteriorado, aunque cumple su funcion.

No cuenta con Ingeniero regional profesional universitario grado 15 como en las demas sedes de la
Defensoria, motivo que dificulta el tratamiento de los inconvenientes que se presentan a nivel
tecnoldgico, motivo por el cual deben solicitar apoyo al Grupo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones a nivel central.
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Los requerimientos e instalaciones de los diferentes equipos de conectividad deben realizarse con el
apoyo y el soporte del Defensor Regional o de la persona a quien el designe la actividad los cuales
no tienen ningln conocimiento técnico.

Manifiestan problemas con el lote donde se encuentra parqueado un bote el cual ha sido
desmantelado, previamente se habia puesto la condicidn que se procedia con el pago si se entregaba
el bote en las condiciones en que entro al lote.

Presentan inconvenientes con el aire acondicionado, motivo por el cual solicitan 15 ventiladores de
pedestal en caso de que no fuera posible arregla los aires acondicionados existentes, cabe aclarar
que los aires acondicionados existentes no se encuentran en todas las zonas.

La Defensora comunitaria debe cubrir las zonas de Guapi, Lépez y Timbiqui, cubrir Lopez es bastante
complicada por lo que se solicita tener un Defensor comunitario exclusivamente para esa zona.

Como necesidades Tecnologicas manifiestan las siguientes:

GPS para Navegacion satelital en el mar

Radios de comunicacion de largo alcance para ser utilizados cuando salen en dos botes y van a
diferentes puntos, esto con el fin de poder comunicarse entre los dos botes y coordinar los
desplazamientos.

No cuentan con planta de energia, UPS y Red regulada, manifestando que los cortes de energia son
constantes.

A continuacion, se relaciona el registro fotografico de la visita realizada a la sede:
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Vista general sitios sin cableado

Vista general de sitios sin cableado

Vista general del cableado
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Rack - conectividad general del cableado - llegada canal de
internet

Archivo rodante Vista general de cableado
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Condensadora aire acondicionado (no funcionan)

Vista general cableado estructurado

Aire acondicionado sin funcionar
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Consideraciones generales:

e Para la sede de la Regional Pacifico es recomendable que cuenten con Ingeniero de sistemas
como en las demas regionales que se encargue permanentemente del mantenimiento de la
conectividad de la sede, el mantenimiento de los equipos de computo que garantice su
correcto funiconamiento, dé el soporte de primer nivel en relacion con la gestion de los
diferentes sistemas de informacidn misional y administrativos y participe activamente en la
implantacion del proyecto del sistema de gestion seguridad de seguridad de la informacion
que se esta llevando a cabo desde el Grupo de TIC.

¢ Instalar los puntos de red faltantes par los funcionarios que en el momento no cuentan con
puesto de trabajo y los que a futuro sean designados para trabajar en la regional.

e La ventanilla Unica no se encuentra en un espacio separado.

REGIONAL VALLE - sabado 5 de diciembre de 2020
Necesidades a nivel general

Los funcionarios manifiestan la falta de espacio en la sede debido a los nuevo traslados y
nombramientos, consideran que la sede no es funcional para las necesidades de las diferentes areas
por la distribucion de espacios, reclaman la falta de parqueaderos y mencionan que habia un proyecto
de trasladar el laboratorio forense para sacarlo de la sede actual, manifiestan que practicamente no
tienen laboratorio forense, y los elementos con los que cuentan son elementos viejos los cuales que
fueron donados.

Presentan inconvenientes con la sefalética, y mencionan que no hay acceso a diferentes zonas del
edificio para personas con discapacidad.

Hacinamiento en algunos espacios, manifestando que es comun que los servidores publicos adquieren
elementos por su cuenta tales como impresoras y aires acondicionados, realizando también la
adecuacion fisica de los espacios de trabajo.

Manifiestan que en algunos pisos los espacios no tienen posibilidades de ingreso de aire, motivo por
el cual piden la instalacion de ventanas en algunas areas cuya fachada se encuentra al lado de un
parqueadero.

Manifiestan la presencia de goteras en diferentes zonas.

Informan que no alcanza el combustible para sus diferentes actividades, y que tienen Inconvenientes
con el mantenimiento de los vehiculos.
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Por la falta de vehiculos, solicitan motos para la unidad de investigadores ya que el vehiculo lleva
mas de un ano sin ser usado por diferentes inconvenientes, manifiestan que los funcionarios hicieron
una actividad para arreglarlo pero que actualmente no se encuentra detenido.

Solicitan realizar las gestiones necesarias para eximir el vehiculo del pico y placa con el fin de tener
mayor disponibilidad de movimiento.

Manifiestan que no tienen puestos de trabajo ni equipos de computo suficientes, y que no cuentan
con video beam ni equipos portatiles para las diferentes delegadas, reclamando que los equipos que
se les entregaron fueron computadores viejos y que les deberian ser entregados computadores de
alto rendimiento que no sean obsoletos, dando de baja los equipos que tienen actualmente.

No cuentan con chalecos, ni con elementos distintivos y piden la dotacion para la brigada de
emergencia ya que manifiestan que los elementos se encuentran vencidos.

Informan la falta de 20 puntos de datos para lo cual seria necesario la instalacion de 2 switches de
24 puertos

Piden el suministro de 2 video beam, y de 2 portatiles, al igual que la instalacion de un circuito
cerrado de vigilancia y la instalacion de un digiturno para la atencion a los usuarios, al igual que el
suministro de sillas para la atencion de las barras académicas.

Los aires acondicionados existentes requieren mantenimiento.

Por encontrarse en trabajo en casa solicitan auxilio para internet y sillas ergondémica para el trabajo
que realizan desde sus hogares.

Mencionan que estan de acuerdo con el Incentivo del uso de la bicicleta, pero reclaman parqueadero
de bicicletas y por el calor que hace en la region, duchas para poder iniciar las labores.

Hay puestos de trabajo para algunas Delegadas que se encuentran ubicados en el sotano, para los
cuales ellos adecuaron las instalaciones con recursos propios, motivo por el cual tiene oficinas que
no guardan ningun tipo de armonia.

En esta zona informan que el aire acondicionado cubre Unicamente una parte del area y mencionan
la existencia de un patio donde cae toda el agua de los aires acondicionados de los pisos superiores,
motivo por el cual esta area esta constantemente hiUmeda y presenta olores de alcantarilla.
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No hay espacio para que las personas que van a solicitar los diferentes servicios que brinda la
Defensoria, razon por la cual se ubican en las gradas de las escaleras de acceso al sétano, lo que
genera su obstruccion constante.

Reclaman que los sitios donde el operador logistico realiza los eventos no son los adecuados en
relacion a las actividades y misionalidades de la Defensoria y que esto genera inconvenientes para
las personas que asisten.

Las funcionarias de la Delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos de Género manifiestan
que el material que utilizaron para adecuar sus oficinas fue un material que dond la alcaldia y que

fue retirado de esta entidad porque es un material altamente inflamable

Las personas de gestion del riesgo les han recomendado que ellos deben evacuar hacia el patio
interno ubicado en el sétano por la dificultad de movilidad por las gradas de acceso a la zona.

Piden la instalacion de cintas antideslizantes en las gradas porque se han generado accidentes en ese
lugar.

En relacion a Gestion Documental, piden la instalacién de una carpa o parasol en la ventanilla de
correspondencia porque el sol da de frente en la ventanilla y se dificulta la visibilidad.

El archivo en el s6tano tiene problemas de humedad.

Los funcionarios de la Delegada para la Orientacion y Asesoria de las Victimas del Conflicto Armado
interno manifiestan que los vehiculos consumen mucho combustible y que no les reconocen gasolina
ni peajes y su preocupado por la forma en que se va a manejar el espacio y el control de aforo a las
instalaciones de la Defensoria una vez se permita la atencion.

Informan sobre la existencia un ducto que se encuentra abierto por donde estan saliendo roedores

Reclaman por la demora en la entrega de los carnets

Hacen la solicitud de que se realicen las gestiones necesarias con la unidad de victimas con el fin de
poder sostener audiencias virtuales.

Los Investigadores manifiestan que a ellos si les pagan gasolina y peajes, pero se les dificulta legalizar
ese pago porque en los sitios a los que van no les entregan los soportes necesarios.

Solicitan una impresora de color con el fin de cumplir las actividades propias de sus funciones.
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Manifiestan que los vidrios de las divisiones modulares estan sueltos, un modulo esta tapando una
salida de emergencia.

El rack esta ubicado en un espacio abierto, y no tiene aire acondicionado, los aires acondicionados
se dafaron y varios modulos no tienen puntos de red ni de energia.

Plotter drea de investigadores Vista general puestos de trabajo sin cableado
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Vista general de equipos laboratorio

Vista general de equipos laboratorio investigadores

investigadores

Rack - conectividad general del cableado - llegada
canal de internet en espacio abierto

Vista general puestos de trabajo
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Vista general puestos de trabajo

Almacenamiento insumos de bioseguridad

Extintores almacenados
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Vista General de puestos de trabajo

Vista General puestos de trabajo con aire
acondicionado

Vista General Rack
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Visa General puestos de trabajo con aires acondicionado

Vista general puesto de trabajo - sétano Vista general puesto de trabajo - sétano
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Vista General patio del so6tano

Vista general del archivo Vista general del archivo
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Vista general archivo rodante

Vista general ingreso a la Regional
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REGIONAL CAUCA - lunes 7 de diciembre de 2020

No existe planta telefonica, solicitan la instalacion de una planta para comunicaciones a nivel local.
Hacen falta 3 equipos de computo para los servidores publicos nuevos.

No cuentan con Planta eléctrica, UPS ni red regulada.

No cuentan con aires acondicionado para las oficinas que hacen atencion, aproximadamente 4
distribuidas en diferentes sitios de la regional.

Solicitan la adecuacién de un espacio para realizar la atencién a los usuarios el cual esté dotado de
un sistema de Digiturno y la instalacién de controles de acceso.

No hay cableado estructurado, toda la conectividad es por red inalambrica la cual presenta
inestabilidad.

Hay un archivo rodante que no se ha instalado, existe un espacio donde puede ser ubicado el cual se
encuentra ocupado por estanteria que no esta siendo utilizada.
Solicitan una moto para el desplazamiento de los investigadores.

Tienen inconvenientes de goteras en diferentes zonas de la sede.

Mencionan riesgo de inundaciones, las cuales ya han sucedido debido a la cercania de la sede regional
a un rio el cual tiene el riesgo de desbordamiento en épocas de lluvia.

Solicitan realizar gestiones ante la gobernacion del Cauca para hacer el traspaso de un vehiculo que
hacia parte de un convenio entre la Gobernacion y la Defensoria el cual contemplaba utilizacion de
un vehiculo para dar cumplimiento a las actividades de dicho convenio, el vehiculo deberia ser
entregado a la Defensoria una vez terminara el convenio. Este se encuentra en las instalaciones de
la Defensoria, pero no puede ser utilizado porque no se ha realizado la legalizacion del traspaso

Recomendaciones

Para el problema de comunicaciones por la que solicitan una planta telefénica se puede hacer una
adquisicion de un gateway para interconectar con la planta existente de la Sede Nacional, la cual
cuente con un PBX para realizar llamadas locales, esto permitiria la conexién con las demas sedes de
la defensoria por medio del canal de internet.
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Es prioritaria la instalacion de cableado estructurado lo que permitiria con mayor facilidad instalar
diferentes servicios como los controles de acceso, el sistema de digiturno y la adecuacion de una red
de energia regulada que este interconectada con la UPS y la planta de energia en caso de ser

suministrada.

La sede tiene la posibilidad de ser ampliada en el area en la que se encuentra el parqueadero

G 5, N :
\$' \V" + TN

Espacio libre ocupado por estantes Espacio libre ocupado por estantes
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Vista general de sitios sin cableado Vista general puestos de trabajo sin cableado estructurado

I .

Vista general puestos de trabajo sin cableado Vista general puestos de trabajo sin cableado
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Impresora multifuncional

Punto de acceso Internet inalambrico

Barios con presencia de malos olores por
encontrarse sin ventilacion

Punto de acceso Internet inalambrico
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Vista general puestos de trabajo

Vista general puestos de trabajo

cocina

Puntos de acceso en la biblioteca
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Vista general de pasillos

RN i B B 6

Vista General Archivo Vista General Archivo

21




w proceso: Gestidn de Servicios Codigo: AD-P04-F19
Administrativos Version: 02

Informe de Comision y/o Desplazamiento Vigente desde:10/02/2016

Defensoria
del Pueblo

Anexos: relacionar los documentos de legalizacién (certificaciones, recibos de gastos de viaje, pasabordos de
tiquete aéreo)

Tiquetes Aéreos

@ il © o #76% W 5:03

@l B - $:71% W) 4:39
Avianca \‘ A STAH ALLIANCE MEMSER ¢ 7

Boarding Pass @)

Check-in e

AV 9217
De Los Reyes Giovanni
GATE TIME AT GATE GROUP SEAT PPN » BOG AV4874
1 8:1 5 K 1 28 Terminal 1 [ ontime
Departure date Arrival date
Dec7 Dec7
Departure Arrival
12:19 13:45
Boarding time Gate
11:34 Check monitors
Passenger Group Seat
BOG e CLO GIOVANNIDELOSREYES F 22D
Thu,03 December| 19:00 Thu,03 December{20:07
BOGOTA EL DORADO INTL CALI ALFONSO B ARAGON
Terminal 1 INTL

YOUR size INcLUDEs [

i Carry-on baggage ﬁ Checked baggage
1x10kg 1x23 kg
P
BOOKING: JES42G OPERATED BY: AVIANCA
FREQUEN;;BE:BE“Z‘)DI SOLD AS:
Transporte Terrestre
IRMA COMISIONADO FIRMA NIVEL DIRECTIVO
GIOVANNI AINDRES DE LOS REYES GUEVARA ALTUS ALEJANDRO BAQUERO RUEDA
Profesipnal Especializado Grado 20 Secretario General
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