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Cantidad de Solicitudes Recibidas 



 

TIEMPOS DE RESPUESTA A SOLICITUDES  

 

 

 

Nombre 
Asunto/Actividad 

Responsable 

Calificación Indicadores 

1 2 3 4 5 Atendidas 
Satisfacción 

cliente 
Atención 

Inquietud o sugerencia 
ANGELICA ARZUZA 

COLINA 
2 0 0 3 10 217 4.27 100% 
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ENCUESTA 

¿Logró solucionar su requerimiento?  
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¿Calidad de la información?

¿Trato del asesor?

 ¿Experiencia del chat?

Nivel de Satisfacción

Insatisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho Satisfecho


