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INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA Y LA PRESIDENCIA A LA ASAMBLEA GENERAL
DERCCIONISTRS 2016

Apreciados Accionisias:

De conformidad con las disposiciones legales y estalularias, nos es grate preseniar ante ustedes el informe
integrado de geslion vy sostenibilidad para el afic 2016 que incluye los logras mas relevantes v las perspectivas
parael 2017,

Generar cperlunidades en la pablacién, potenciar [as fortalezas de los territonaos y mejorar su competitividad,
son algunos de los beneficios que se obtienen al planificar las regiones de manera inteligente v sostenible;
esta es la forma coma Findeter ha enlendide que es el mejor camine para llevar “la visién a la accién ™.

Para esto, nos hemos consolidado como 1la banca de desarrolle lider en la construccion de terrilorios
sostenibles, hecho que se refleja en el liderazgo que |a sociedad civil le ha recenccide a Findeter, tanto asi
gue el diaric El Espectador le clorgd el premio en la categoria de “Euca vy Gobiemo Corporative” en
noviermbre pasado.

Sohre ese gran cimiento, Findeler ha logrado en estos Glimos afos contribuir al progrese sostenible de las
regicnes por medio de |a planeacion, la pricrizacion, la financiacién v la ejecucion de proyectos que generan
bienestar y mejoran la calidad de vida de la scciedad colombiana.

Para alcanzar éstos propdsiles, la Financiera conlinué en el 2016 cen la ejecucitn de la Megarula 2018,
enmarcada dentro del Plan Estratégico 2015 - 2025, en el cual se incarparan dos enfogues estratégicos para
el crecimientc de la entidad en el medianc vy largo plazo, la sostenibilidad y a innovacion,

Con respecto a los resultados del 2016, es importante reconocer que Findeter lagrd maniener un nivel de
desemhbalses supenor a los $2,3 hillones. Especialmente, el sector salud fue el que recibic la mayor inversién,
equivalentie al 40% del total de las colocadiones (5230 mil millenes), gracias a la linea de crédite de lasa
compensada de salud, con la cual se han apoyado 134 instituciones de salud en 42 municipios del pais.

Por otro lade, 1a cartera bruta ascendic a $7,8 billones con un crecimienic del 13,6% respecto del 2015; una
calidad crediticia del 0,14%, 6 puntos basicos por debajo del indice registrado en 2015; y una utilidad antes
de impuesto de $80.317 millones, con un aumento del 86% con respecto al 2015, Estos resultados
evidencian que la Entidad ha hecho una gestion imperianie en pro de la estabilidad y sostenibilidad
financiera.

El adecuado manejo financiero se ha suslentado en el fortalecimiento de nuestras fuentes de fondec a través
de la banca multilateral, mediante lineas de crédito aprobadas por USD 3600 millores con el Banco
Imeramericanc de Desarrollo (BID), los desembalses realzados con el Banco BCIE por USD $50 millones,
KFW por USD 5100 millones, v con bances cemerdiales por USD 125 millones en su eguivalenie en pesos.
Adicicnalmente se adelantian gesticnes con el Bance Aleman de Desarrollo (KFW) por EUR 160 millones,

Gracias a la consclidacian linanciera de Findeter en los altimos anos, la confianza de nuestros inversionistas
y grupos de inlerés se ha vislo reflejada con la ralificacion de la calificacion de nesqo en nivel "AAA (col) v
‘Fl+{coll; Perspectiva Estable, por parte de Filch Ratings. Asi mismo, la Bolsa de Valores de Colombia BVC
renave el certificado “Ermisor Invesior Relations IR” con lo cual Findeter mantiene el liderasgo coma enlidad
financiera de naturalesza publica, par sus practicas en la revelacion de mformacaon al mercado y la relacion
con sus inversionistas,

A su vee, el resultado del ejercicio de audiloria realicado en 2016 por parte de la CGR, con respecto a la
vigencia 2015, luvo resullados muy satisfaclorios, por un lado se obtuvo el fenecimienlo de la cuenta para
2015 y de otro, la calificacion de este drgano de control respecto de la gestion adelantada en esa vigencia
fue de 98,078 puntos scbre 100, en la cual se resallan los 100 puntes alcanzados en el componente de
gestion financiera,
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En matena de sostenibilidad, la Financiera continud con avances en cada uno de sus pilares fundamentales
tambienial, social y econdmicol  por medio de los programas *Ciudades Sostenibles y Competitivas”,
“Ciudades Emblernaticas” vy “Diamante Caribe y Sanlanderes”. Logramos apoyar de manera integrada el
territorio nacional durante 2016, gracias a nuestra estrategia del Desarrollo Terntarial Integrado mediante la
cual se trazan soluciones que transforman las regiones en territorios sostenibles v que le apueslan a la
planeacian, la prioricacion, la financacion y la ejecucion de proyectos.

Al programa “Ciudades Sostenibles v Competitivas” se han vinculade 17 audades a lo largo del territorio
nacicnal, en las cuales se han desarrollado nueve planes de accion y se ha avanzado en la construccion de
otros 8. Este programa ha maovilizado 34,1 billones en créditos para el desarrollo integrade y sostenible de
esles lerrilorios.

Par su parte, el pragrama “Ciudades Emblematicas” ya relne a 31 municipios de importancia estratégica, en
los cuales se han generado desembaolsos por mas de $750.000 millenes. Asi misma, la iniciativa de ¥ Diamante
Caribe y Santanderes” terminé con éxilo con la identificacién de 65 proyeclos clave para esla regidn.

A través de dichas inversicres, se buscan mejores cportunidades de desarrollo ¥ premecién de criterios
sostenibles. En este sentido, Findeter beneficié a 3.400 nifics en varias ciudades del pais por medio del
programa de escuelas socio-deportivas, asi como también se resalla su participacién en el montaje del sistema
solar fotovoltaico en la Urbanizacian Lorenzo Morales de Valledupar, hecho que benelicid a un gran namera
de familias en la reduccién de los coslos de energia y redujo la emision de gases efeclo invernadero.

De igual manera, la Entidad ha continuado el acompafamiento al Gobierno Nacional en la ejecucian de $8,2
billones en méas de 742 proyectos a lravés de inicialivas como 100 mil viviendas gratuitas”. Ademas ha
supervisado la construccién de alrededor de 51.000 viviendas en la iniciativa Vivienda de Interés Prioritano
para Ahorradores (VIPA), por medic de la cual se han habilitado 140 proyecios para mas de 67.000 viviendas.

En el casc del Programa Agua para la Prosperidad, se han supenvisado 246 proyecics por $2,1 billones, y en
la linea de Infraestructura Social Findeter llegd a 285 proyectos en 128 municipios por cerca de $833.000
millanes, Con estos proyectos se han henefliciado un milldn de personas, se han generado 54.235 cupes
educalivos y se han consiruido mas de 925.000 m?.

En lo concerniente a la gestion administrativa, es importante resallar que se registraren en pramedio 15.6
haras/perscna/mes de capacitacion, con un 90% de coberlura. Se realizo la medicion de lideres 360° en la
organizacian, lo que permitic contribuir a su desarrollo alineade con el Plan Estralégica. lgualmente, se
mantuva el madelo ofr (Empresa Familiarmente Respeonsable), que posiciona a Findeter como une de los
mejares lugares para lrabajar en el grupc de empresas celombianas,

Para el afic 2017, se tiene proyectado profundizar en la financiacién de planes departamentales de vias,
contribuir al mejoramiento de la mfraestructura de educacidn supericr y avanzar en el seclor salud a través
de lineas de crédile lanic para las EPS en lo relacionado con saneamiento de carlera a las IPS, y otra linea
para nfraestructura de las IPS, Giro de los seclores ohjetivo de Findeter es el relacicnade con los proyectos
de movilidad, en el que se destaca la linanciacién de cables aéreos para o cual se estd trabajando con el BID.
Con estas estrategias se esperan desembolsos alrededor de $1,9 billones de pesos

Con estricto apego a los preceptos de la normatividad vigente, |a informacion relacicnada en el presente
documento respeclo de los Estados Financieros, chedece a aritenos de inlegridad, derechos, chligaciones,
valuacian, presentacién y revelacion, debidamente verificada y clienida de los registros contables de la
Financiera, procesadeos de conformidad las normas y pringipios de conlabilidad establecidos en Colombia,

Conrelacian a lo dispuesto por el numeral 4° del arliculo 47 de la ley 222 de 1925 madificado por el articulo
1% de la Ley 603 de 2000, informamos gque Findeter cumple con todas las normas sobre propiedad intelectual
y derechas de autor contemplados en la legislacién colambiana.,

En cumplimiento del articule 87 la ley 1676 de 2013, se deja constancia que la Financera no enlorpecio la
libre circulacién de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores de servicios,
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Por Gltima, manifestamos que los resultados consignados en el presente informe son una muestra
determinante de la labor permanente y eficiente de todos los trabajadores de la Entlidad; de la ideneidad v
compromiso profesional de |a Junta Directiva; del cumplimiento de la politica presidencial en asocio con los
diferentes Minislerias; del apoyo v parlicipacion acliva de la banca comercial y multilateral v demds grupos
de interés, lendientes a ofrecer soluciones 1écnicas v Tinancieras a los diferenies sectores con un alle grado
de responsahilidad social, misién que se conlinuarad desarrollande en el afic 2017,

Ana Lucia Villa Arcila Luis Fernando Arboleda Gonzalez

Presidente Junta Directiva Presidente
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ACERCA DEL INFORME

El presente informe de Gestién vy Sostenibilidad de Findeter sigue los principics y los contenidos bésices
establecidos por la Guia G4 del Global Reperting Initialive para la elaboracién de reportes de sostenibilidad,
con un nivel "De conformidad-Esencial” y siéndole de aplicacion el suplemenlo sectorial para Servicios
Financieros. Los datos publicados corresponden al pericdo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre del 2016. Desde el afio 2012 realizamos esle ejercicio de transparencia, y por sequnda ves
conseculiva oplamos per un formato en linea para infarmar a nuestros grupos de inlerés sobre los impactlas
econémicas, sociales y ambientales mas relevanies de nuestra actividad.

El alcance del presente informe se definid con base en el analisis de materialidad realizado, temando como
base las consultas a los grupes de interés y los aspectos GRI G4 bajo los cuales se presentaran los cantenidos
materiales. Los aspectos maleriales analizados en esta ocasion varian y se amplian respecto de los del reporle
anlerior fruto de un nuevo andlisis de malterialidad mucho mas detallado.

Asi misme, esle informe cumple con lo dispueste por el numeral 4° del articulo 47 de la ley 222 de 1995
madificado por el articulo 17 de la Ley 603 de 2000, y con el articula 87 la ley 1676 de 2013,
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1 ResumeN De 2016

1.1 FINDETER EN CIFRAS

INDICRDORES ORGANIZACIONALES
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INDICRDORES DE SOSTENIBILIDRD
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1.2 LOGROS Y RECONOCIMIENTOS

1.2.1

LogRros 2016

A continuacién resurmimas alguncs de los principales logros e hitos de Findeler en el afio 2016:

128% de cumplimienic de la mela total de desembolscs de crédito, con colocaciones por $2,3
billones en 83 municipios y 25 departamenios,

Crecimientic del 13,6% de la cartera bruta respecto del 2015, lleganda a un monto de $7.8 billones.

Validacidn de los estudios técnicos y financieros de la aliansa publico-privada (APP) para la
rencvacian, ampliacion y operacion del Coliseo El Campin, la cual se constituye en la primera APP
de iniciativa privada de orden terntorial v de tipo social adjudicada en el pais.

Consclidacicén y firma de cuatro nuevos convenios para la prestaciaon del servicio de asistencia
técnica per un valor cercano a los $120.000 millones con entidades como el Instituto Colembiano
de Bienestlar Familiar {(ICBF}, la Agencia de Desarrclle Rural, la Empresa lhaguerefia de Acueducto y
Alcantarillade {IBAL) v la Secretaria de Estado para Asuntos Econdmicos SECO (SUIZAT/ BID.

Finalizacion de los Planes de Accion de Santa Marla, Villavicencio y Walledupar en el Programa de
Ciudades Sostenibles y Competitivas, y de Magangué, Aracalaca, Lonca y Barrancabermeja en el
Programa Ciudades Emblematicas.

3.440 nifios en condicion de vulnerabilidad beneficiados con el pragrama escuelas socio-departivas
en alianza con la fundacion real Madrid en seis ciudades.

Puesta en funcionamiento el primer sistema de generaadn solar fotovoltaica en Vivienda de Interés
Pricritario en la Urbanizacién Lorenso Morales ubicada en Valledupar, en desarrcllo del Convenio
de Cooperacitn suscrile can USAID, en representacion del Servicia Forestal de los Estados Unides.

Consecucién créditos externos por valor de USD 325 millones con la Banca Multilateral y Bancos
Internacicnales como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco Centroamericana de
Integracién Ecandmica (BCIE), el Citibank M. A y el Bank of Tokyo — Witsubishi UFL, LTD.

Gesticn de recursos de cooperacién por cerca de £ 17 millenes con entidades como NAMA Facility,
Fondo Francés para el Medio Ambiente Mundial (FFEM, por sus siglas en francés) y el Fondo Glahal
para el Medic Ambiente a través del Banca Interamericana de Desarrclle (BID},

Titularizacian de cartera de operaciones de redescuento por $233.500 millones y captacion de
recursas por § 3,24 hillones a través de la emisicon de CDT en el mercade local.

Implemeniacién de un Sistema Integrado de Riesgos No Financieros para administrar bajo un misma
modele y metodologia los riesgos operativos, de sequndad de la informacion, de continuidad del
negacio, de proveedores y de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

15,6 horas/persona de formacian en promedio al mes durante el 2016, medicién de geshdn del
desarrcllc para los trabajadores inlegrando aspectos novedosos como cultura y  clima
organicacional, compelencias y petencial y mejora en el indice de ambiente laboral (1AL pasando
de 73,4 enel 20152 84,6 enel 2016.
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1.2.2 RECONQCIMIENTOS

“EMISOR INVESTOR RELATIONS”

La Belsa de Valores de Colombia —BVC nos renovd el recenccimiento “Emisor Inveslor Relations” lo cual
refleja las buenas practicas de revelacién de informacian y relacion con inversionistas. De esta rmanera, nos
encontramos en la lista de las enlidades mas transparentes del mercado colombiano y nos mantenemaos como
la primera Entidad financiera de naturaleza pdblica en recibir esle reconocimiento.

COMPROMETIDO

Premio ALIDE 2016

Premic ALDE 2016 en la categoria Informacicn, Asistencia Técnica y Respensahilidad Social con el programa
“Agua para la Prosperidad”. En el marce de la reunidn anual No. 46 de la Asociaadn Latinoamericana de
Instituciones Financieras para el Desarrollo (ALIDE), Findeler recibic el premio ALDE 2016 en la categoria
infarmacién, asislencia técnica y respensabilidad social, con el pragrama " Agua para la prosperidad ™.

PREMIO EL ESPECTADOR DE LIDERAZGO EN ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO

Premio de Liderazgo en la Categoria Etica y Gobierno Corporativo, otorgado por el diario El ﬁ
Espectador, por el compromiso de Findeter con el desarrollo de las competencias y habilidades LIDER
de sus trabajadores, con el afianzamiento y el equilibrio de la vida laboral, personal y familiar, w

asi como el reconocimiento de los inversionistas como una entidad transparente y confiable
en la administracion de los recursos.

CERTIFICACION EMPRESA FAMILIARMENTE RESPONSABLE

Findeter renove un ano mas su certificacdn como Empresa Familiarmente Responsable efr, clorgado por la
Fundacion MéasFamilia de Espafia. Octubre 2016,
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1.3 CONTEXTO FINANCIERQO Y ECONOMICO

1.3.1 ConTEXTO ECONOMICO

Colembia cierra el afio 2016 con resultados econdmicos que consclidan las tendencias de desaceleracién que
viene mostrando la ecenomia en o corrido de los Ollimes dos ancs. El lercer trimestre la econcmia tuvo un
crecimientio de 1,2% respecto al misma periodo del 2015, Para el periodo enero-diciembre, la tasa de
desernplen se ubico en 9.2% y la inflacion de 5.75%. Dicho contexto se enmarca en los aportes dados por
los seclores financiero y construccidn, en contraste con las recesiones preseniadas en los sectores
agropecuario y minera. Sinembarga, en relacién a los paises de Latinoameérica, el crecimiento de la economia
Colembia se ubica en el lercer lugar en la regién por detrds de Perd (4,2%) v Méxica (2,2 %).

PERSPECTIVAS ECONOMICAS 2017

Teniendc en cuenla la coyuntura econamica del pais e identificando las lendencias de los indicadores
macroecondmicas, es posible anticiparse al comporlamiento de la economia en el futuro cercano. En 2017,
se espera gue se vaya afianzando una recuperacion economica de la mano del sector de la construccion y las
inversicnes en cbras civiles. En ese sentido, los organismos multilaterales pronostican una mejora en el
crecimienic ecenamico para el 2017, La OECD sugiere gque la ecencmia colombiana crecera cercana a 2,45%
al cierre del préximo afio, mienlras gue el Banco Mundial ¢ el Fondo Monetario Internacional estima un
mayor Crecimiento alrededor de 3,0 %.

A nivel nacional, el Presupuesto General de la Nacidn {PGM) del 2017 plantea cportunidades para la actividad
de Findeter en las regiones. Principalmente, se desalacan $1.8 hillones para la inversidn en el sector de
Vivienda, saneamientc v Agua Potable. Dicho sector cuenta can $1.88 billones disponibles para las entidades
territoriales a través del Sisterna General de Participaciones (SGP), de los cuales el 44% estd destinado para
acueductos, el 32% para alcantarillados, el 17% para aseo y el 7% para pago de deuda y otros
(MINHACIENDA, Presupuesto 2017 para la Mueva Economia, 2016,

Asimisma, el sector de la Educacion presenta un aumento de $2.1 hillenes en el PGN respecto al afio 2016
cuenta con $20.5 billones a través del SGP. Se destacan $403 mil millones disponibles para infraestructura
educaliva, gque deberan apartar a los compramisas del Plan Nacienal de Infraeslruclura Educativa, que enlre
sus metas liene la construccicn de 39.000 aulas en el cuatrienio,

Por otro lado, el seclor de Transporte cuenta con 54,85 hillones para inversion en donde se prioriza la
construccion y mantenimiento de infraestructura vial con $3.4 billones, de los cuales el 45% se destinaré a
proyecios APP y concesiones, y el restante 55% a proyectos de infraestruciura no concesionada vy
principalmente a las Vias para la Equidad,

Finalmente, el sector de Salud v Protecadn Sodial tuvo uningcremento de $1,2 billones frente al 2016, de los
cuales el 1.8% de los recursos eslén destinados a inversion, Esle sector tiene disponibles $8.6 billones a través
del SGP de los cuales el 80% tienen como fin el aseguramiento de la poblacién,

1.3.2 COMPORTAMIENTO DEL SECTCR FINANCIERD

En el 2016, se evidencia una evoluadn positiva en los ndicadores de inversion, cartera de crédito, balance
general y sclvencia del secier hancaric colombiano.

Los establecimientos bancarios han presentade un comportamiento creciente en cuanto al valor de sus
portafalias de inversian, que han incrementado en un §,49%, sequn datos ofrecidas por la Superinlendencia
Financiera de Colombia (Superfinancieral. Estos han presentado un aumenlo del 0,49% en el mes de
septiembre, I que equivale a un 1otal de $98,7 billones,

La carlera de crédite ha crecido un 9,2% respecto al ano anterior La preporcién de cartera vencida frente a
la carlera tolal es baja, lo que ubica la calidad de cartera para lo que va del afc en un 3,12%. La cartera
comercial se destaca deniro de la cartera total, con una parlicipacion del 57,1%, equivalente a $213,2
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billones. Esla misma carlera presentd un aumento del 6,5% con respecto al afo antericr.

En cuanto al balance general de los bancos, los activos presentaron un aumento del 13,2%, equivalente a
$61.5 hillenes, para ubicarse en un total de $527.4 billones. Los pasivos crecieran a un porcentaje similar, al
13,1%, situdndose en $456,6 billones. De igual forma, el palrimonio de los establecimientios de crédite
presentid un aumente del 13,8%, equivalente a $8,6 hillenes, para terminar en el mes de septiembre del
2016 en $70.7 hillenes.

Durante los primercs nueve meses del afio 2016, las ulilidades de los bancos fueron de $6,4 billones,
equivalente al 71,96% del tolal del afio 2015, En comparacion al mes de septiembre del 2015, las utihdades
de los bancos se redujeron un 10,2%, equivalente a $0.7 billones.

Por ullime, en lo que se refiere a la capacidad palrimonial de los bances para asumir los riesgos asociados al
desarrollo de su operadidn, se encuentra que en elmes de septiembre del 2016, éslos obluvieron una relacién
de solvencia de 15,5%, presentando un aurmento no s6lo en comparacian al mes anlericr, pasandc de 14,9%
a 15,5%. Vistas eslas cifras, se puede decir que el sector bancario estd cumpliendo con los niveles minimaos
requeridas y definidos por la regulacion mdicada por la Superintendencia Financiera de Colombia en cuanto
margen de solvencia total el cual debe permanecer en niveles supenares al 9,00%, y a su vez por los
lineamienics del procese de implementacion de Basilea, pues actualmenie en Colombia se determinaron las
implementacicnes del Basilea |, y se encuentran en el procesa con Basilea |l y andlisis de Basilea I,

Consulte Ia informacidn
completa sobre comportamiento
def sector financierc en el
Anexo-1

1.4 ACONTECIMIENTOS RELEVANTES ACAECIDOS DESPUES DEL EJERCICIO

En lo corrido de 2017 no se han registrade acontecimientos relevantes susceptibles de ser mencionados en
el presente informe.
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2 FINDETER

2.1 ACERCA DE FINDETER

Somos la Banca de Desarrollo que ofrece soluciones integrales para construir territarios soslenibles a través
de la planeacién, estrucluracidn, financiacién y asisltencia técnica de proyectos de infraestructura, gue
mejaran la calidad de vida de los colombianos.

Fuimos creados por aulorizacian de la Ley 57 de 1989, y en virtud del Decreto-ley 4167 de 2011, estamos
constituides como una socedad de economia mixla del orden nacional, del tipo de las andnimas, organizada
como un estahlecimiento de crédito, con régimen de derecho privado, vinculada al Ministerio de Hacienda v
Crédito Publico y vigilada per la Superintendencia Financiera de Colombia.

Nuesira sede principal estd ubicada en la ciudad de Bogota D.C y tenemos presencia para desarrollar nuestras
operacicnes en todo elterritorio nacional a través de cinco regionales, dos zonas y diferentes oficinas satélites.
Conlamas con una estructura organizacional ajustada a nuesiras competencias en materia de asistencia
técnica, eslrucluracion y financiacién de proyectos, para lo cual lenemos certificados 17 procesos en las
normas [SO%001, 1SO14001 y NTCGP1000 y estamos certilicados como Empresa Familiarmente Responsable
efr. Ademas promovemos la aplicacién de las mejores practicas de Gobierno Corporative, vy de
respansabilidad social y ambiental.

En 2011 comenzamos una transformacién institucional que nos ha permitido conselidarnos comao el sccio
estratégico en las regiones que genera bienestar para la gente, ofreciende soluciones inlegrales y sostenibles
para el desarrollo de proyectos, a través de un conjunto de productos FAnancicros y no financieros; estos
altimaos denominados, Desarroflo Torritorial integrado -OT1.

2.2 LOCALIZACION DE SUS SEDES PRINCIPALES

Sede Central
Calle 103 #19-20
Bogotla DC

Colembia

Oficina
Calle 104 Mo, 18A-52, Pisos 3y 6
Bogotla DC

Colembia
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Lacalizacion de sedes regionales, zonas y satelites en el pais
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2.4 MISION, VISION Y VALORES CORPORATIVOS

Segun lo establecido en el Codige de Buen Gobierno y en el Flan Estratégice 2015 - 2025, aprobados por
La Junia Directiva en su sesion del 15 de dicembre de 2015, se definiercn los aspectos del direccionamiento
estratégico, presenlados a continuacion:

Mision: Somos el socio estratégica en las regicnes, que genera hieneslar para la gente
Visian: Ser la banca del desarrollo lider que transforma las reqiones en territonios sostenibles
Promesa de valor: Soluciones integrales y sostenibles para el desarrollo de sus proyectos
Valores Corporativas:

o Yocacién de servicio

e  Respelo

e Integridad

e  Compromiso

e Trahajo en equipo

e nnovacion

4 M ﬁ 2 .ﬁ. 2 @ﬁ%

Compromiso Respeto Integridad Vocacion de servicio Innovacion Trabajo en equipo

Como buena practica de Gobierno Corporativo se realizaron de manera conlinua capacitaciones presenciales
de divulgacian del Direccionamiento y Plan Estratégico, dirigidas a lodos los colaboradores, También se
realizaran camppafias didacticas a través del aplicalivo de Intranet Prisma, correo electrénica, "FINDEHOME”
y las carteras digitales, mecanismos a través de Ios cuales se prelende la intenorizacidn en loda la
organizacién, de los principics éticos v los valores corporativos,

2.5 PRODUCTOS Y PROGRAMAS
2.5.1 PRODUCTOS FINANCIEROS: REDESCUENTO ¥ TASAS COMPENSADAS

Los entes poblices y privados pueden adgquirir con Findeter crédilos de redescuento para financiar hasta el
100% del costo total de sus proyecias; can plazos hasta de 15 afios, incluidos hasta tres afios de gracia; con
posibilidad de desembolsos parciales que pueden estar dencminades en pesos o en dblares, y a tasas de
interés en (IPC) Indice de Precios al Consumider, (DTF} Depdsitos a Términe Fijo o (IBR) Indicador Bancario de
Referencia.

Todas nuestras operaciones de crédito las realizamos a través del sistema de redescuenta por intermedio de
establecimientas de crédile ¢ por entidades debidamente autorizadas por ley.

Estos recurses pueden ser utilizados por los beneficiarios para capilal de trabajo, sustitucidn de deuda o
proyecios de inversion relacionados con la construcadn de infraestructura, adguisicion de bienes e
implemeniacién de nuevas lecnclogias en 11 sectores de la economia como salud, agua potahle, vivienda,
transporte, energia y olras.

Ademdas de los crédilos de redescuenta, nuestro portafolio de productos financiercs incluye la administracién
de recursos pablices v el olorgamiento de avales y garantias.
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Dentre del producto de Redescuenio contamos con des lineas de producto. La primera, nueslros recursos
ordinarics donde se encuentran las tasas de Cartelera tanto en pesos como en délares. La segunda nueslras
tasas blandas, en las que se encuentran las Lineas Especiales, que son desarrclladas por Findeter con recursos
prapios y donde su chjetiva, es promover un seclor especifico, de coman acuerdo v en arliculacidn con las
dispesicicnes del Gohierne Nacional. Adicionalmente contames con Tasas Compensadas, iniciativas comunes
entre Findeter y el Gehierna Nacional que buscan [ortalecer un sector delerminada. Estos recursos provienen
del Ministeno de Hacienda u otra Entidad del orden Nacicnal (municipio, departamenia, entre olros) y el uso
de estas tasas tiene un manio y una destinacién especifica, asi como la viabilidad de los proyectes.

ESTRUCTURA DE CADENA DE SUMINISTRO

Nuesira proceso de Redescuenio comienza en el momenlo en que el area comerdial define la estrategia para
cumplir la mela y asi generar un plan de trabajo para el afe. Tiendo en cuenta la gestidn que se realiza a
través de la fuerza comercial de Findeter en las regiones y de la mano del acompanamienio que se les da a
los clientes a nivel nacional, se cuenta con varias herramientas comercial para el cumplimientio de los
objetivos, la siemhbra de negocics, las Bases de Datos de clientes Prespecto, se ulilizan para el sequimiento e
identificacion de negocios potenciales. Una ves se presenta la cferla comercial a los clientes v este alguna
necesidad de inversién pasamcs a cenocer 1oda la informacian del clienle y del proyecto con el fin de asesorar
de la mejorar manera a nuestros Tuturos clienles. Una ves el proyecla estd definido y estruclurado, es
presenlado a los Intermediarios Financieros, con el fin de gue evalten a los clientes de acuerde a los
estandares definidos en el sislema financierc colembianc y segan los requisilos de cada inlermediaric
financiero, de no ser aprobado la soliatud de crédito del cliente no se continda con el procesc. Siel proyecio
es aprobado por el Intermediano Financierc, se realiza el acompanamientc en el proceso de sclicitud de
Redescuento. Se recbe la solicitud del intermediaric financiero de las operaciones a desembolsar a nivel
interno de la Entidad se verifica toda la informacion y documentacion de la solicitud de crédito v
posteriormente se procede hacer el de Desembolso.

Gracias a todo eslc, nos hemos fortalecide come un instrumento eficaz en la ejecucion de programas
pricritarios de inclusién sacial, logrando articular las politicas pablicas con las necesidades y requerimientos
de las regiones,

2.5.2 DESARROLLO TERRITGRIAL INTEGRADD - DTI

PLANIFICACION DEL TERRITORIO

Promovemos el desarrollo del pais desde las regiones con soluciones integrales a corto, mediano y largo
plasz, en programas estratégicos come; Ciudades Soslenibles v Compelitivas, Ciudades Emblematicas, v
Diamante Caribe y Santanderes,

o Ciudades Sostenibles y Competitivas es una Plalaforma liderada por el BID v Findeler para
promover proyeclos estratégicos, crientados a transformar las ciudades intermedias a
través de la planeacién crdenada, mejorande la calidad de vida de sus habitantes,

o El programa Ciudades Ermbleméticas tiene como objetivo cerrar las brechas de inequidad
y apoyar los procesos de planeacién vy desarrclle de las ciudades con importancia
estralégica para el pais, ubicadas en zonas de vulnerabilidad, basicamente en cuatro
dimensicnes; amhbiental, fiscal, urhana, econdmica y sccial,

o La inicialiva Diamante Caribe y Santanderes se ejecula en alianza con Microsoft, la
Fundacién Metrépoli y Colciencias, y permile identiflicar y gestionar proyecics fisicos o
digitales gue mejaren la compelitividad de los 12 departamentos que integran esta regian.

De otro lado, a través del servicic de asistencia 1écnica, apoyamas al Gobierno Macienal y a otras entidades
guhernamentales, realizandao los procesos precontractuales, contractuales y efectuando el seguimniento a la
ejecucian de programas de infraestructura social, como o san 100,000 Viviendas Gratis, VIPA, Agua para la
Presperidad, Centres de Integracion Ciudadana, de Cerc a Siempre, y otros programas de impacto e interés
nacional.
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FORMULACION Y ESTRUCTURACION DE PROYECTOS

Formulamas a nivel de perfil o en Metodologia General Ajusiada {MGA) proyectes con el fin de evaluar con
una infarmacién basica la wabilidad de su implemeniacion. Realizarmos asistencia 1écnica, financiera y
metodclagica a proyecies de infraestruciura de secicres como salud, transporte y agua, hajo la MGA.

En etapas de estructuracidn mas avanzadas conlratamaos, a lravés del fondo de pre inversion, estudios en pre
factibilidad o factibilidad, con el fin de satisfacer las necesidades de las entidades publicas clientes que
requieren de asistencia lécnica para dicho fin. Estos estudios incluyen los aspectos técnicos, legales y
financieros.

FONDO PRE-INVERSION

El Fondo de pre-inversidn es un instrumento de desarrollo del pais, por lo que su accién se dirige a impulsar
y apcyar proyeclos de pre-inversion (Estudics y Diseficst, Se orienta hasicamente a la financiacién v
estructuracién de estudios de pre-factibilidad y factibilidad para proyectos de infraestructura fisica, ejecucian
de esludios técnicas, econdmicos, financiercs, ambientales, regulalorios v legales v servicios de consulloria
para el desarrollo y ejecucion de proyeclos de infraestructura a través de cantralos, mediante los cuales se
instrumenten ascciacicnes publico privadas, concesiones, contratos de  construccion, operacion, y
transferencia (BOT), contratos de operacién y mantenimiento y olras mecanismos similares en Colombia, a
parlir de los recursos aportados por los Fideicomitentes y cualquier olro aportanie.

ACOMPANAMIENTO EN MADURACION Y VALIDACION DE APP

Findeler, en su rcl de hanco de sequndo pise y promotor del desarrcllo de la infraestructura del pais, tiene
como unc de sus abjetivos apovar a las entidades publicas en la evaluacion 1écnica, juridica v validacian
financiera de los proyectas de asociacion publico privada (APF). Adicionalmente se hace acompanamiento a
la entlidad pubica cliente ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) para la valoracion y
aprobacién de pasivos conlingenles, asi comg ante el Departamento Nacional de Planeacion (DNP} o
Secrelaria de Planeacidn para la aprecbacién de su implementacion medianie el esquema APP.

ASISTENCIA TECNICA A PROYECTOS

Findeter presta el servicio de asistencia 1écnica, evaluacion y supervision a proyectos de alto impacic en los
sectores de vivienda, agua y saneamiento bdsico e inlraeslructura social,

2.6 SOLIDEZ FINANCIERA

Para mantener nuestra sclidez financiera y responder a las expectativas de desarrollo de las regiones, ademas
de captar recurses a través de cerlificados de depdsilo a térming CDTs, hemos desarrcllade nuevas fuentes
de fondeo como la tilularizacion de cartera, emisiones de bonos locales e internacionales, crédilcs con la
banca multilateral y con bancos internacionales.

Actualmente, nuestra deuda tiene calificacion de riesgo internacional BBB de Fitch Ratings vy de Standard &
Paor's (califlicacien igual a la calificacion de la deuda soberanal y calificacién nacional AA4 de Fitch Rating
(méaxima califlicacion local).

Adicicnalmente, la Bolsa de Walores de Colombia nos otorgé el recanocimiento “Emisor IR” por nuestras
buenas praclicas en materia de revelacién de informacian al mercada y relacién con los inversionistas.
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EN RESUMEN, ¢ UE ACTIVIDADES DESARROLLAMOS?

Redescontamos créditos a entidades publicas a entidades de derecho privado v
palrimenios auténomos para proyectos de infraestruciura y medio ambiente,

Captames ahorro interno mediante la emision de titulos v la suscripcion de otros
documentos, y celebramaos contralos de crédito internc.

Recibimas depésitos de las entidades pablicas, a térming fijo o de disporibilidad
inmediala, y reconocemos par ellos rendimientces o contraprestaciones especiales.

Celebramos operaciones de crédito externo.

Administramas emisicnes de titulos y celebramos contratos de fideicomiso, garantia,
agencia, ¢ paga, vy celebrames contrales de fiducia para administrar los recursos que
transfieran ctras entidades publicas.

Prestamas servicios de asistencia técnica, estructuracian de proyectas, y consulicria técnica
y financiera,

Administramas litulos de tercercs,

Emitimos avales y garantias.

Mota: No estamos on situacion de subordinadion, ni tenemos relacion con socicdades matrices o controlantos,
ni tenemos socicdades filiales o subordinadas.,
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2.7 ALIANZAS Y ASOCIACIONES

2.7.1 ASQCIACIOMES

Actualmente Findeter forma parte de las siguienies ascciaciones:

e Asphancaria
e Alide (Asociacion Latinoamericana de Bancos de Desarrcllch
e Pacle Global Colombia y Red Mundial del Pacto Glohal
e  LINEP Finance Initiative.
o World Energy Council - WEC Colombia
¢ a\ "’épwc:% WORLD
=
/ DL @' ENERGY
ASOBANCARIA @ﬁ UNEP w COUNCIL
LIDE mm%sg Red Pacto Global
Colombia

2.7.2 ALIANZAS Y COMPROMISOS

Findeter mantiene actualmente las siguientes alianzas y esta vinculada con diferentes iniciativas tales como:

Tabla 1- Alianzas y Compromisos

Acuerde firmado el 7 de junio de 2012 entre el gobierno y el Sector Financiero, para
facilitar la convergencia de esfuerscs para que se incorporen e implementen politicas

Prolocolo Verde v praclicas responsables ambientalmente y que faciliten un desarrollo scstenible que
satisfaga las necesidades de las generaciones presentes, sin comprometer las
posibilidades de las Tuturas.

Andesco — UPME
(Premio eficiencia  Asodiacien Macional de Empresas de Servicios Pablicos y Comunicacianes.
energética)

La Unidn Eurcpea apoya a Findeter v todas 1as regiones del pais a través de asistencia
UNION EURQPEA  técnica en pre inversien; fortalecmiento institucional a instituciones gubernamentales;
y difusion de mejores practicas,

24



INFORME DE GESTION Y DE SOSTENIBILIDRD 2016

BID

USAID

KFW

Reinos  de  los
Paises Bajas

Reino Unido

SPRI {Espanal

COFIDES {Espafia)

WWEI

Consejo
Colembiane para
la  Construccicn
Scstenible

El Banca Interamericano de Desarrclle apoya la misian de Findeter a través de créditos
y cooperacién 1écnica y el Pregrama de Ciudades Sostenibles y Competilivas.

Se suscribic un Memorando de Entendimiente con el fin de aunar esfuerzos para
apayar a ciudades colombianas a legrar un desarrollo resiliente y bajo en carbeno.

El banco alemdn de desarrollo (Kredilanstall fur Wiederanufbau) otorgd una linea de
crédilc para apoyar proyecics que fomenten el desarrclle urbanc sostenible.

En 2015 se suscribid un Memarando de Entendimiento con la Embajada en Colombia
de los Paises Bajos can el objetive de fomentar la cooperacion en los campos de agua
y aguas residuales, residuos sdlides, energia sostenible, desarrcllo de programas de
movilidad y Ciudades sostenibles.

La Embajada en Colombia del Reinc Unido ha sido un aliade estralégico para el
fortalecimiento de los pregramas de sostenibilidad y posicionamiento nternacional de
Findeter, apayandc a través de fondes de cocoperacién varios planes de movilidad.

Findeler suscribié un convenio con el Gebiernc Vasce — SPRI (Scciedad para la
Translcrmacian Competitiva) que tiene por objeto apoyar e impulsar, a través de sus
ayudas y servicics el crecimienio econémice de las empresas vascas.

Se suscribio un Memcranda de Enlendimiento cen COFIDES con el objetiva de facilitar
la financiacion a mediano y largo plazo, a proyectos privados viables de inversién en el
extericr en los que exista interés espafol,

Se suscribid un Memarando de Entendimiento con el Weorld Rescurce Institute con el
objetive de estahlecer un marce de colaboracion en el desarrollo de proyectos y
actividades que se enfocan en como acelerar la implementacion de saluciones urbanas
sostenibles en cudades,

El CCCS es una ascciacion gue trabaja para elevar el nivel de sostenibilidad de todos
los uscs de las edificacicnes nuevas y existentes, y de las ciudades en general

2.7.3 PRESENCIA INTERNACIONAL

Findeter ha lograde consolidar su posicicnamiento internacional por medio de participacion en eventos
internacicnales; invitaciones a misiones y capacitaciones por parle de nuestros aliados internacionales vy
recibimiento de visitas de diversos paises.

Durante el 2016 parlicipamos en varios evenlos tales como ONU Habitat, Smart City, Cities for Life, Reuniones
Anuales del BID, Banco Mundial y CAF, y Asamhblea de ALIDE, entre otros, Se deslacan las capacitacicnes que
recibieran miembros del equipo de Findeter en paises lales coma China, lapdn, Corea, Eslados Unidas,
Francia, Israel, Turgquia, Canada, Singapur, Uruguay, Paraguay.

Es de deslacar que durante el 2016 recibimos visitas por parte de bancos y gohiernos extranjeros can el animo
de aprender acerca del modelo de Findeter, Algunos de estos fueron el Parlamento de la Unidn Europea,
miembros de gobiernos locales de Alemania, el Ministerio de la Produccién de Argentina, BANGBRAS de
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México, BANDESAL de El Salvador, el Instituto Coreano de Investigacion para Reasentamienics Humanos
Banco Macicnal de Formento de Paraguay.

2.8.1 PLan EsTRATEGICO 2015-2018

Findeler estd implementando su Plan Estratégico 2015 - 2025 que inicia con la Megaruta 2018, en el que
estan incluidos los objetivos para lograr la visién de “Ser la banca de desarrollo lider que transforma las
regicnes en territorics soslenibles”. Con este Plan Eslratéqgico se quiere ir mas alld, se potencializa el
conocimiento y la experiencia para ofrecer scluciones integrales, lo que significa tener integralidad en los
productos y servicios gue se ofrecen, completando el ciclo de planear, priorizar, financiar, y ejecutar,

El Plan esté desarrollada sobre seis perspeclivas estratégicas interrelacionadas entre si gque giran alrededar de
un eje ceniral que es la Vision. Las perspeclivas scn: financera, cliente/mercado, eficiencia, innovacicn,
sostenibilidad y capital estratégico. También esta scportadae scbre seis valores instilucionales: integridad,
vocacian de servicio, respela, compramiso, lrabajc en equipe e innovacion.

Para su ejecucion se definieron 16 abjetivos estratégicos que se implementan al desarrollar 36 proyectos
dentro de |as seis perspectivas propueslas, coma se ilustra a continuacion.

llustracian 1- Perspectivas, objetivos y proyectos estratégicos

S FRDETER e 6 PERSPECTIVAS
s i

SOSTENIBILIDAD I\ﬂcELlliECI;\lﬁll-)EO

b e

Ser la banca
del desarrollo
lider que
transforma las
regiones en
territorios
sostenibles.

CAPITAL
ESTRATEGICO EFICIENCIA

q ke

Desde el punto de visla financiero se esta trabajando en la diversificacién de los ingresos, la optimizacian de
la estructura de capilal y llevar un control preciso de los costas,

Con respecto a los clientes, la primera estrategia es |a actualizacion y mejora en 1a definician de los productos
y servicios que se ofrecen. Y va se inicio la rula de fortalecimiento de la competencia de servicio al cliente en
todes los trabajadores; de tal forma que no sea la respensabilidad de un area sino de todas.

Para lograr los chjelivos del Plan es necesaric administrar de forma integral los prayecics, aplicando las
mejores prdclicas de la Gerencia de Proyecics, reforzando lambién el trabajc por procesos v la
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implemeniacién del sequimiento y cantrol a los riesgos de los productos no financieros a lravés de la nueva
metodologia de riesgos soportada en un nuevo software de apoyo, eslas tematcas se desarrollan en la
perspeciiva de Eficienca,

Desde el punto de wista de la innovacidn, se inicid la creacion del Centro de Innovacion y Conodimienlo CIC,
para aplicar el conccimiento v la innovacion en la busqueda de nuevas y mejores scluciones. Adicicnalmente
se esld realizando la recopilacion de la memaria institucional, lecciones aprendidas y experiencia generada
para ser compartida con todos los inleresados,

Con referencia a la sostenibilidad, se eslé trabajando con los grupos de interés para generar proyectos de
valor compartide enlendido coma un gana-gana para lodos.

Estos imporlantes retos sélo se pueden alcansar con el principal activo; los colaboradores, por ello se estd
trabajandc en censclidar profesionales sociales e integrales.

2.8.2 SEGUIMIENTO DEL PLaN ESTRATEGICO

El avance del Plan Estratégico a diciembre de 2016 es del 53%, con cumplimienta del 99% con respecto a
lo planeado. El avance por cada perspectliva se presenta a conlinuadion.

Grafico 1- Avance del Plan Estratégico a diciembre de 2016
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Para el control y sequimiento a la ejecucion de los proyectos, se estan aplicande las précticas de gerencia de
proyecios del PMI (Project Management Institute], y se estd utilizando la plataferma de prayecics de Findeler
la cual permite la administracion de los proyectos con datos en linea, con informacion corporativa aclualizada
y disponible en ambentes web con altos niveles de sequridad, tambiéen con informacion cenlralizada con
reqistros histdricos de los proyeclos que permiten mantener la memoria corporativa y conocer el estado de
los proyectcs en un menor tiempo,

Con la ejecucion de este Plan, Findeter espera cansolidarse como el sorio estralégico en las regiones, a lravés
de una promesa de valor integral vy un excelente servicio, Esto implica que de forma permanente esté
propeniendo soluciones, que sea innovador y que trahaje en equipo para seguir creciende y benefiaando a
miles de celombiancs.
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2.9 RESPONSABILIDAD SQCIAL Y AMBIENTAL

2.9.1 GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD

Semos un banco d
y visian orienladas
ambiental, las cua

e desarrollo que se nge bajo lineamientos de sastenibilidad, apropiados en nuestra misién
a apoyar proyectos sostenibles, hajo los pilares de la soslenibilidad: social, econdmica y
les permean nuestra cadena de valor y bajo los paramelros a partir del cédigo de buen

gohierng, el cual es la sombrilla que rige el acluar ético y transparente de la entidad y de sus funcionanos,

La gestion de saslenibilidad institucional que apoya nuestra soslenibilidad financiera estd integrada por;

Muestro Gaobierno Corporativo

Nuesiras politicas de sostenibilidad, de responsabilidad social, de responsabilidad
ambiental

El Sisterna de Gestlion Ambiental para la eco-eficiendia operativa y consalidacidn de la
cultura interna,

Productas y servicios financieros y no financieros, socialmenle rentables y ambientalmente
respansables, incluyende productos verdes.

Buenas practicas incorporadas a los procesos de analisis credilicio que apoyan el objelivo
de finanzas scslenibles a través de la aplicacion del Sistema de Andlisis de Riesgaos
Ambientales y Scciales.

La gestion de responsabilidad social con los colaboradores, nuestros clientes, los terrtorios
y sus comunidades, asi coma con nuestros proveedares y contratistas.

Con la participacion acliva en escenanos de formulacién de politicas pdblicas como el
Comité de Gestion Financiera del Sistema Nacional de Cambio Climéatico SISCLIMA,

Destacamas algunas de las iniciativas que duranie el 2016 fueron puesias en marcha y consolidadas bajo los

lineamienics de la

Responsabilidad Social Corporativa de Findeler:

Con los colaboradores y el medio ambiente; Implementacion de bicicletas compartidas
para los celaboradores en alianza con “Mejor en Bici-SIBUCT v |a adecuacion de espacios
de trabajo que fomentan la creatividad, entre otros,

Con los lerritorios; Los diferenles prayectos adelantados en el 2016 de los pragramas
"Ciudades Sostenibles v Competitivas™ y "Ciudades Emblematicas”, gue aportan a los
gohierncs locales que participan, un Plan de Accidn para conducir a su lerriteric hacia la
sostenibilidad, integrando aspectos sociales, ecendmicos y ambientales, considerando
dentra de las propuestas criterios de adaplacién y mitigacion del cambia climatico.

Con las comunidades dos proyectios de valor compartido emblematices para Findeter:
“Escuelas Sccio-deportivas™ y el “Disefio y montaje del sistema solar fotovollaico en la
urbanizacion de vivienda de interés prioritario Lorensc Morales en Valledupar”,
concehidos con la conciendia que somos aclores correspansables en los pracescs de
desarrclle de las regiones y par ello emprendemos estralegias que reflejen nuestro
compramisa de apovar el bienestar de la poblacion y la construccién de una sociedad mas
justa, equitaliva y en pac,

Para nosatres y nuestras Clientes exlerncs: La integracian de la gestién del producto
financiera Redescuento hacia el apoye del cumplimiento de los Objetives de Desarrolle
Sostenible, con el desarrollo del sistermna de Medicién, Reparte y Verificacion de finanzas
para OD% y Cambio climético del producic redescuento,
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. Con nuestros pares Instituciones Financieras: Coma signatarios del Protecclo Yerde que
lidera Asobancaria, con el que se adelania el proyecto “Pilotos de Innovacion Financiera”,
para el diserio de mecanismos financieras, que dinamicen la financiacidn de proyeclos que
apaerten a la lucha contra el cambio climatico, en el que Findeter es lider de las mesas de
agua y de energia, asi como también participa en la mesa de transporle.

29.2 COMSIDERACION DE LO5 RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES

El sistema de Andlisis de Riesgos Ambientales y Sociales de Findeler (SARAS) tiene como cbjelivo principal
constituir el conjunto de politcas, mecanismos, herramientas y procedimienics para una oportuna
identificacion, medicion, control v seguimiento de los compramisos ambientales y sociales generados para
las heneficiarios en la financiacidn de sus proyecios, de manera que se minimicen las posibilidades de Findeter
de asumir los coslos transferidos por estos riesgaos en su rol de bhanco de “segundo pisa”.

De esta forma, Findeter asequra que el sistema luncione y mejore de manera adecuada y continua, dade su
dinamisma, y se forlalesca progresivamente gracias a su experiencia acumulada,

2.10 METAS 2017

Duranie el 2017 Findeter continuard con la ejecucion de su Megaruta 2018, con la cual se espera terminar
importanies proyectos coma:

o Realizacion de la primera emisién de hones subordinados

. Definician y divulgacién del partafolio de productos y servicios

. Implementacion de la metedolegia de costos para las lineas de negocic

. Optimizacion de los procesos misionales financieras y de apoyo critico

. Definicién e implementacion de los modelos para la gestion del conodimiento y gestion

de la innovacion.

. Wedicion, reporte v verificacion de las recursos de redescuenic que apoyan la gestion de
los Qhjelives de Desarrollo Sostenible y de cambio climatico,

. Fortalecimiento del plan de desarrcllo de lideres v talentos de alto patencial,

Desde el punto de los productos y servicios, también se tienen importantes metas para centlinuar aportando
en la construccién de territorios sostenibles:

. Colecacian de $1.9 billones en proyectos de inversion a nivel nacienal, 31% enla regional
centro, 21% en la Regional Caribe y 16% en la Regional Pacifico.

° Impactc en 42 ciudades a través de la entrega de las Planes de Accion gue se realizan en
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el marco de los Programas de Ciudades Sostenibles y Competitivas y Ciudades
Emblematicas,

Implementacidn del Programa Bosques de Paz, como alternativa de compensadion por
licencias ambientales pendienies de ser cumplidas por proyeclos de los seclores de
minreria, infraesiruciura, hidrocarburos, entre otros.

A ravés del servicio de asislencia técnica a proyeclos, continuar con la gjecucién de los
prayectos en agua, vivienda e infraestruclura social y en el mejeramiento integral de las
Empresas Prestadoras de Servicio de Agua y Saneamiento, a través de la implementacion
del estandar AquaRating.

Desde el punto de vista institucional se adelaniaran iniciativas para forlalecer el gobiemo carparative, |a

gesticén de riesgas,
°

y la gestion cperativa, dentro de las cuales se encuentran;
Revisicin v actualizacion del Cadigo de Buen Gobierno
Consolidacion de la metlcdalegia para la estimacicn del capital econémica,

Realizacicén y validacdn de las primeras pruebas de resislencia asociadas a la actlividad
financiera.

Establecimientic de un indicader global de riesgos Tinancieros.

Ampliacion de la funcionalidad y use de la herramienia Findeter Virlual por parte de
nuestros intermedianos y clientes, brindande agilidad y oportunidad en el servicio,
haciendc mas eficiente los procesas de criginacion y administracian de los créditos.

Transicion hacia la version 2015 de las normas 1SO 9001 e 1SO 14001 para asegurar gue
el Sistema de Gestign Integrada cumpla con los requisites que deflinen estas normas.
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3 GOBIERNO CORPORATIVO

3.1 COMPOSICION Y ORGANOS DE GOBIERNO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto Ley 4167 de 2011, el régimen legal de la
Financiera de Desarrollo Territarial S.A. Findeter es de derecho privade y en tode caso se samelerd al régimen
propio de las sociedades de economia mixta no asimilada al de las empresas industriales y comerciales del
Estadc, independientermente de la parlicipacian del capital pablice en su patrimonio.

A conlinuacion se describen los diferentes drganaos de gobierno de Findeter asi como su composician:
311 ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La compesicion accionarial de la entidad a 31 de diciembre de 2016 era la siguiente:

Tabla 2- Composicion accianarial a 31 de diciembre de 2016

Accionistas Porcentaje %

Macién 92,5477
Departamentos 7,2036
IFINORTE 0,2487

La Asamblea General de Accionistas en su sesién del 30 de marzo de 2016, dio su conformidad a las practicas
adepladas por la Entidad e incorparadas al Codigo de Buen Gobierno de Findeler para el afio 2015, cama
producle de la actualizacian de este Cadigo conforme a las directrices imparlidas por la Superiniendencia
Financiera de Colombia, Circular Externa Mo, 028 de septiembre 30 de 2014, mediante la cual dicho Ente de
Control realizé la presentacion del Nueve Cadigo Pais,

Los aspectos mas relevantes fueron los siguientes;

. Actualizacien del Direccionamiento Estratégico {misian, vision, valores, pramesa de valor,
principics &ticosy al nuevo Plan Estratégico 2015 - 2025,

. Incorperacian de la politica Empresa Familiarmente Responsable — efr

. Ajuste del alcance de las politicas de Sostenibilidad, Calidad del SGI y Antifraude y
Corrupcicén,

. Politica de Revelacion de Informacian: Ampliacién del mecanisme para atencion de Quejas

y Reclamaos permitienda la adecuacitn de una linea interna para denuncias anénimas,

. Se incorporan medidas sugeridas por la Superintendencia Financiera de Colombia en la
Encuesta Pais.
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3.1.2 JunTA DIRECTIVA

La Junta Directiva de Findeler se compone de los siguientes miembros;
Principales:

Dos representantes del Ministeric de Hacienda y Crédito Pablicc
Un Gobernador

Un represeniante del Departamentc Macicnal de Planeacién

Un Miembro independiente

Suplentes:

Un representante del Departamente Macicnal de Planeacién

Un representanie del Ministeric de Vivienda, Ciudad y Territoric
Un Gobernadaor

Dos miembros independientes

*Los Representantes principales y suplentes san eleqidos por la Asamblea de Accionistas, por un pericda
de dos afos.

Tabla 3- Conformacion Junta Directiva a 31 de diciembre de 2016

Dra. Ana Lucia Villa Arcila Dr. José Mauricio Cuestas Gomez

Gireclara General de Apoyo Fiscal MHCP Direclar de Finanzas y de Inversién Publica DNP

Dr. Eduardo Verano de la Rosa* Dr. Carlos Eduarde Osorio Buritica®

Gobernador del Atlantico Gohernadar del Quindio

Dr. Manuel Fernando Castro Quiroz Dr. Alvaro Rodriguez Pérez

Subdirector General Terrilorial y de Inversidn Miembre Independiente
Pablica DNP
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3.1.3 EqQuirc DIRECTIVD

Luis Fernandeo Arboleda Gonzalez
Pre

Rodolfo Enrique 2ea Navarro

Secretario General (E)

Hilda Cristina Alzate Martinez Ramira Augusto Forero Corzo
Vicepresidente de Operaciones Vicepresidenie de Créditc y Riesgos

Rubiela Hernandez Velasco Price Waterhouse Coopers
Jefe Oficina de Central Interna de Gestién Revisaria Fiscal
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3.1.4 ACTIVIDADES DE GOBIERNO

REUNIONES

En 2016 se realizaron doce sesiones crdinarias de Junia Directiva, las decisiones constan en las respectivas
actas que se encueniran en custodia de la Secrelaria General de Findeter. Sequidamente se publica la
asislencia por cada unc de los miembros de Junta Direcliva;

Tabla 4- Asistencia por Miembra de Junta Directiva

S Asistencia Asistencia
Principal : Suplente :
Sesiones Sesiones

Dra. Ana Lucia Villa Arcila Dr. José Mauricio Cuestas Gomes
Direciera General de Apoya Fiscal 19 Director de Finanzas y de Inversion 5
Ministeric de Hacienda y Créditc Pablica Departamento Nacional de
Publico Planeacion
Dra. Lina Quircga Vergara Jele o, RaullJose Lacguture Dz
o 1 L Secretario General
Oficina Asesora Juridica hMinisterio 3 S o o 4
. - . Minisleric de Vivienda, Ciudad y
de Hacienda y Crédilo Pablico o
Territoric
Dr. Eduardo Veranc de |a Rosa 4 Dr. Carlos Eduardo Osario Buritica 5
Gobernadaor del Atlantico Gohernador del Quindio
Dr. Cesar Negret Mosquera 11 Dr. Francisco Eslupinan Heredia 5
Miembro Independiente Miembrg Independiente
Dr. Manuel Fernando Castro
Quiraz g . .
Subdireclor General Territorial y de 11 br, Alverie Reeligues Peres 11

Inversién Publica - Deparlamento Miembro Independiente

Macional de Planeacian,

La remuneracion de la Junta Directiva se encuentra establecida en la Resolucion No, 1130 del 30 de abril de
2012 expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, v equivale a tres Salarios Minimos Mensuales
Vigentes, por sesion.

En las reunicnes de la Junta Direcliva se cuenta conla participacion activa del Presidente, el Secretaric General
como Secretano de la Junta Directiva, los Vicepresidente Finandiero y de Crédite v Riesqos, v los funcianarias
que parlicipan en la presentacién de informes a la Junta Directiva.

No se presentarcn conflicles de interés que afectaran a los miembros de la Junta Direcliva.
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OTRAS ACTIVIDADES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Giligenciamiento de la encuesta Codigo Pais 2016 en cumplimiento de o establecido por
la Superiniendencia Financiera de Cclombia.

La Junta Directiva para el mes de junio de 2015, aprobé dentro de la estructura organica
de la Entlidad, un responsahle encargade del conlacie con los inversicnistas, el cual
depende de la Vicepresidencia Financiera. Dicha colaborader estd encargado de la relacion
directa con los inversioristas y grupos de inlerés. Denlro de las gestiones adelantadas por
dicho profesional se encuentra la realizacion, en el 2016, de tres eventos dirigidos a los
inversicnisias de Findeter v analistas del mercado, a los cuales se han conectado
inversicnisias, bancos rultilalerales y bancos internacionales de  Estados Unidos,
Inglaterra, Peru, Chile y Colombia, apravechanda las nuevas tecnologias de la informacion.

Dentro de la pagina wely de Findeter se cred la seccion de Relacidn con las Inversicnistas.
Esta seccion incorpora la informacién corporativa y linanciera mas relevante de la Entidad,
donde se estan publicandeo los estados financiercs trimestrales de la Financiera (Balance
General, Estado de Resullados, Flujo de Caja y Estado de Cambios en el Palrimonio).

También se incluyd enla pagina web un enlace denominado contacto directo, que permite
la interaccidn Agil y fluida con los inversionistas, lo que ha permitido atender
opariunamente las inquietudes sobire el funcionamientc y el desempena de la Entidad.

En septiembre de 2016, la BVC renovd el certificado “Emisor Investor Relations IR”. La
voluntad de la Financiera no solo es renavar ano a ano la certificacian, sing lambién
profundizar en mejores practicas de buen gohiernc, revelacian de infermacion, y relacion
con inversionisias,

3.1.5 ComMITES DE APOYD DE LA JUNTA DIRECTIVA ¥ MECANISMOS DE CONTROL INTERNO

COMITE DE APOYO AL GOBIERNO CORPORATIVO

Através de la Circular No. 018 del 16 de diciembre de 2015, se actualizd el Comité de Presidencia de Findeter,
incluyéndele funciones direclamente relacionadas con el Gobierno Corporative. Diche Comité esta
conformade por la Alta Gerendia de la Financiera y actla como enle consultor, orientadar v controlador de
las politicas, objelivos generales y acciones de la Entidad hacia el futuro,

El Comité de Presidencia esta integrada por los siguientes miembraos;

Presidente ° Vicepresidente Técnico
Secretaric General . Gerenle de Planeacion
Vicepresidente Financiero ° Gerenle de Sostenibilidad
Vlicepresideme de Crédito y o Gerente de Estructuracion de
Riesgo Proyeclos

Vicepresidente de ° Director de Comunicaciones

Operaciones . .
° Los Asescres de Presidencia

Vicepresidente Camercial

De confoermidad cen la misma Circular, el Comité de Presidencia se reunira ordinariamente una ves al mesy
extracrdinariamenie cuando el Presidente lo considere conveniente, Atendiendo esta directriz, el Comilé
durante el anc 2016 realizé 19 sesianes.
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COMITE DE AUDITORIA DE LA JUNTA DIRECTIVA

El Comilé de Auditoria actia con base en la Circular Interna N, 9 del 7 de junio 2012 v estd conformadc
por: el representante del Presidente de la Republica; el delegado del Departarmenlo Macicnal de Planeacidn y
un represeniante de la Entidades Territonales,

El Comité estard inlegrada por las siguienies miembros:

o Alvaro Rodrigues (miembro de Junta Directiva de Findeter}, quien lo preside.
. Lina Quiroga Yergara {(miembro de Junta Direcliva de Findeler)

o Cesar Megret Mosquera (miembro de Junia Directiva de Findeter),

° Francisco Estupifian Heredia (miembro independiente)

El Dr. Francisco Estupifidan Heredia comenzd a hacer parte de este Comilé a partir del mes de diciembre de
2016,

Curante el afio 2016, se realizaron cuatra sesiones por parte de este Comité y se contd con la Asislencia de
la Revisoria Fiscal en casos especiales, asi como los Direclives de Segundo nivel de la Financiera con el chjelive
de llevar a cabo el seguimientc a los Planes de Mejoramiento producto de las auditerias realizadas a cada
area.

La remuneracién del Comilé de Auditoria de Junta Direcliva se encuentra establecida en la Resclucidn No.
1130 del 30 de abril de 2012 expedida por el Minislerio de Hacenda v Crédito Publico, v equivale a uno y
medio Salarios Minimas Mensuales Vigentles, por sesién.

COMITE DE RIESGOS Y GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS

El Comité de Riesgo y Geslidn de Aclives y Pasivos de Findeler, esté constituido v reglamentado mediante |a
Circular Interna 09 del 11 de abril de 2013, el objetivo primordial de este Comité serd el de apoyar a la Junta
Direcliva y a la Presidencia de la Entidad, en la definicion, sequimiento, control e implementacién de las
politicas y procedimientos de la gestion de riesgos.

El Comité estard inlegrada par los siguientes miembraos;

o El Presidente, quien lo preside, y en su ausendia lo presidird uno de los representantes
legales
. El Secretlario General
° El Vicepresidente Financiero
° El Vicepresidente de Operaciones
° El Vicepresidente Comercial
o El Vicepresidente de Riesgo y Crédile
o El Jefe de la Oficina de Cantrol Interno, con vos pero sin voto
CoMITE SARLAFT

El Camité del Sisterna de Administracion del Riesge de Lavado de Activos y Financiacion de Terrorismo —
SARLAFT, esld constituido y reglamentado mediante Acuerdo No. 013 del 18 de diciembre de 2008 de la
Junta Direcliva, su chjetive primordial es apayar y asesarar a la Junta Directiva, a la Presidencia de Findelery
al Cficial de Cumnplimiento, en la definicién de politicas para la prevencion del delito de lavade de activos
financiacién del terrorismo en las aclividades que desarrolla la Financiera, v el establecimiento de mecanismos
de seguimienic, contral y prevencién.

El Comité estard integrado por los siguientes miembros:
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. El Presidente, quien lo preside, y en su ausencia lo presidird uno de los representantes
legales.

o El Secrelario General

° El Vicepresidente Financiero

3.2 BUEN GOBIERNO, ETICA Y TRANSPARENCIA
3.2.1 BUEN GODBIERNG

En el Cédigo de Buen Gobierno la Entidad describe sus valores, paliticas, mecanismos e instrumentos,
procescs y mejores practicas con las cuales dirige, desempena y administra sus riesgos, bajo un sislema de
control que asequra su transparencia, eficiencia, efectvidad, y en especial, la confiabilidad de los grupos de
interés en los procesos que rodean la gestién institucicnal.

Con el Cédigo de Buen Gahierna los &rganos de direccién y administracidn de la Findeter, establecen el
marco de accidon para sus acluaciones de gobierno, con el proposito de forlalecer el mejoramiento
permanente y planeado para una buena gestidn, el uso adecuade de los recursos disponibles, mitigar las
riesgos relacionados, mejorar la capacidad para la lema de decisicnes y disminuir la existencia de conllictos
entre |as parles interesadas.

En desarrcllo de estas directrices y conforme con lo dispuesio par la Circular Externa 028 de 2014 de la
Superintendencia Financiera de Caelombia, Findeter actualizo el Codigo de Buen Gobierno para fortalecer la
organizacién, logrande el mejoramiento continuo de sus procesos, afianzando la cultura del servicio y el
orden eslablecidc a través de reglas claras y precisas que permitan obtener un contral integral de la gestion,
Findeler remitid oportunamente a la Superintendencia Financiera el reporte de implementacén de mejores
practicas corporalivas carrespendiente al 2015, el cual se encuentra publicado en |3 pagina web corporativa.

Acorde con esle compromiso, la Asamblea General de Accionistas para el mes de marzo de 2015, aprebo la
reforma estatutana en la cual se incluyd el compromiso de la Enlidad, sus administradores y empleados de
cumplir con todas las recomendaciones formuladas por Findeter, especialmente las emilidas por la
Superintendencia Fnanciera de Colombia v las relacionadas con las practicas adeptadas en nuesiro Codigo
de Buen Gobierno.

3.2.2 LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

El Cadigo de Buen Gobierno de Findeter sefnala que los comportamientos na éticas o la comision de actos
fraudulentics pueden afeclar negativamente la imagen de la hinanciera y, por o tanto, el logra de la vision
metas corporativas, En armania conlo anterior, la Junta Directiva de la entidad aprebd la politica anti-fraude
en la que estahlece claramente gqué acciones constituyen fraude, quiénes son las personas responsables de la
prevencian, deleccion e invesligacion de las mismos, asi cama el procedimientic para realizar las denuncias,
Esta politica tiene como finalidad promowver enlre sus directives, empleados, clientes, proveedores y demas
parles interesadas, las mas altas conductas élicas,
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En el "Programa Antifraude y Carrupcion”, se define el alcance de la palitica, se detallan las acciones que se
consideran fraude, asi como los mecanismos para evitar el use indebido de informacidn privilegiada o
reservada.

También se cuenia con un sistema de denuncias y un procedimiento mediante el cual los empleados de
Findeter, sus clienles, proveedores o tercercs pueden poner en conocimiento de la adminstracion de la
financiera, cualquier conducla fraudulenta, asi como con mecanismos para evitar el uso indebido de
infermacion privilegiada o reservada.

Duranie el afo 2016 se revist la metodologia para la identiflicacién, medicidn, contral ¥ monitarec de los
riesgas de fraude y corrupcion asi coma el perfil de riesgo de la matriz asociada. El resultade de la evaluacian
fue el de riesge moderado, De ¢ira parle, no se luviercn evidencias de que se haya presenlado algan evento
o presunic evente que involucre a la gerencia ¢ empleadas.

3.2.3 COMPETEMNCIA DESLEAL

Consulte la informacdion completa
sobre fa prevencién de la
competencia desleal en ef Anexo 2

3.24 EJERCICIO DEL CONTROL INTERNO

El contrel interne de las actividades que desarrclla la Entidad lo ejercen la Oficina de Contral Interno de
Gestign, el Comilé de Coordinacién de Control Internc y la Revisoria Fiscal,

A través de esta opadn cualquier persona o entidad puede presentar una queja o denuncia contra Findeter
ante la Oficina de Control Interno de Geslion, el Comité de Coordinacion de Contrel Interno y la Revisoria
Fiscal.

Para el conlrol interna de la gestion institucional, la Financera cuenta con la Oficina de Control Interno de
Gestiaén que realiza evaluacion sistematica de la Entidad, 1dentificando aciertos y desviaciones; evalua los
controles exislentes verificando que sean suficientes y adecuados y emite las recomendaciones orientadas a
fortalecer el Sistema de Control Internc. Dicha evaluacion deberd cubrir el examen, la valoracion adecuada y
la efeclividad del control interno de Findeter.

El Jefe de la Oficina de Control Interno es empleade publico, designado por el Presidenie de |a Republica a
quien le responde direclamente. Para el cumplimiento de sus funcones contard con un grupoe de
profesionales mullidisciplinario, con procedimientos y melcdelegias debidamente establecidas, Los hallazgos
e informes producto de las auditcrias que se practiquen, deberan ser reportados a la Presidencia y Secretaria
General de la Entidad; asi mismg, el Jefe en mencidn preparard los informes necesarios solictados por la
Junta Directiva y los entes de cantrol y vigilancia, que den cuenta del desarrollo de su funcign.

CoMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

El objetivo del Comité de Coordinacion de Control Interno es ardenar las acciones necesarias para garanlizar
el funcionamiento articulado, efliciente v eficas del Sisterna de Control Interng, y del Sistema de Gestion de
la Calidad segan lo establecido en los arliculos cuarlo al décimo del Decreto 1826 de 1994, reglamentanos
del articulo 13 de la Ley 87 de 1993 y en el Decreto 4110 de 2004,

Este Camilé se encuenira integrada por el Presidenie de Findeler quien I preside, el Secretario General quien
lo presidira en ausencia del Presidente, el Direclor de Tecnolegia y Procescs, el Jefe de la Oficina de
Planeacian, el Vicepresidente Camercial, el Vicepresidenle Financiero y de Gperaciones v el Jefe de la Oficina
de Riesgos, asisten con vos pero sin voto el Delegado del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico v el Jefe
de la Cficina de Contral Interna de Gestion, igualmente, podrd asistir como invitade cualquier Tuncionario
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que en concepto del Presidente o el Comité se considere necesario. El Secretario Técnico del Comilé serd el
Jefe de la Oficina de Central Interno de Gestidn,

Tendrd como funciones hasicas, asesorar al Presidenle en la definicion de planes eslralégicos v en
la evaluacidn del cumplimiento de melas y objetives de la Enlidad, dentro de los planes y politicas sectoriales.
El Comité se reunird trimestralmente en forma crdinaria.

REVISORIA FiscAL

La Financiera tiene un Revisor Fiscal, elegido por la Asamblea General de accionistas para un periodo de dos
afias y podrd ser reelegido poer un perioda més, cuenta con un suplente, nombrado per el mismo periodo. El
Reviscr Fiscal deberd cumplir con las funciones de Ley, las eslatutarias v las que, siendo compatibles con las
anteriores, le encomienden la Asamhblea de Accionistas o la Junta Directiva.

La Revisoria Fiscal en Findeter ejerce inspeccion vy vigilancia, acompana, vela v da fe porgue todas las
operaciones conlables y financieras o actos de la Enlidad se ajustan a las requisilos legales y eslatutarios y a
las decisiones de la Asamblea General de Accicnistas y de la Junta Direcliva; su accidn es total, razon por cual
deberd tener pleno conacimienta de las operaciones ¢ actos de la Entidad sin reserva alguna; se cbligard a
asegurar la confidencialidad de la informacién que le sea suministrada, sélo podrd ser comunicada o
denunciada en la Torma y en los cases que las normas lo sefalen.

La Revisoria Fiscal rendird a la Asamblea General de Accionislas, a la Junia Directiva, a la Presidencia v a las
enlidades de control y vigilancia los informes preestablecides en las fechas definidas v los demés que le sean
requeridos.

La Junta Directiva y la Presidencia de Findeter conoceran de los hallazgos e inlormes con recemendacicnes
que sean presentados por la Revisoria Fiscal y actuardn en concordancia para dar respuesta oportuna a los

MISmos,
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3.25 TRAMSPARENCIA ¥ REVELACION DE LA INFORMACION

En Findeler promovemos las mejores practicas de revelacion de informacion y relacion con nuestros
inversicnistas. Dicha gestion ha sido recenacida por la Belsa de Valores con el distintive emiscr BVC
Compromelido

Con el chjetive de brindar una atencion especializada y transmitir inflormacion relevante, pertinente y
actualizada:

. Contamaos con un Profesional responsable hilingte con capacidades técnicas y comerciales
suficientes para atender las consultas de los inversionistas, analisias y acreedacres, lanlo en
idiama espaficl coma en inglés.

o Realizamaos eventos trimestrales de resultados a los inversicnistas, analistas, bancos
multilaterales y bancos internacionales. En eslos evenlos presentamos la informacién
financiera, camercial y técnica relevante del periodo.

o Publicames en nuestra pagina weh los estadaes financieros trimestrales hajo estandares NIIF
(Normas Inlernacicnales de Informacién Financiera).

. Mantenemas aclualizada nuestra pagina web en espaficl e inglés con la informacion
financiera y corparativa mas imperlanie de la Entidad.

Asi mismo, Findeter utiliza como canales de atencidn al ciudadano, la linea gratuita nacional 01-8000-
116622, la pagina web de Findeter www findeter.gov.co, el chat, el correo  institucional
findeter@findeter.gov.co, y ademds tiene presencia en las redes saciales:

NN f Rl ROR

Findeter pone a disposicién de los Accionistas y Grupes de Interés la informacien financiera del fin del
ejercicio, publicacién  que se  viene realizandc desde el afc 2011 en su pagna  web
[hitp v findeter. gov.cofdocumentos php?id=111]

Otra lorma de coneclarse directamente con la Entidad estd en la posibilidad de acceder a la pagina weh en
la seccion de Relacién con Inversionislas en donde se encuentra la informacién financiera, corporativa,
emisiones, calificaciones de riesgo, informacion relevante, resultados financieros, entre atros, y el contacto
direcic de atencién.

[link httptwsese findeter. gov.cospublicaciones/relacion_con_inversionistas_new_pub]

RENDICION DE CUENTAS

El' 1 de noviembre de 2016, la Entidad lleve a cabe Audiencia Publica con el proposito de responder
publicamente ante la ciudadania por la gestién misicnal realizada durante el periodo comprendido entre
octubre de 2015 a oclubre de 2016. Dicha Audiencia se realizo bajo la modalidad de entrevista y didlogo
entre el Presidente de Findeler y sus principales directives,

Estos resulladas se encuentran publicados en el siguiente Link:

hittp:heeene. findeter.gov.co/publicaciones/participacion_ciudadana_pub
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4 SOSTENIBILIDAD FINRNCIERR

4.1 RESULTADOS ECONOMICOS Y GESTION FINANCIERA

411 PRINCIPALES INDICADORES

La reniabilidad sobre el patnmonio inicial (ROE) de Findeler al 31 de diciermnbre de 2016 ascendio a 4,21%,
cifra superior a la identificada al cierre del 31 de diciembre del 2015, conun 2,92%. En 2016 se presenté un
incremento en el patrimonio de Findeler debido a la capitalizacion de las utilidades de la enlidad a partir de
lo delerminadc por la Asamblea de la entidad.

El comportamiento del indicador de Ingrescs Operacionales/Activo Total Promedio presenld un incrementic
pasando del 18,69% al 21,17% del 2015 al 2016, respectivamente. El Activo total de Findeler se incrementd
en mas de 51 billon, generade por el incremento en la cartera, |a cual pasé de $6.875.825 millones en el
2015 a §7.811.732 millones en el 2016, En cuanto a los ingresos Operacionales, estos fuercn generados,
como se indicd, por el incrementc de la cartera e el incremento en las 1asas de interés,

Tabla 5- Resumen de los principales indicadares financieras a 31 de diciembre de 2016

Ingresas operacicnales/activo tolal promedio 18,69% 21,17 %
Margen financiera bruto/aclivo total premedia 2.29% 2,97 %
Wargen financierc brute/patrimenio inicial 17.,69% 25,71%
Margen financiere bruta % ingresas financiercs, 12,81% 14,12%
Servicios financierosfingresos operacionales 5,11% 4,97 %
Utilidad Al factivo tetal premedic (ROA ALL) 0,75% 0,94 %
Utilidad neta/patrimonio inicial (ROE) 2.92% 4,21%
D
Activos productivos/total activos 97,42 % 97,73%
Cubrimiento de carlera (provisiones / cartera vencida) 463 92 % 611,06%
Rend. Promedic de cartera 7,41 % 8.72%
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ANALISIS DE EFICIENCIA

La estrategia corporativa de Findeter se ve reflejada en sus indicadores. Por una parte, relacién el indicador
de Egresos OperacionalesfActive Tolal Promedio presenta un incremente, pasandc en el 2015 de 18,11% a
20,23% enel 2016, A pesar del creamiento del 1otal del Activo de la entidad, se presentd un incremento en
el comportamientc de los Egresos Operacionales de |a entidad debido al aumento de las perdidas presentadas
en derivadaos, por los créditos en dalares, Adicicnalmente, el aumento de tasas de intereses y mayores
caplaciones de CDTs explica el aumenio de egresas operacicnales.

Por otra parte, el indicador de los Egresos Operacionales / Ingresas Operacicnes, pasaron de 96,83% en el
2015 a 95,56% en el cerre del 2016, motive por el cual a pesar de presentar incrementos en los egresas
operacionales, por la situacién ya mencionada, se debe tener en consideracian que los ingresos operacionales
de la enlidad presentiaron aumento generadc por la utilidad en valoracian en derivados v los intereses.

En cuanto a la relacidn que presentan los Gastos Administrativos con respecto al activo total promedio de
Findeter, durante el 2015 presento una equivalencia del 1,68%, y en el 2016 generd una relacian de 1,62 %.
Esto permite concluir que la Entidad incrementado sus gastas de forma marginal frente crecimienlo acelerado
de sus aclivos.

Tabla 6- Indicadores de eficiencia a 31 de diciembre de 2016

mm

Egresos Operacicnales/Activo Total Premedic 18,11% 20,23%
Egresos Operacicnalesi/ingresas Operacionales 96,55 % 95,56%
Gastos Admin/Activa Tolal Promedio 1,68% 1,62 %
Gastos Admin/ingresos Operacionales 9.01% 7,66%

ANALISIS DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL (SOLVENCIA)

4 31 de diciermbre de 2016 el indicadar de solvencia, delinide como el patrimonio técnice sobre los activos
ponderadas por el nivel de riesgo, presentd un rivel del 11,28%, mostrando una reduccion respecic a la
relacian de solvencia total de diciembre de 2015, la cual fue de 12,83%. De igual forma, la relacion de
solvencia basica se ubicd en el 10,84%, infenor a la reportada en el mismo periode del afic anterior, la cual
fue por 12,28%. La variacion preseniada se explica por el incremento neto de carlera por un valor de
$932.915 millenes y por los cupos de crédito por un valer de $806.235 millenes,

Tahla 7- Indicadores de salvencia a 31 de diciembre de 2016

delacion De Solvencia Basica 12,28% 10,84%

Se acdn De Solvercia [otal 12,83% 11,28%%
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41.2 ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

Al cormparar el cierre de 2015 frenle a 2016 del Balance General, el Activo de Findeter tuvo un crecimiento
del 13% {$1.014.800 millones), el Pasive presentd un incremento del 14% ($984.912 millones) v el
Patrimanic mostré un crecimiento del 3% ($29.887 millenes). Es importante aclarar que los resullados
financieras de 2016 y 2015 se generaron hajc la metodolegia MIF {Mormas Internacicnales de la Informacion
Financierat y los resullados que se presentarcn en el Informe de Gestion v Sostenibilidad 2015 son con base
en la metodologia COLGAAP (Colombia Generally Accepled Accounting Principles).

Grafico 2- Estructura del activo
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La carlera bruta de la Entided aumentd frente a 2015 en $935.907 millones, gue representa un aumento
porcentual del 13,6%; su participacion relativa en el activo lolal pasé del 86,6% al 87,2%. Las provisiones
creciercn un 3,1%, lo que implica un aumento de la cartera neta en $933.914 {13,7%) y un cambio en su
parlicipacicn relativa en 0,7 puntos porcentuales. El cambio en la cartera neta se explica por un cumplimentio
del 122% del presupueste de desembolsos {se presupuesiaron $1.900.000 millones y se ejecutaron
$2.015.000 millones en pesos y USD 28,9 millones); los desemibzolsos crecieron un 0,52% frente a 2015,
Adicicnalmente, el recaudo de intereses de carlera y los prepagos fueron por un valor de $539.033 vy
§302.814 millones, respeclivamente, El incremento significativo de las tasas de interés explica por qué no se
dic un volumen de prepagos similar al observado los afios anteriores; en 2015 los prepages fuercn de
$790.347 les el 40% de lo prepagado en 2016).

En 2016 la calidad crediticia de Findeler (cartera vencida / cartera brutal fue del 0,14%, seis puntos basicos
por debajo del indice registrado en 2015, En cuante al indice de cubrimienlo de carlera (provisiones de
cartera / cartera venada), en 2016 cerrd en 611% frente a 463% de 2015, Estos resultados evidencian gue
la Entidad ha hecho una gestién importante en cuantc a la cartera venada y la generacion de provisicnes,
con el fin de lograr la estahilidad v sostenibilidad financiera.

El monto por dispenible luvo una reduccian en su parlicipacion relativa en el aclivo al pasar de 7,1% a 5,9%.
El saldo mensual promedio de este rubro fue de $532.724 millones, el cual es 0,8% menor gue el saldo de
2015 (5536.957 millenes). Esle comportamiento del disponible se debe a un incremento importante en los
recursos recibides por parte de la banca mullilateral e internacional,

Elrubro de inversiones tuvo un cambio significativo frente a 2015 al pasar de $210.777 millones a $251.330

43




Findeter =
Financiera del Desarrollo q

millenes (cambio porcentual del 19,2%:3. La raszén de esta variacion se explica en parte por la compra del
Titulo B en la titularizacion que se hizo con la Tilularizadera Colombiana y por ajustes contables al pasar de
COLGAAP a NIIF. La participacion relativa frente al activo en 2016 fue de 2,65% (rente a 2,81% para 2015,

Par Gltima, los airos activos de la Entidad crecieron 12% (pasaron de $230.753 millones a $259.322 millones)
explicade principalmente por el incremenio en las cuentas per cobrar y salda de anticipo de impuestaos.

Grafico 3- Analisis del Pasivo y Patrimonio
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El rubro con mayor parlicipacion relativa en el pasivo total son los Depdsitos y Exigibilidades (CDTs) los cuales
representan el 60%. Comparado con el afo anterior, las emisiones en COTs crecieren un 37% al pasar de
$2.351.044 millones a $3.235.272 millones en 2016 por cuenla de una mayor ejecucion de desembolsos
frente a lo presupuesiade v la desaceleracion de los prepagos.

Ahora bien, es importante resaltar la estrateqia diversificacion de 1as Tuenies de fondeo desde hace cinco
ancs, Entre las decisiones de fondeo se ha implementado la litularizacion de cartera, recursas de la banca
multilateral e intemacional, y la emisién de bonos en el mercado internacional. Entre 2012 y 2016 la Entidad
ha realizado dos titularizaciones; la primera se realizo en 2012 por un valor de $282.650 millones y la sequnda
en 2016 por $233.900 millones, En 2014 se realizo la emisian de un bong a nivel internacional por un monto
equivalente a USD 500 millones @ $946.175 millones.

Los créditos de bancos y olras obligaciones financieras han aumentado su participacion relativa a representar
cerca de una cuarla parte del pasivo lolal, frenle a un 20% que pesaba en 2015 Como se menciono, os
recursos de la banca multlateral son un apoyo importante no sélo por sus cendicicnes financieras que
mejaran los indicadares de Findeter, sino porque permite hacer sostenible el financiamientia de proyectos en
los sectores de infraestructura, El saldo en USD pasd de USD 4271 millenes a USD 527,7 millones en 2016; 103
créditos en pesos cerraron con un saldo de $417.756 millones. Los recurses provinieron de las siguientes
instituciones; BID USD 9,7 millenes, BCIE USD 50 millones, KFW USD 75 millanes, Bank of Tokyo $248.206
millenes, Citipank 5169.550 millones.

Todo lo anterior explica la caida en el peso relative de los CDT's en el total de pasivos, al pasar en 2015 del
65% al 60% en 2016.

Los otros pasivos, 105 cuales indluyen |os inlereses por pagar de CDT's, de Bonos y de créditos, los ingresos
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recibidos para lerceros producto de la recuperacién de cartera titulanzada v por provision de impuestos,
tuviercn un crecimiento del 35% (5237.364 millones en 2016 frente a $175.874 millones en 2015). El mayor
crecimienic se explica por el aumentic de provisiones de impuestaos,

El patrimonio de Findeter tuvo un crecimienta del 2,9% por la capitalizacion de las utilidades del ejercicio
anterior,

:n {inanciera prudenie

da a

41.3 ESTADO DE RESULTADOS

En 2076 los ingresos operacicnales de Findeter aumentarcn frente al afio antericr en 31%, al pasar de
$1.373.596 millenes a $1.805.027 millones. Los egresos cperacionales crecieran a una menor velocidad al
30%, pasando de $1.330.335 millones a $1.724.710 millones, generando un aumento en la ulilidad
operacional en $37.056 millones y un incremento en el margen operacicnal: past de 3,15% a 4,45%. E
incremento de los ingresos operacionales se explica principalmente por el comportamiento de los intereses
de cartera, y la valoracion de los derivados.

Grafico 4- Estado de resultados. 2016-2015
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Los inlereses de cartera crecieron 49% por un efecto doble; el aumenta significativa de las tasas de interés,
que afectan las 1asas base a las cuales esta indexada la carlera, y el aumenta en el saldo promedio de cartera
(crecimienta del 19%:,
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Grafico 5- Evolucion intereses de cartera
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En la tabla a continuacion se presenta la compesicicén per indice de la cartera de redescuenio:

Tabla 8- Composicion de la cartera de redescuento

DTF 5.055.667 65%
IPC 1.453.951 19%
IBR 3 Meses 341.676 4%
IBR 1 Mes 301.612 4%
FLIA 104.249 1%
LIWVR 33.238 0%
Libar 1hies 64.022 1%
Libor 3 Meses 329273 4%
Libor & Meses 120.619 2%

Saldo Total 7.804.306

La tasa de intervencion del Banco de la Republica cerrd el 2016 al 7,5%, que esunincrementa de 175 puntos
basicas frente al cierre de 2015. Dicho incrementd se explica por la aceleracion de la inflacion: el IPC promedio
de 2016 fue superior al de 2015 en 254 puntos basicos, llegando en julio de 2016 a una tasa del 8,97%. En
cuanic a la DTF, el promedio de 2015 fue del 4,58% E.A, mientras que en 2016 fue del 6,84% {aumentd en
226 puntos basicash Bl IBR promedio en 2016 fue del 4,78% E.A. mientras que en 2016 Tue del 7,23%, lo
que implica un inCremento de 245 puntos basicos.

Como se menciond anteriormente, en 2016 la Entidad recihic: USD 134,7 millones de la banca multilateral e
internacional y desembolsd créditos por USD 98,9 millones. Dados estos cambios en el aclive y el pasive en
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moneda extranjera, v en cumplimiento de la politica de cobertura para mitigar el riesgo por variaciones en la
tasa de cambio, Findeter incrementd el saldo promedio de |os derivadcs, los cuales en 2015 fueran de USD
1457 millones y en 2016 fueron USD 275,7 millones. Adicionalmente, esto explica el cambio significativo en
el rubro de valoracion de los derivados {(58% de crecimienta} y su impacle en los ingresos operacianales; este
rubirc pesa el 43% en los ingresas operacionales,

Durante 2016, los ingresos no financieras generados por los convenios interadministrativos ejeculados por la
Vicepresidencia Técnica, los cuales se registran en la cuenla de honorarios y comisiones de programas,
crecieron 19% {pasarcn de $56.946 millones a $67.678 millones en 2016} Esle crecimienio reluerza la
tendencia de la importancia para Findeler de no salo diversificar sus fuentes de ingresos sino de ser un aliado
para los territorics a través del apoyc a programas sostenibles, Eslos ingrescs no financieros tienen una
parlicipacidn relativa del 2,7% en los ingresos operacionales.

Los cambios en los egresos operacionales se explican por los mavimientes en el rubro de intereses (crecieron
489% frente a 2015}, ajuste en cambic (decrecid 70% frente al afic anterior) v al incremento por pérdida de
valoracion de derivades (crecimienic del 116%:).

Al'igual que los inlereses de cartera, los intereses por CDTs v crédiles aumentaron por un aumento en el
saldo promedic mensual {19%;) de eslos pasives y al aumenic de las 1asas de interés. El saldo promedio
mensual de COTsen 2015 fue de $4.334.124 millenes y en 2016 fue de $4.627.138 millones. La composicién
del pasive de CDTs por Lasa se presenta en la tabla a continuacién:

Tabla 9- Composicion de pasivo de la CDTs por tasa

Saldo -
m (millo nES) }a

IBR 1.742.507 37%
IPC 1.225.698 26%
DTF 1.284.560 27 %
Tasa Fija 502,567

Saldo total

En cuanto a los créditos, el saldo promedio mensual pasd de $1.004.038 millones a $1.743.872 millenes.
Dado gque cerca del 75% del saldo de crédilos en 2016 estan denominados en délares, la devaluacidn de la
tasa de cambic en 2016 impacto el monto pagado por concepto de intereses; la tasa de cambio tuvg un
incremento premedic del 11% frenle a 2015,

El incremento por la pérdida en valoracion de derivades se explica por el incremente del salde promedio de
coberturas durante 2016 en relacion a 2015 {como se explicd antericrmente}, asi coma por el la volatihidad
del délar frente al peso colombiano.

La ulilidad nela de 2016 crecit significativamente frente al afo anterior y el ROE de 2016 cerrd en 4,21%
{mide la rentahbilidad frente al Patrimonio de la entidad}, lo que significa un aumento en 129 puntas hasicos
frente al logrado en 2015, Este ROE estuve por encima de la meta propuesta en el Plan Estratégico: 2,95%.
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4.1.4 CALIFICACION DE RIESGOS

STANDARD & POOR’S

En 2015 el pais tenia una calificacion internacional al largo plazo de BBB con perspectiva estable, pero en
febrero de 2016 se redujo la perspectiva a negaliva. Esta reduccion se explica por el delerioro del panorama
de crecimienic, la siluacién fiscal v el balance de cuentas externas que se deriva de proyecciones menos
oplimistas en el precio del petréleo en ese momento por parle de la calificadera,

Con esta reduccion, se viercn afectados cinco bancos colombianos, entre esas Findeter, que paso de lener
una calificacian internacicnal al largo plasc BEB+ a BEB-. Sin embargo, en el mes de agosic Standard and
Poor's mejord la perspectiva de riesgo internacional de la hanca colombiana a largo plazo de negativa a
estable.

FITCH RAITINGS

En el caso de Colombia, el pais cerré el 2015 con una calificacion al largo plazo en maneda extranjera de
BEB con perspectiva estable, En julio del 2016 Fitch Ratings cambic de eslahle a negativa su perspectiva de
calificacian de riesgo de Colombia al considerar el desbalance externo, la evolucidn del endeudamienta
externc, 13 tendencia creciente del déficit fiscal, un margen de maniobra fiscal estrecho, y la aceleracién de
la inflacién,

Findeter finaliza el 2015 con una calificacian internacional al largo plaso de BBB con perspeciiva estable, v a
raiz de la reduccién en la calificacidn scherana de Colombia, ésta se redujo a perspectiva negativa. La rason
principal de eslas decisiones es que para Fitch la perspectiva de los bancos debe estar alineada con la de la
deuda soberana de Colombia. De esla forma, aungue el informe presentado por Fitch recencce que la
calificacién al largo plaso BBB de los bancos se debe a su propio merito, ésies no pueden estar por encima
de la del pais, y por lo tanto la perspecliva colombiana se ve reflejada en su calificacion.

Fitch Ratings afirma calificacién a Findeter en "AAA (col) v 'F1+{caly’; Perspectiva Eslahle, (21 de noviembre
de 2016);

o Calificacien Nacicnal de Large Plaze afirmada en "AAaA{coly'; Perspectiva Eslable

o Calificacion Nacional de Corto Plazo afirmada en ‘F1+(coly’;

o Las calificaciones se basan en:

o Soparte del Gobierno: percepcion de Fitch Ratings schbre la voluntad v capacidad del
Estadc para proveerle soporte de manera operiuna y sufliciente, si fuese requerido.

o Contribucién al Desarrclle Economico: importancia estratégica dentro del Plan Nacional
de Desarrollo.

o Rentahilidad Baja, Accrde a Metas: orientacdn al servicio publice vy contnbucion al
desarrclla econdmico, Objetvo de diversilicacion de las alternativas de fondeo de la
entidad.

Nacional Internacional P
‘ . Fitch Ratings
A largo plazo A corto plazo Standard and Poor's

CALIFICACION TITULARIZACION CON HELM

Fitch Ratings afirma las calificacicones a las sub series de los TIF; Perspectiva Estable (28 de marzo de 2016);
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Fitch ha afirmade las calificaciones a las sub series que compondran los Titulos de
contenida crediticio emilidos por el “Fideicomiso Titularizacion Findeter (TIF)™ por
$289.650 millones.

TIF Sub serie A2 - 48 meses hasta por 531,500 millones
Afirmd la calificacion *AdAlcoly; Perspectiva Estable.
TIF Sulz serie A3 - 72 meses hasta por 598,500 millones
Afirmd la califlicacion *AaA{col); Perspectiva Estable,

Las calilicaciones se hasan en:; 1) Mecanismos de Apoyo Crediticio Fuertes; 2}
Caracleristicas adecuadas de la cartera; 3) Estruciura de la lransaccion; 4) Capacidad
Operativa vy Adminisirativa de Findeter y 5) Marco legal

Caracleristicas Carlera Adecuadas: El activo subyacenie de la emisién esl representado
en diferentes modalidades de créditos de Redescuente ctorgados por Findeler a
instituciones linancieras en Colombia, Los créditos seleccionados para respaldar la emisian
presenlan caracleristicas satisflactorias en términcs de calificacion de riesgo, tasa, plazoy
concentracién par sector, institucién financiera y grupo financiero

Estructura de la Transaccion: La transaccidn cuenta con mecanismos de apoyo crediticio,
tales como un schrecolateral alte, una cuenta de prepago, una serie de fondos de liquides
y una politica estricta de devolucidn de excedentes al criginador. Ademds, la estructura
mitiga en gran medida el riesgo de tasa de interés dado que los créditos titularizados estan
indexados con la misma lasa que los titulos emitidos. La prelacion de pagos establecida
para la emisian genera una fortaleza importante a la eslruclura pues limita el reparto de
excesos de efectivos en el case de un incumplimiento superior a 3%. El mecanismo de
sustitucion de créditos, en el que Findeler adguiere el compromisa de remplazar créditos
con prepagos mayores a 3% trimestral, mitiga el riesgo de prepage al gue estarian
expueslos 1os inversionistas

CALIFICACION DE BONOS INTERNACIONALES

Fitch Ratings

Calificacion Senicr Noles 'BBB (271 de Noviembre de 2016} Bonos de 10 afios denominados en COP, semior
y no garaniicados, con vencimiento en 2024 en BBB

La calificacion se basa en;

Standard & Poors
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EIDR (Issuer Default Rating) de largo plazo en moneda extranjera es 'BBB” con perspectiva
negativa y el IDR en moneda local (COP) 'BBB’ con perspectiva negativa. Los IDR's estan
en linea con las calificacicnes de deuda scberana de Colombia, ya que Ritch Ratings
considera a Findeter como parte integral del Gobierno dade su papel en el desarrolle de
las regicnes,

En les ultimos afios Findeler ha diversificado sus alternativas de financiarmiento, mejorando
de esla manera las fuentes de financiacion.

Calificacién a Findeter, del 31 de marzo del 2016, en Calificacion de Crédilo Corporativo
(CCR) BBB/Neqgaliva/a-2.

Calificacian de Benos Senior na garantizadas BEB

El perfil crediticic individual (SACP, por sus siglas en inglés) es “bbb-".
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. Findeler es una entidad de segunde piso destacada dentro del sistema financiero, con un
“rol muy importanie” pues es una entidad gue promueve el desarrollo estratégico en
Colambia, en los principales sectares de la economia del pais, como la son mfraestructura,
transparle, vivienda, energia, tecnclogia enlre otros,

. Posicicin de riesgo “Adecuada”.
. La evaluacidn de fondec y liquides general de la enlidad es moderada.
o La perspecliva de Findeter es negativa, pues se basa en la perspectiva de Colombia.

en
y confia

4.2 PRESUPUESTO Y FUENTES DE FINANCIACION

4.2.1 PRESUPUESTO

El presupuesic final de fuentes de la Entidad para la vigencia 2016 ascendié a $985.291 millones.

La ejecucicn de fuentes registré un valor de $839.150 millenes, equivalente al 85% del presupuesto actual.
De estas fuentes, sobresalen los Ingreses Financieros con una ejecucicn del 84%, los cuales se criginaren
principalmente, por el recaudc de intereses de la cartera acliva cuyo valor fue de $512.241 millones, De igual
forma, otro que se deslaca es el de Qtros Ingresos Operacionales con un 132% de ejecucion, generadae por
el ingreso de Comisianes Fiduciarias y de Compromiso per valer de $12.086 millones,

Tabla 10- Ejecucion de fuentes de presupuesto

Diferencia 5
Presupuesto Meta Ingresos . iy -
Fuentes Actual (1) Inicial (2) Ao (3} Ejecucién Cumplimiento
(4)=(1-(3) (5)= (3M(1}
Irgresos Fnancieros 970,469 L80,89° 62 874 147,595 84 %
IFEiete  CRAPEEs S v7ie 65, /50 65, /50 63,433 2,326 6 %
Srogramas
Craros Ingresos Operaconzles 5, /08 5, /08 12,088 (3,378 135%
(Ao IPgreses he 355 355 /57 (£02] 2°3%

Cperacicnales

Crfras oo lames
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En cuanto a la ejecucion final de aplicaciones, esta ascendié a un lclal de $813.012 millenes, que equivale
al 83% de cumplimienio del presupuestio aclual.

Dentre de las aplicaciones, se chserva en los Gasles Financieros con un 83% de ejecucion. Eslos gastos
correspenden a la cancelacion de los intereses y comisicnes de obligaciones, los egresos por derivados y otros
gastos financiercs que ascendieron a $687.527 millenes. Olro concepto corresponde al cumplimiento de
ejecucién en un 80%, de los canvenios y programas gue administra Findeter por 536.714 millones,

Tabla 11- Ejecucion de aplicaciones de presupuesto

Gastos Financieros &33.352 493,236 0&87.527 145.825 83 %
Gastos de Impuestos y 34.789 53.021 30.708 4.081 88%
Contribuciones

Gastos de

Funcionamiento y 69.490 58.372 56.925 12.565 52%

Administratives General

Caonvenias y/o
Programas Gaslos 46.075 48.755 36.714 9.361 20%
Funcicnamiento

Adguisicién de Activos

Telal Aplicaciones

Respecic a la ejecucion de fuentes de la Unidad Ejeculora de Regalias, para las vigencias del 2014 a 2016, se
estimaran recursos por $50.393 millenes para un cumplimienle del 999, al acumular un valor de ingresos
de $49.874 millones.

Tabla 12 - Ejecucian de fuentes Unidad Ejecutora de Regalias

Ejecucion : : 5
Recursos Diferencia %a
el Aprobados Ingresos Ejecucion Cumplimiento
P 2014 - 2016 ! P
Proyectios Recursos Regalias 50.393 49.874 519 99 %
Total Fuentes Regalias 50.393 49,874 519 99%
Cifras e e

En relacion con el presupuesio de aplicaciones de $50.3593 millones al cierre del afio 2016, se cuenta con
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compromisos per valar de $43.874 millones, para una ejecucion del 99%.

Tabla 13- Ejecucion de aplicaciones Unidad Ejecutora de Regalias

Detalle Recursos Compromisos Valor no Recursos v/s
Aprobados Acumulados Comprometido | Compromisos
Prayecios Recursos Regalias 50.3932 43.874 99%

Tedal Aplicaciones Regalias

Cifras e e

4.2.2 CAFPTACION DE RECURSOS

Duranie el anc 2016 en Findeler hemas logrado captar recurses a través de CDT por valar de $3,24 billanes
lo que representa un incremento del 37% en el valumen de colocaciones de estos titulos en el mercado. En
materia de hanos no se realizd ninguna emisién,

Las emisiones direclas efectuadas alcanzaron los $1,74 billones; asi mismo, las rencvacianes de los Litulos
sumaron $1,18 billones v sin dejar de lado la colocacion de titulos mediante el mecanismo de Subasta
Holandesa a través de la Baolsa de Valores de Colombia que permitic alcanzar $317.000 mullones.

Tabla 14- Comparativo Captaciones Findeter 2015-2016

N N O R =

Emisian Primaria CDT ~ 1.526.7856  65% 1.735.380  54% 14%
Rencvacian COT 824258  35% 1.182.809 37% 44%
Suhasta COT 0% 317.083 10% 100%
Bonos 0% 0% 0%

Tedal general

Cifras oo kA lla-es

En términos de la distribucion por tipo de indicador las emisiones de 2016 estuvieran lideradas por el 1BR con
el 43,95%, en sequndo lugar el DTF con el 37,06% presentando un incremento en el valumen destacable
frente al afio antericr, en tercer lugar la Tasa Fija con el 15,58% vy finalmente el IPC con una participacion de
3,41 %.
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Tabla 15- Captaciones por Indicador Findeter 2015-2016

e L

594.758 25% 1.198.867 37%  102%
IPC 268.226 11 % 110.357 3% -59%
IBR 1.227.987  52% 1.421.844 4455 16%
Tasa Fija 260.073 11 % 504.204 16% 94 %

Cifras oo b lla-os

Las rencvaciones de los vencimientos y recempras de titulos CDT alcanzaron el 58,78% de los vencimientos
lo que nos permitié promover la permarenca de recursos por parte de los inversianistas, mejorar el perfil de
vencimienios asi come el usc de los excedentes de liquides.

Monetizaciones y gestién de coberturas

Duranie 2016 maonetizamos recursos provenientes de créditos con Bances Internacionales por USD 155
millanes facilitando a dispenibilidad de los mismos para las operaciones de redescuento en maneda lacal. Al
mismo tiempo nuestra gestion permitid mantener una ccherlura cercana al 100% de los pasivos en meneda
extranjera a través de la constitucion de Forward y cohberlura natural lo que permilic disminuir las
vulnerahilidades del riesgo de tasa de cambic en un anc que registrd colizaciones maximas histéricas e
impaoriantes velatilidades que al cierre de afio significaron una revaluacian del 4,72 %.

423 INVERSIONES

Duranie el afc 2016 conlinué la volatilidad en los mercades nivel glehal, razén por la cual preferimos
mantener la postura conservadora de haja exposicidn y con inversiones en el corle plazo principalmente

En materia de TES no realizamos inversiones a lo large del afo debido al gran impacto que sufrieron los
precics de los achivos en mercados emergentes en la primera parte del afc, sin embargo, logramos
materializar rentahilidades de algunas titules comprados el afic anterior,

El portafolio de inversicnes de la Enlidad estuve orientade al aprovechamiento de los excedentes temporales
de tesgreria principalmente con titules COT de corto plazo (menos de un afo) en mayor medida con
recompras de Litulos CDT los cuales facilitaron el maneje del perlil de vencimienios disminuyendo las
concentraciones y alarganda la duracion de eslos pasivos.

Por dltimo vale |a pena mencicnar que en linea con lo establecido en la estructuracion de la operacicn de
titularizacicn de cartera de redescuento adguirimas los tilules TER IPC B.
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Findeler maniuvo su posicionamiento internacional medianie la obtencion de créditos de la Banca Mullilateral
y Bancos Internacicnales; recursas de cooperacion internacional no reembalsable y presencia en evenlos de
talla mundial. EI 2016 fue el afio con mayores desembalsas en crédiles internacionales y firmas de acuerdos
de cooperacién inlernacicnal.

Durante el 2016 Findeter alcanzd la consecucidon créditos exlernos por walor de USD 325 millones,
representados en contratos de préslamo vy acuerdos de crédito con la Banca Multlateral v con Bancos
Internacicnales, coma se sefala a continuadién.

En el marco del Cenvenic de Linea de Crédite Condicional Multisectonal para el Programa de Farlalecimento
Fiscal y del Gasto en Inversion Pablica de las Entidades Terriloriales, se firmé el sequndo préstama indiwvidual
bajc la Linea de Crédito: “Programa de Forlalecimiente Fiscal y del Gasto en Inversion Publica para
Municipios, sus Entidades Descentralizadas y Areas Metropolitanas” por un valor de USD 150 millones que
tieme por chieto contribuir a la mejora de la sosterubilidad fiscal v urbana en Bucaramanga, Manizales,
Monteria, Pasic, Pereira, sus Empresas Prestadoras de Serwaos Publicos v las Areas Metropolitanas a las que
perlenecen, a través del financiamiento de proyectos de fertalecimiento institucional y de inversién.

Findeler suscribid con el Banco Centreamericana de Integracion Econdmica (BCIE) el Contrato de Linea Global
de Crédito Mo, 2142, por valor de USD 50 millones.

En cuantic a Bancos Internacicnales, Findeter recibio créditos de CITIBANK N.A por valor de USD 50 millones
y de Bank of Tokyce — Mitsubishi UF), LTD por valor de USD 75 millones.

Can el [in de apalancar el crecimienic lograde en la Entidad, en el transcursc del 2016 se realizaren
desembclsos de créditos externas por un valor de aproximadamente USD 260 millones, provenientes de
CITIBANK N.A, Bank of Tekye — Mitsubishi UF), LTD, Banco Centroamericano de Integracion Econdmica —
BCIE, Banco Interamericana de Desarrallo -BID y KFW.

En el ambite de la cooperacion internacional no reembolsable, se aprobaron recursos con fondos
internacicnales por aproximadamente USD 35 millones, convirténdose el 2016 en el afio con mayor
aprchacion de recursos.

La NAMA Facilily aprebe ala Entidad apreximadamente € 14,7 millones, para el desarrollo de proyecics que
logren la disminucion de emisiones de gases de efeclo invernadero v el desarrclle de un marca de politicas
publicas para un Desarrollo Orientadc al Transporle Sostenible (TODS), El Fonde Francés para el Medic
Ambiente Mundial (FFEM, por sus siglas en francés) a través de la Agencia Francesa de Desarrollo, olorgd a
Findeter € 350,000 para la realizacion de un estudio de caplura de valor a parlir de proyecios de TODS. E
Fonde Glchal para el Medio Ambienle a través del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), otorgd a
FINDETER recurses de cooperacién no reembolsable para alumbrade publico en eficiencia energética por USD
2 millones.

Se realizaron desembalsos de cooperaciones internacionales por un valor aproximado de $10.000 millenes
provenientes de diversas fuentes de cooperacion internacional como la Facilidad de Inversiones para América
Latina (LAIF), el Banco Interamericanc de Desarrclle, y el Programa de Desarrelle Resilienle Bajo en Carbono
(LCRD/USAID).

Adicionalmente, durante el 2016 Findeter recibid cooperaciones técnicas de la Embajada de Holanda para
el Proyecto Cicle Infraestructura Carlagena, del BID para la estructuracion y posible emision de unos bonos
verdes, y del Banco Aleman de desarrollo KPW para la identificacion de posibles proyecios en agua vy
saneamiento basico.
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4.4.1 EnFOQUE DE GESTION DE RIESGOS

La gestién de riesgos en Findeter tiene como finalidad administrar los diversos riesgos financieros y no
financieras que afronta la Entidad en virtud de la ejecucion de su objeto social y de su propia existencia como
tal. Esto implica la construccidon e implementacion de politicas, procedimientos y melodologias para
identificar, medir, centrelar y menitorear estos riesges, ya sea por cumplimienio normativo © como resultado
de la adopcién voluntaria de buenas practicas, Para ello Findeter, a través de la Vicepresidencia de Crédito v
Riesgos cuenta con un recursa humano idénec y un adecuado saparle tecnolagico para la gestién de los
diferentes tipas de riesgo.

De esla forma, a partir de una gestién adecuada del riesgo, se brinda a la Alta Direccidn la infermacian
suficiente y oportuna para una toma de decisicnes aprepiada frenie a los riesgos.

De otra parte, en casc de la materializacian de eventos de riesga, los mecanismas de contrel adoplados en
los diferentes procesos logran reducir al minimo los impactes que se llequen a generar, Adiconalmente, una
apropiada gestion de riesgos genera un alto nivel de confianea de la Financiera ante todos sus grupos de
interés,

llustracian 2- Sistema de gestion de riesgos de Findeter

Sistemas de Riesgo

- " Riesgo de
Riesgo da Riesgo de Riesgo Riesga Lavado de Activos

Liguidez Mercado Crediticio Operativo y Financiacién del
Terrorismo

De acuerde con la validacion realizada a los diferentes sistemas de administracion de riesgos que administra
la Financiera y produclio de los resultados de las audilcrias, observamos que Findeler esta dando
cumplimiento a le definido por la Superintendencia Financiera de Colombia respecto a las etapas y elementos,
No obstante lo anterior, se generaron recomendaciones que le permitiran continuar con el {erlalecimiento
de los diferentes sistemas, en los siguienies aspectos.

4.4.2 SisTEMA INTEGRADO DE RIESGOS FINANCIERGS

Duranie el anc 2016 consclidamos el medelo de provisiones individuales para las operaciones de redescuento
con la finalidad de hacerle mas eficiente toda ves que la cobertura de la carlera se asigna segun el riesgo
asociado a este lipe de operacién,

Conforme a la politica de mejoramiento contlinuo establecida en la Financiera, se han venido actualizando y
oplimizande los procedimientas de identificacion, medicidn, seguimiento, contral y monitoreo de los
Sisternas de Administracian de Riesgos de Liquides (SARL), Riesgo de Mercade (SARM) v Riesgo de Crédilc
(SARCH Cada una de estos sistemas cuenta con modelos, metodologias, peliticas y limites definidos en cada
unc de los respectives manuales, Todos estos compenentes sen aprobados por la Junla Directiva de la
Financiera y enfacades a forlalecer la loma de sus decisiones estratégicas,

A continuacian, se presenta el desempenc de estcs aspeclos puntualizades par sislema.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO - SARC

Es el sislerna de administracién de riesgos crediticios permite evaluar el riesgo de los activos credilicios en el
procesa de olorgamiento, seguimiento y contral de un crédito por parle de la Financiera.

La gestian del Riesgo de Crédilo dentro de la Financiera se realiza conforme a las normas expedidas por la
Superiniendencia Financiera de Colombia y los lineamienios establecidos por la Junta Directiva. Las polilicas,
limites, procedimientos, modelos, constitucién de prowvisiones y metodolegias de asignacion de Valor de
Méaxima Exposicién (VME), seguimiento y contrel para cada tipo de intermediaric, estan consignadas en el
Manual SARC de la entidad. Durante el anc 2016 esle manual fue aclualizado en varias cporlunidades, la
Gltima de las cuales se aprobo el 27 de sepliembre.

Las melodologias implementadas en la Financiera se diferencian por el tipo de intermediario a evaluar,
calificar v controlar; estas metodelogias se fundamenian en analisis financieros, prchabilidad de
incumplimiento, aspectos cualitativos y visitas, los cuales permiten asignar de manera chjetiva el Valor de
Maxima Exposicién (YME) para cada intermediario. Es de resaltar que todos los WME son aprobados
exclusivamente por la Junta Directiva de la Financiera, previo anélisis del Comité de Riesgos y GAP. En el 2016
se cred, con la aprobacion de la Junta Directiva, el Comité SARC encargado de analizar diferentes aspectos
relacionados con el sisterna de administracién de riesgo de crédito.

Findeter, como resultado de la aplicacion de sus modelos de evaluacion, calificacion y sequimiento a las
contrapartes que componen la carlera de crédilos, mantiene los indicadares de riesgo de crédite en niveles
que o uhican entre los mejores del sislema financiero, situacion gue se mueslra en las siguientes graficas;

Grafico 6 Grafico AA - Calidad De Cartera (Cartera Vencida / Cartera Bruta)
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* Fuente: Superintendencia Financiera de Celombia.

== Cifra con corle a noviembre de 2014,

En cuanto al indicador de calidad de cartera, historicamente se ha situado en niveles muy bajas con respecto
al sisterna. Para diciembre de 2016 este indicader disminuyd con respecto al 2015 ubicandase en un nivel
del 0,1375%. Es imporiante mencionar gue dentro de esta cartera esta incluida la cartera a ex-empleados.

En cuanto a la grafica de cubrimiento es imporlante aclarar que dehide al efecto gue tuvo la disminucion de
cartera vencida, como resultado de un castigo de cartera en elafc 2011, el indicador de cubrimiento a partir
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de esa fecha ha tenidc valares gue no permilen ser visibles a escala en la gralica. Para diciernbre de 2016 se
ubica en niveles de 611,06% superior a lo reportado el afio inmediatamente anterior, Es imporlante aclarar
que a partir de diciembre de 2015 se modificd la metodologia de provisicnes dando cumplimiento a la
Circular Externa 032 de noviembre de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia, esta nueva
metodclagia permite a la Financiera ser méas eliciente al reconocer el riesgo asociado a cada intermediario
conjugado con una componenle de riesgo sistérico v de esta manera calcular las perdidas esperadas.

Grafico 7 Cubrimiento (Provisiones / Cartera Vencida)
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La distribucian de la cartera por calificacdn es |a siguiente:

Tabla 16- Calificacion de la Cartera

Calegeria A "Riesgo Normal® 7.800.406 99 86%
Categoria B "Riesgo Aceptable” 1.502 0,02%
Categoria C "Riesgo Apreciable” 28 0,00%

Calegeria D "Riesge Significativo” 69 0,.00%
Categoria E "Irrecuperabile” 9.668 0,12%

Teolal Cartera Brula 7811733 100,00%

Cifras e e

Como puede observarse, en categoria A se encuentra el 99,85% de la cartera tolal de la entidad, la
participacian del 0,12% de la categoria E se debe a que una parte de la cartera que Findeter recibio para
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cobro direcic producto de la liguidacdn de Financiera Internacional y el BCH, se provisionod al 100% debido
a que se encuentra en cohre juridico © en Ley 550/99 y 617/00.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ - SARL

El SARL es el sisterna de administracion de riesgo de liquides que deben implementar las entidades con el
propdsilo de idenlificar, meduir, controlar y maonitorear el riesgo de liquides al que estdn expuestas en el
desarrcllc de sus operaciones autorizadas 1anic para las posiciones del denominado libro bancario como del
libro de tesoreria, sean del balance o de fuera de &l (contingencias deudcaras y contingencias acreedaras). El
Sistema de Administracion de Riesgo de Liguides — SARL de la Financiera cumple con lo eslablecido en la
Circular Externa 042 de roviembre de 2005 de la Superintendencia Financiera de Colombia, El principal
indicadar empleadc por Findeter para el menilcrec en este sislema es el indice de riesgo de hquides — IRL de
acuerdo con lo definido por la crcular mencionada.

Duranie el ano 2016 realizamos actividades de seguimiento semanales, que sen proyeccicnes con las que se
obliene el indicador de hasta 60 dias a partir de la fecha de célcule, lo que permite antiapar cambios y
conacer el impacto que genera la dindmica diaria de desembolsos o captaciones en la liquides de |a Entidad.
Realizamas calculos mensuales aplicando el modelo interno de nesgo de liquidesz, ademas del seguimiento
estricte a las peliticas de la Junta Directliva.

Como se puede ohservar, en las corles mensuales el IRL, para las bandas de 7 v 30 dias, s& mantuvo positivo:

Grafico 8 - IRL 7 dias
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Grafico 9- IRL 30 dias
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Al cierre del afio el indicador fue de $473.611 millones para la banda de 1 a 7 dias y de $428.668 millones
para la banda de 1 a 30 dias, o cual refleja que se manliene un nivel adecuado de recursos en la Entidad
para cumplir can sus chligaciones y realizar sus actividades.

Findeter, con el chjetivo de manitarear y centrolar el riesgo de liguides de mediano y largo plaso, desarrolld
un modelo interno que se lundamenta en los requerimientos de hiquides y flujos contractuales delinidos en
el modelo estédndar de la Superinlendencia Financiera de Colembia, perc incluyendo el analisis del indicador
de riesgo de liquides en otras bandas de tempo de acuerdo con la naturalesa de las cperaciones de la
Financiera. Durante el 2016, el comportamiento de la banda de 90 dias fue el siguienle;
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Grafico 10- Brecha de Liguidez Acumulada 90 Dias

400.000 -
345.019 349.769
_ 328.549

350.000 312,786

300.000
250.000 -
199.122

200.000 -{179.760

150.000 - 133.132

100.000 -+
53.003

31.316 37.965

Millones de Pesos

50.000 -

(50.000) - (26.085)
(100.000) -
(96.170)
(150.000) -
;3’ & «'\9 «'% '& '& \-"\£<> \’% » xf\? 4'\3’ '&
q,(& \é’o ((\’b * @'b* '$° ¥ Q&? c,Q'Q & & &

De esta manera, el modelo interno permilié programar adecuadamente las captaciones de recursos para el
cumplimiento de obligaciones contractuales, asi mismo permitié analizar los memenics més opartunas para
impulsar la labor comercial de la Entidad.,

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO - SARM

Findeter tiene implemenlado el Sistemna de Administracian de Riesgos de Mercado, el cual permite adoptar
decisicnes oporiunas para mitigar esle riesgo.

El valor en riesge de mercado se estima usando la melodologia sugerida por la Superintendencia Financiera
de Colombia. El resultado del valor en riesgo (VaR), al cierre de 2016, fue de $17.423 millones, que representa
un 1,79% del valer del patrimonio 1&cnico de Findeter, ubicdndose por debaje del limite establecido per la
Junta Directiva, que es del 8,0%.

En la siguiente grafica se muestra el comportamiento del valor en riesgo (VaR), que se maniuvo por debxajo
del limite establecido por la Junta Directiva de la Entidad.
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Grafico 11- VaR
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RIESGO CAMBIARIO

Cumpliende con lo dispuesto en la Circular Reglamentana Exlerna DODM 285 del Banco de la Republica, en
el sentido de cubrir la expesician cambaria de la Entidad y con lo dispuesto en la Circular Externa No, 041
de la Superintendencia Financiera de Colombia en cuanto a la transmision de la Posicién Cambiana Global,
Findeter ha venido cubriendo la expesicién camhiaria de sus pasivos en moneda extranjera.

Par lo anterior, la Financiera adoptd la politica de cobertura de sus paswos en moneda extranjera con
antericridad a la emision de la normatividad en 2005, dandg estricto cumplimientio a lo establecide en la
Circular Externa 014 de 1998 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, tal coma consta en
el acta de Junia Directiva No. 131 del 22 de enerc de 2003.

Como parte de su estrategia para reducir su riesqo cambario durante el afio 2016, Findeter realizo
operacicnes forward y se efectuarcn desembelsos en dolares come coberlura natural para los pasivos en
moneda extranjera llegando a USD 274,1 millones y USD 166,5 millenes, respectivamente, en el corte de
diciermbre. El programa de cobertura de Ios pasivos de la Financiera cerrd 2016 con una cobertura cambiaria
de 99,90%.

443 SISTEMA INTEGRADQ DE RIESGOS NO FINANCIEROS

Duranie el 2016, Findeter trabajd en la implermentacion de un sistema integrado de riesqos no financieros,
el cual busca administrar bajo un mismo modelo y metodolegia los riesgos operativos, de sequridad de la
infermacién, de continuidad del negocic, de proveedores y de lavade de activos v linanciacién del terrorismo,
teniendo como marco los procesos de la Financiera definidos en su Sistema de Gestion Integrade.

En desarrollo de esla lzbor se adelanto la migracion de seis procescs a este nuevo esguema {Gestion
Comercial, Operacicnes Aclivas, Operaciones Financieras, Gestion de Cartera, Gestion de Riesgos y Asistencia
al Desarrollo Territorial Integrade), la cual fue acompafiada con la implementacian del aplicativo WRM que
permitira a la Entidad hacer un mejor gobierno de riesgos.

Conlinuande con el modelo de sistemas integrados, Findeter trabajé la definicion de metodalegias y matrices
de riesgos para los prayectos a los cuales se les presta asistendia L&cnica, buscando extender el gobierno de
riesgas a los mismos, fortaleciendo su ejecucion e incrementande la confianza depasilada por nuestros
clientes.

A continuacian, se presenta el desempenc de estes aspecios puntualizades per sistema:

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT

El SARLAFT es el sislema adoptado para promover la cultura de administracion del Riesgo y prevenir delitos
asociados al Lavado de Aclivos (LA) y Financiacion del Terrorismo (FT). Se incurre en lavado de activos cuando
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cualguier persona o empresa adquiera, resguarde, invierla, transperte, transforme, custodie o adminisire
bienes gque tengan origen ilicilo.

Findeter tiene implementado el Sisterna de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo — SARLAFT, el cual conternpla las paliticas, procedimientos e infraeslruclura arganizacicnal, de
acuerdo can lo establecide en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Cclombia.

En 2016 se presentaron los informes penddicos a la Junta Direcliva sobre las actividades realizadas por el
COficial de Cumplimiento, asi como las transmisicnes del Reporte de Operacicnes Sospechosas ROS, vy el
Reperie Preductos a la Unidad de Investigacion de Analisis Financiero — LIAF,

Se realizd la capacitacién y evaluacidn anual a los funcionarics de la Entidad sobre el SARLAFT, obteniendo
un cubrimientc del 97% correspondiente a 394 colaboradores.

Ce acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Juridica, se efectud el sequimiento al SARLAFT, medianie
la evaluaion de los elementos que lo componen, obleniéndose un resultado dptimo del mismo, buscando
de esta forma blindar adecuadamente a la Entidad ante este riesgo. Adicionalmente, se establecid que no
hubc elementos que modificaran el perfil de la Entidad para esle lipe de riesgo, manteniéndose bajo.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO - SARO

El Sisterna de Administracion de Riesga Operalive, Sislema de Administracion del Riesge Operalivo tiene por
objetivo identificar, medir, contralar y monitorear eficazmente el riesgo operativo asociado a los diferentes
procesas al interior de Findeter, cumpliendo asi con lo establecido en la Circular Basica Contable 100 de
1995, expedida por la Superinlendencia Financiera de Colombia, en su capitulo X

Adicicnal a la migracidn de procesas, se presentaron 35 eventos de riesqo en la Financiera, que no generaron
pérdidas economicas y que han sido fuenle de lortalecimiento de nuestros procesos. Asi mismo, durante el
2016 continuamas trabajando en la cultura del riesgo finalizando las capacitaciones denaminadas “Hacia la
cultura del riesge”, legrandc una cobertura del 97 % como se menciona en el apartado de SARLAFT,

Plan de Continuidad del Negocio - PCN

En lo gue respecta a este tema, actualizamos los andlisis de impaclo del negocio, Esta herramienta permite
establecer tanto el nivel de criticidad de los procescs, como sus actividades criticas, Basados en eslas analisis,
se adelantaron las diversas pruebas cperalivas que permiten mantener una sequridad razonable sobre la
continuidad de la Financiera en caso de una interrupcién en sus cperaciones, asi como el retorno a la
normalidad una ves superada la crisis,

Riesgos de Proyectos

Findeler a través del preducie no linanciero dencminade “Asesoria al Desarrollo Territerial Integrade — ADTI”,
viene desarrollando |a Asistencia Técnica a los programas de agua, infraestructura y vivienda, entre otros. En
la geslion de estos productos v proyectos, la Entidad se encuentra expuesia a diversidad de situaciones que
generan riesgos polenciales que de materializarse, pueden acarrear costos ecenomicos, sandanes legales,
afeclacion de su imagen y repulacion, y eventualmente la continuidad y supervivencia del negocio. Por esta
razon, contemplamos la implementacion de una melodologia orientada a gestionar eficaz y eficientermente
estos riesgos, En consecuencia, se inici¢ el proceso de contratacion de una consultoria especializada en el
tema, que permita fortalecer la gestion de los riesgos ascciades a los proyectos emanados de los proegramas
antes mencionados, asi como su adaptacian v ajuste a olros programas, productos v proyectos liderados por
la Entidad.

Programa Antifraude y Corrupcién

A este respecto, una vee evaluado el perfil de riesge, ng huba elementos que lo modilicaran manteniéndose
en moderade. Adicicnalmente, se reali« la evaluacidn de Ios elementos que componen el programa,
obleniendc un resullado aceptable. Finalmente, durante el ana, se evidencid la courrencia real ¢ presunta de
evento alguno que involucrara a trabajadores de la Financiera,
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION - SGSI

Findeter, comprometida con la sequridad de la infermacion, aprohd el alcance del Sisterna de Geslion de
Sequridad de la Infermacién, las Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informarcion, la Metodalogia Integral
de Riesgos na Financiercs y la Contratacién de la Péliza de CYBERSECURITY.

Por otra parle, se avanzd en la implementacidon de medidas onentas a forlalecer la seguridad de la
infermacion de la Entidad, lales como; Restricadn de acceso al area de gestion de infraestructura de TI;
ldentificacian fisica de los trabajadores y visitantes; Control de acceso a la red corporaliva de la Entidad;
Restriccicn de navegacitn a través de intemet en &reas criticas de la Entidad; Portal de Intercambio de
Infarmacién; Centrel de impresién en la regicnales;, Medidas de proteccién conlra el Ransomware;
Separacidn de ambiente de pruebas y desarrcllo; Contral de usuarios genéricos; Aseguramiento de equipas;
apagado pregramadao de equipos, entre ¢lras,

Con respecic al cumplimienlo normaltivo relacionade con sequridad de la informacidn se llevaron a cabo las
siguientes actividades;

o Inscripcién de las Bases de Dalos Perscnales en el Registra Nacional de Bases de Datos —
RNDE, en cumplimienio de la Circular Externa D02 de 2015 de la Superiniendencia de
Industria y Comercio.

o Revisicn de la politica de proteccion de datos personales de la Entidad vy establecimiento
de medidas, para asegurar el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el decreto
reglamentaric: 1377 de 2013, referente a la proleccion de datos perscnales,

o Definician de la guia de identificacion y clasificacion de los activos de la Enlidad, de
acuerdo con los niveles de clasificacian de la nformacion establecidos en la Ley 1712 de
2014 ¥“Ley de Transparencia y del Derecha de Acceso a la Informacion Pablica Nacional™.

o Cumplimiento de los requerimientos de seguridad establecidos en la Circular Externa 029
de 2014 de la Superintendencia Financiera de Cclombia,

Ademas, Findeter contrald un servicio integral de sequridad gestionada, con el objetivo de forlalecer las
capacidades de |a Entidad para la deleccién, anélisis, prevencion y respuesia frenie a atagues, incidentes o
presencia de vulnerabilidades que puedan poner en riesqo la seguridad de su informacian.

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES - SARAS

El SARAS conslituye el conjunto de politicas, mecanismos, herramientas y procedimientos para una facil v
opertuna identificacian, evaluacion, reduccién y sequimiente de los nesgos ambientales y sodiales generados
par los beneficiarios en el desarrcllo de sus achividades, de manera que se minimicen las posibildades de
FINDETER de asurnir los costos transferidos por estos riesgos, en su rol de Banco de sequndo piso,

Duranie el sequndo semestre del afio 2015, la lunta Direcliva de Findeler aprobd en febrere de 2016, una
modificacién a la estruclura organizacional que incluyd dentro de los cambios, la reasignacian de funciones
de la anlerior Direccitn de Responsabilidad Social y Ambiental, a las areas de la Entidad que de acuerdo con
la revisicn realizada tenian asignadas dichas funciones,

En este senlide, se analizé que la Entidad cuenta con una Vicepresidencia de Crédite y Riesgos que Liene
dentro de sus responsahilidades identificar, analizar, evaluar y administrar los riesgos de la Entidad con hase
en un manejo integral de riesgos; y cuenta ademas con los prafesicnales competentes para adminisirar cada
unc de esics. Por esla razan, se delermind que el Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales
(SARAS) tamhién debia estar bajo la administracion de dicha Vicepresidencia, por cuanto es la encargada de
dar los ineamientos en materia de riesges v a realizar el monitoreo y contral para el funcionamiento adecuado
de todos eslos sistemas.

Derivada de lo anterior, el SARAS de Findeler quedd a cargo de la Vicepresidenaa de Crédito y Riesgos, que
en su rol de Middle Clfice del sistema, tiene como funciones las siguientes:
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. Velar por la correcta aplicacion del sistema.

. Velar por el cumplimiento de los requisitos legales y olros requisitos aplicables al SARAS,

o Gisefiar y proponer la politica del SARAS.

. Gefinir los instrumentos, metodolagias y procedimienics para la aplicacidn y operaciéon del
sistema y su mejora, de conformidad con las politicas establecidas.

o Apayar el seguimiento de los riesgos sociales y ambientales con base en las decisicnes
tomadas per el comilé ejecutivo,

° Gesticnar con las areas pertinentes los programas de capadilacion a nivel interno y
exlerno, relaconados con los nesgos ambientales y sociales.

o Preparar los informes de efectividad del sistema cuando sean solicitados.

o Apoyar en los temas de riesgos ambientales y sociales en la negociacién de los contratos

de préstamo gue suscribe Findeter con la banca multilateral,

Es pertinente aclarar, que debido a la modificacién a la estructura organizacional, se debieron realizar cambics
en el Manual y demas instrumentos, con el fin de actualizar 1a documentacion contenida en el Sistema de
Gestidn Integrado. La Junta Direcliva aprobd el Manual con sus cambios, el 13 de diciembre de 2016, Asi
mismo, se han venide realizando capacitaciones a los colaboradores de |a Entidad y a los Intermediarics
Financiercs, acerca de estos nuevos ajusles.

En cuanto a la gestion desarrollada por Findeler durante 2016, respectc de SARAS, presento el siguienie
comporiamienlo:

Tabla 17- Indicadores de SARAS

Total Proyectos SARAS 32
Prayectos Desernbolsados 22

Proyectic con Evaluacian / Sin Desembclse 10

La calegorizacién de los proyectos se da por el nivel de riesgo ambiental y social, siendo “A™ el de mayor
incidenciay “C" el mas leve ¢ menor.
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Grafico 12- Categoria de los proyectos por SARAS - 2016
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451 ENFOQUE DE GESTION DE CONTROL INTERNG

El Sisterna de Contral Inlerne de Findeler busca su sostenibilidad y forlalecimienlo en practicas lideres y
aplicando los lineamientos establecidos en la normatividad vigenie relacionadas con la revisidn, adecuacion
del Sistemna de Control Inlerno lo que ha permitido que 1a Entidad cuente con sistemas de gestian orientados
a apalancar el cumplimiento de los objetives basados en su modelo de negocic’.

llustracian 3 - Marco conceptual del Sistema de Control Interno

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno realiza su funcion de aseguramiento y consulla evaluando el 100% de los
proceses de la Entidad, las Regionales, los Sistemas de Geshidn vy aporta al Tortalecimiento del Sisterna,
Adicicnalmente realiza auditcrias especiales con el prepasile de identificar oportunidades de mejoramiento
de manera preventiva y apoya el forlalecimientc de los procesos, De acuerdo con dichas acciones de
evaluacian vy auditoria, las recomendaciones oblenidas permitieron el fortalecimiento de los diferentes

1

-

_d eva Lacidn ozl Sistema de Cortrol Interro se efectud de acuerdo cor el SECRETD 943 el 27 de mayo ce 2014, zor
g caal se aciualiza el Wode o sstandas de Cortre Iriernc — MEC] enoo ceferente 2 los 2 médulos, B comporerses, T3
g EmeTtes y Ji gje transversal y con cada uro de los elerrentos defincos er la parte | lisle |, Capitole IV de la croalar
externa 029 de 2014 emtica por la Supe-inanc era ce Colorrbia, inc Lysroo Gestion Tecnolégica y Gestidn Contab 2
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elementos de control de la siguiente manera:

Amhiente de Control:

Se wvio forlalecido a través de la definicidn vy documentacion de las paliticas y
procedimientias aplicables a las nuevas areas y programas o proyectos administrados por
la Financiera, asi como a la actualizacidn de la documentacién existente, de acuerdo con
los cambics sufridos por cada area o proceso.

Asi mismo, la Finandera definié un nueve plan estratégico en donde se alinearon los
objetivos con la misidn y visién de la Entidad y se resaltan los principios y valores que |o
rigen, generando un clima de confianza adecuado para el cumplimiento del propdsito
fundamental y el logre de sus resultados.

Finalmente, observamos que las recomendaciones que se realizan en las auditorias inlernas
a través de sus inflormes, son aplicadas por las dreas para mejorar los procesos
contribuyenda en la mejora centinua del Sistema de gestién Integrada.

Gestion de Riesgas:

Se generaron recomendaciones respecto a la metodologia v disefio de la matriz de riesgas
de fraude y corrupcion para que la misma se encuentre alineada con los parameltros
definidos por el Departamento Admiristrativo de la Funcién Pablica (DAFP), asi como la
documentacion de la  metodologia  implementada.  Asi mismo, se generaron
recomendaciones a las dilerentes etapas v elementos de Ios sistemas de administracidn de
riesgcs cperatives, de lavado de aclives y financiacian del lerrorismo, de crédilo de
mercade y de hquides. Por olra parte, se generaron recomendaciones para el
fortalecimiento de las campanas de sensibilizacdn sobre los reportes de eventos operativos
por parte de las diferentes dreas, asi como en la generacién y el seguimiento de planes de
accidn para su mitigacion.

Actividades de Control:

Las recemendaciones generadas sobre este elemenia, apuntaron al fortalecimienio del
disefio y efectividad de los controles implementados por los diferentes duefics de proceso,
para mitigar los riesgos gue afeclen el logro de los objetivos de la organizacion, Producto
de nuestras evaluaciones, se emitieron recomendaciones a cada area, relacicnados con la
identificacion de nuevos centroles v la ejecucion y mejoramiento de la eficiencia de los
contrales vigentes,

Se ha evidenciado el Tortalecimientio de este elemento por medio de la delinicién de
nuevcs controles en la celebracion de convenios de tasa compensada para la develucian
de los rendimientos financieros, el seguimientic a la subsanacién de chservacicnes en las
evaluacicnes de proyectos de elegibilidad, 1a definician de fases para la evaluacion de
proyecios de agua, la creacdn de una nueva drea legal para los diferentes pregramas de
gohierno, entre otros,

Informacdion y Comunicacion:

Monitareo:
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Se generaron oportunidades de mejora para el fortalecimiento de los activos de
infermacién en cuanto a la sequridad {confidencialidad, integridad v dispenibilidad),
calidad {efectividad, eficiencia y confiabllidad) y el cumplimiento de la infermacion
generada.

Para esle elemento de control se evidencid |a documentacion de las nuevas definiciones
de clasilicacion de la informacdn de Findeter, asi como la actualizacion de la matriz de
infermacién primaria y secundaria de las diferentes procesos.

Se generarcn recemendacicnes sobre la definicién de indicadores de gestién para las
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nuevas areas, proyecics o programas que administra la Financiera, Asi mismo, se
generarcn cportunidades de mejora scbre la delinicidn de planes de accidn para el
cumplimiento de las melas eslablecidas.

o La gerencia de planeacion realizd campanas de capacitacion a las diferentes areas, para
arientar en la definicidn, Tormulacion y seguirniento de indicadores de gestidn. Asi mismao
realiz0 un seguimienic permanente schre la implementacién de planes de accicn desde la
herrarmienta ISOLUCION,

Gestion Contable:

o Se efectuaron recomendaciones para el fortalecimiento de las peliticas v procedimientas
definides por la Entidad, de acuerdo con la entrada en vigencia de las MIIF. Asi mismo se
generarcn recomendaciones sobre |a conciliacidn de los aclivos fijos v las cuentas por
pagar.

o Con el chietivo de lener una adecuada planeacion y estructuracion en la implementacicn
de las NIIF, la Financiera ha contratado la asesoria de experlos contables, tributarios y
labacrales que minimicen los errcres en la aplicacién de la nueva normalividad.

o La Direccion de Conlahilidad ha definido controles para asegurar la causacion de las
operaciones mensuales, mediante la definicidn y el sequimiento al cierre de cifras; asi
mismo genera cenciliacicnes con las diferentles dreas proveedoras de informacion lales
como talenle humano, carlera, administrativa y operacicnes.

Gestion de Tl

o Las recomendaciones generadas durante el afio 2016, estuviercn orientadas a la
planeacian esiratégica de TI, la adquisicion de tecnologia e infraestruciura, la
administracién de proyectos de sisternas, la administracion de calidad, la administracian
de servicios con lerceros, la continuidad tecnoldgica, ,a administracién de instalaciones, la
adguisicién y mantenimiento de soltware, la administracién de cambios de TI, la
acreditacién de sistemnas, el desemperic, capacidad v disponibilidad y la administracion de
datos.

o Producle de los ejercicios de £lical Hacking (o Hakeo Elico), sequndad de la informacién y
gestién de tecnologia realizado desde la Oficina de Control Interno, la Financiera ha
fortalecide sus controles en la educacidn v entrenamiento de usuarics v la administracion
de operaciones de T1, asi mismo ha realizado diferentes campanas de sensihilizacion sobre
la seguridad de la infermacién, los cambios de contrasefas de los equipos, entre otros,

Para atender las recemendaciones, los duefios de proceso elaboraron planes de accion orientadas al
fortalecimiento v mejoramientic del Sistema de Centrol interne de la Financiera, las cuales se han venido
implemeniando atendienda las fechas definidas en las infarmes de auditoria y evaluaciones especiales.

Findeter ha implementado y desarrollado al inlerior de la crganizacién las directrices impartidas por el
Departamente Administrative de la Funcion Publica — MECI y los lineamientos de la Superintendencia
Financiera de Colombia. Se chserva el compromiso y la gestion de los directivos v en general de todos los
niveles de la Entidad para el mejoramienio continuo de los procescs y la identificacion e implementacion de
buenas practicas del Sistema de Centrol Interno.

Por lo anterior, se concluye que la Financiera cuenta con un ambiente de control definide y documentade,
sistemas de riesqos identificados y monilereados, aclividades de control implementadas en sus procesos,
sistemas de nformacion y comunicacion transversales y un esquermna de monitarec para el cumplimiento de
sus objetivos e que ha permite la sostenibilidad v el ferlalecimiento del sistema de Conlrol Interno; Sin
embarge, 13 administracién debe continuar con los planes de accidn disefados para la mejora continua v la
sostenibilidad del Sislema de Control Interng, asi como seguir lortaleciendo sus controles en los programas
de Agua para la Prosperidad, Vivienda Graluita e Infraestructura, gue minimicen los riesgos reputacionales,
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legales y ecenomicos de la Financiera,

4.5.2 AUDITORIAS

Las auditorias internas de gesticén se realizarcn con un enfoque de trabaje estructurado e integral, basadc en
riesgas, apalancade en una metodologia que permile evaluar en cada proceso los componentes de: Ambiente
de control, gestion de riesgos, actividades de contral, informadion, comunicacian y monitorea, asi como los
controles asociados a las transacciones contables y los de las aplicaciones que lo sopartan. Estas evaluaciones

han permitide identificar posibles siluacicnes de riesgo o aspectos que pueden impactar las cperaciones del
negacio y su ambiente de contral.

llustracian 4- Esquema de fortalecimiento del Sistema de Cantrol Interno

Monitoreo y
cumplimiento

Mejoramiento de
procesos y
eficiencia
operacional

Fortalecimiento
Control interno Caianests
sostenible de
manera costo-

efectiva

—

E _ Monitoreo de la

gestion del
. Modelo desempefio y
integrado de soporte a las
supervision decisiones de
negocio

Mota ;COSO: Committee of Sponsoring Organizations of the Troadway Commission
fCOSOY: inicialiva de cinco organismos para fa mejora de contral interno denltro de
185 Organizationes.

PLAN DE AUDITORIA

Canforme al Plan de Auditeria 2016-2017 gue fue aprobado por el Comité de Auditoria de Junta Direcliva
en su sesion del 24 de noviembre de 2015, al 31 de diciembre de 2076 se han ejecutado 12 evaluaciones

especiales, se radicaron 19 auditorias internas de gestion y seis auditorias eslan en etapa de finalizacion y
validacién con el duefio del proceso.
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Grafico 13 - N° de auditorias de control interno

Programadas Finalizadas En proceso

RESULTADOS DE AUDITORIAS

Resullade de las evaluacicnes realizadas a 31 de diciembre de 2016 se generaron un lotal de 233
observacicnes y oportunidades de mejora, sobre los cuales se establecieran el mismo namero de planes de
accion orientados a fortalecer el cumplimiento de los chjetives de |a Financiera y los diferentes elemenics de
contral definides en la circular externa 029 de la Superintendencia Financiera.

Grafico 14- Resultados evaluaciones 2016

Observacion Oportunidad de mejora

Se presenta en la siguiente grafica el numero de chservacicnes y oportunidades de mejora por elementc de
control:
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Grafico 15- Ohservaciones y oportunidades de mejora por elemento de control

Gestion de Tl 38

Gestidn contable 7

Monitoreo 17

Informacién y comunicacion 4

Actividades de control 139

Gestion de riesgos 10

Ambiente de control 19

Preducto de la ejecucion de las auditorias, se identificaron situaciones que le permitirdn a la Financiera
continuar con el fortalecimiento de su Sistema de Centrel Interno en cada unc de los precesos definidos en
la cadena de valor vigente sobre los cuales se formularon recemendaciones y se generaron planes de accion,

De acuerdo can las recomendaciones antericres y con las presentadas en anos antericres, chservamos que la
nueva metodologia implementada por la Entidad para el sequimiento de los ohjetives estratégicos cuenta
con las siguientes forlalezas:

La Cficina Gerencia de Proyecios PMG cuenta con un Sistema de Informacion para la
Gerencia de Proyectos (SIGEP), gue soporta el control de la documentacion, el sequimiento
y control del proceso de Gestién de Proyecios.

Los proyectas trabajan bajo la metodelogia del PMBOOK (Project Managoment Body of
Knowdedge), con las 10 areas de cenocimiento (Alcance, Tiempo, Coslo, Calidad, Recurso
Humanc, Comunicacienes, Interesadas, Riesge, Adguisiciones e Integracién),

Se han adoptado buenas practicas, se realiza una gestion de riesgos, se lleva un registro
de los controles de cambios y un control de pagas para cada enlregable de los proyecios
estralégicos.

En la plataforma SIGEP se dejan las evidencias de los entregables y demds documentacion
requerida para lodos los proyectos,

AUDITORIAS ESPECIALES

A lo largo del ang se realizarcn audilorias especiales relalivas a los cumplimientios de la normativa y de las
mejores praclicas con respecic a la Malriz Anticorrupcion, Hacking Etico, el Fideicomiso Findeter Créditos ET-
Agua vy Gestion de Riesgos, sobre los cuales se realizarcn recomendacicnes y se generaron os
correspandientes planes de accian,
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4.5.3 AUDITORIAS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADC

La Oficina de Centrel Intemo de Gesticn (OC coordind el Noveno Ciclo de Auditarias Inlernas del 5Gl, los
dias 17 al 25 de noviembre de 2016, apoyandose en el equipo auditor con que cuenta la Entidad.

El resullado de la auditoria se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 18- Resultados del naveno ciclo de auditorias internas del Gl

PROCESCO TIPO DE HALLAZGO
TIPQ DE

PROCESO m

Direccicnamienta y
Planeacian

Operaciones Activas

Misicnales _------

Gestion de
Tecnclogia

Gesticn del Talenilo
Humano

Operaciones
Financieras

Regicnal Caribe

Regional Centro

oral 1 | o | 7 [ 1 ] 10 2

Estra

MC= Mo Conformidad

CE=0hsevacion
Ol =0zortunidad de mejora

De acuerdo con los resultados del noveno ciclo de auditoria, se puede concluir que el Sislema de Gestién
Integrado en Findetler muestra un nivel satisfacicric de confarmidad con las disposiciones.
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SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Durante el ano 2016 se electud seguimiento trimestral al cumplhimiento de los planes de accion del séptimo
y oclave ciclo de auditorias internas del SGI (calidad vy ambientalt. Como resultado de esle sequimiento se
obtuwo gue a 31 de diciembre de 2016 se cerraran todos los planes de accion definidos por los duefios de
procesc para el séptimo ciclo.

Del cdlave ciclo de auditcrias, se cerraron 29 planes de acaon y se encuentran pendientes por
implementacidn una Mo Conformidad, una Observacion y una oportunidad de mejora, las cuales estan
orienladas a la actualizacion de documenlos del Sistema de Gestion Integrado SGI, la definicion y medicion
del preducto no conforme y la capacitacian sobre presupueste, respectivamente.

4.5.4 AUDITORIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNG CONTABLE

Con base en el desarralle de los procedimientos de auditoria de 2016, se puede establecer que el Sistema de
Caontrel interno Contable de la financiera se llevd de conlormidad con las normas legales v la técnica contable,

Findeter cuenta con los manuales, procedimientos y controles documentados e implementados que permiten
gestionar la informacién financiera y contable, aplicande los principics de contabilidad generalmente
aceptades en Colombia.

En las auditorias a los procesos de la Financiera, las observaciones y oporlunidades de mejora identificadas
fuercn gestionadas por los respensables del proceso, los cuales suscribieren planes de accién encaminados a
fortalecer la gestidn contable.

455 SEGUIMIENTO E IMPLEMENTACION DE LOS PLANES DE ACCION

La Ohicina de Control Interno de Geslion realiza seguimiento mensual a los planes de accion que implementan
los duefios de procesos como resullado de las recomendaciones generadas, para lo cual se efeclua una
verificacién en la herramienta dispuesta por la Enlidad {ISCLUCION) en cuanto al cumplimiento en el tiempo
y actividades alli incluidas asi como los soportes que se requieran.

Resullado del sequimienlo efectuade por parte de la Oficina de Contral Interno (OCI) de Gesuidn a los 233
planes de accian generados para la vigencia 2016, se observd que 144 planes de accion estan cerradaos y 89
se encuentran pendientes por implementar,

4.5.6 INFORMES INTERNOQS ¥ EXTERNOS DEL CONTROL DE GESTION

La Oficina de Contral Interno de Gestidn en el desempenc del rol “relacién con los entes extemos” y como
componente dinamizador del Sisterma de Control Interng, durante el afc 2016, ha elaborado entre clros, los
siguientes informes y requerimientos de los Entes de Contrel; Informe de Control Interno Contable, Informe
Plan de Mejoramiento Contralaria General de la Republica, Cerlificaciones Seguimiento Sisterna Unico de
Infermacién Litigicsa del Estado Ekogui, Modelo Inlegrade de Planeacion y Geslién, Seguimiento al Plan
Anticorrupcidn y Alencidn al Ciudadano, Informe Pormenonzado del Estado del Control Interno - Ley 1474
de 2011, Sequimienlo a los Derechos de Peticion, Informe de Austeridad del Gasto. La elaboracidn de esios
informes estd reglamentada por las normas exislenles para tal fin, asi como su penodiadad; mensual,
bimestral, trimestral, cuatrimestral y semestral,

457 PrLanN pE MEIORAMIENTO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

La Contraloria General de la Repablica, con fundamento en las facullades otorgadas por el articulo 267 de
la Constitucian Politica, practict auditcria a Findeter para la vigencia 2015, a través de la evaluacion de los
principics de la gestian fiscal: eficiencia, eficacia y ecenomia con que administrd los recursos puestos a su
dispasician y los resultados de su gestion en las areas, aclividades o pracesas, el exarmen del balance general
al 31 de divembre de 2015 y el estado de resultados por el afic terminado en esa fecha. Dichaos estados
financieras fueron examinades y comparados con los del ano anterior. La auditoria incluyd, ademas de la
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revisién de la gestion, el examen de una selectiva de cuentas cenlables relativas a la operacion de Findeter,
con el fin de determinar si su operacién administrativa y ecendmica se realizé conforme a las normas legales
y a los procedimientos aplicables, Asi misme, evalud el control interno.

Resultado de esta evaluacidn la Cantraloria General de la Republica CGR conceptia con fundamento en los
principics de, eficiencia, eficacia y economia, qgue la gestion adelantada por Findeler respecto de las
actividades evaluadas para la vigencia 2015, es favorable, con una calificacién de 98,078 punics scbre 100.

Fenece la cuenta para la vigencia 2015, a conlinuacion relaconamos el resultado oblenido por Ios
componenies evaluados:

Tabla 19- Resultados del Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica

Componentes Calificacion | Porcentaje izlri]f;c;‘:gg
Control de Gestidn 94,33 20% 18,87
Contral de Resultados 100 30% 30
Contrel de Legalidad 98,33 10% 9,83
Contral de Financiero 100 30% 30
Contral Interno 935 10% 9,38
Total Calificacion de la Gestion y Resultados 100% 98,078

Findeler elabord y suscribic el Plan de Mejoramiente a traves del Sisterna de Rendicidn Electrénica de Cuentas
e Informes - SIRECI. Dicho plan se establece para cuatre hallazgos con siele actividades programadas durante
los afigs 2016 y 2017, A diciembre 31 de 2016 presenta un porcentaje de ejecucion del 71% equivalente a
cinco aclividades realizadas conforme a lo programade.

De olra parte se transmitio a traves del Sistema de Rendicion Elecirénica de Cuentas e Informes — SIRECI, el
sequimiente al Plan de Mejoramienlo correspondiente a la vigencia 2015 de la Entidad y una aclividad de la
vigencia 2014 cen fecha de reporte para el 31 de diciembre de 2015,

4538 COMITES DE CONTROL INTERNO

COMITE DE AUDITORIA DE LA JUNTA DIRECTIVA

Para efeclos de establecer las directrices generales para la supervision, moniterec y mejoramienic del Sistema
de Control Interno-SCI, asi como el proceso utilizado para la revision de la efectvidad del SCI, y los aspectos
relacionados con la Gestién de Riesgos, el Comité de Auditoria realiza en las diferentes sesiones un
sequimiente al resultado del Plan de Audilcria presentado en afio 2016,

La gestion del Comité de Auditoria se llevd a cabe a través de la permanente v activa supervision de las
funcicnes y actividades desarrolladas por la Oficina de Conltrol Interno, con el {in de establecer una adecuada
independencia en relacion con las aclividades que se audilan, permitiendo los medios para que se cumpliera
con el plan de auditoria aprcbado para la vigencia para lo cual sesiond en cualre oportunidades; febrero,
mayo, agosie y noviembre de 2016, de las cuales se levantaren las correspondientes aclas.

COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

El Comité de Coordinacian del Sistema de Control Interna de Findeler, como drgana colegiado de apoyo a
la Administracion, y en concordancia con lo dispuesic en la normatividad aplicable v demas Decretos
reglamentarias, s el encargade de ordenar las acciones necesarias para garantizar el Tuncignamientc
articulade, eficiente v eficas del Sistema de Control Interno v del SGl.
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La Oficina de Control Interno de Geslién ejerce la Secretaria Técnica de este Comité, siendo respensable de
la elaboracion, compilacion y cuslodia de las aclas respeciivas. Durante esta vigencia, el Comité sesiona en
cuatro (4) cportunidades: Febrero, Mayo, Ageslc y Noviembre de 2016,

En las sesiones realicadas por el comité, la Chana de Contrel Interno de Gestidn presentd las evaluaciones
realizadas a los modelos de gestién con que cuenta Findeter, asi coma el sequimiento a los planes de accian,
generadas de acuerdo con las observaciones y oportunidades de mejora resultado de las auditarias realizadas,
actividades realizadas en cuanto al fomento de la cultura del control y relacdn con entes externos.

459 FOMENTO DE LA CULTURA DEL CONTROL

La Cficina Conlrol interno en el desarrollo de su rol de “fomento de la cultura del cantrol”, desarrolld una
campana de Aulo Cantrol, encaminada a sensihilizar, concientizar y emmpoderar a los empleados de Findeler,
quienes son las encargados de evaluar y analizar sus propias responsabilidades y controles que contribuya al
mejaramients continuo en el cumplimiente de la mision institucional,

Resultado de esta actividad se identilicd que Findeter posee una Cullura Organizaconal enfocada en el
fortalecimiento del Sistema de Central Interno y el mejeramiente centinuo.

4.6 ESTADOS FINANCIEROS Y DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

Consulte la informacion

completa sobre los Estados

Financieros y el Dictamen def
Revisor Fiscal en el Anexo 3.
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5 COMPROMISO CON LR SOSTENIBILIDAD DE LAS REGIONES

511 GESTION DE REDESCUENTO

En el 2016, Findeter gestiond operaciones de redescuentc, a través de las cuales se desembolsaran $2,3
billones, siendo la meta para el anc de $1.8 billones para celocacion de crédilos de redescuento, por tanlo,
se superG ésta ampliamenle, alcanzandose un cumplimiento del 128% (134% para la Gerencia Privada y
112% para la Gerencia Publica). Con esto se resalta el compromisc y responsabilidad del talento humano de

la crganizacicn para el cumplimenio de los objetivos.

Findeler durante este afio aportd al desarrollo sostenible del pais con desembelsos en 88 municipios y 25

deparlamentos.

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

Millones de Pesos

500.000

Se pueden destacar algunos importantes desembolsos del sector Pablico que apoyan al desarrolle sestenible

de las regiones;

o Para el Distrito de Barranquilla se desembolsaron $125.000 millones, para ejecucidn de
proyecios de inversion en el marco del plan de desarrollo 2016-2019 de la ciudad, Se
aprchd un crédito poar $106.000 millones para el plan de repasician y modernizacion de
redes y lineas de transmisién de la Empresa de Centrales Eléctricas del Norte de Santander

Grafico 16- Logro presupuesto V5 Desembolso

SA,

o En el Departamento del Cesar se desembolsaron $20.000 millones para el plan vial vy

134%
 osw
I 112%
Entidad Gerencia Privada Gerencia Publica
s Meta Desembolsado Cumplimeinto

ejecucion de vias terciarias.

o En la ciudad de Medellin se compraron 16 nuevos trenes para la Empresa de Transporte

Masive del Valle de Aburrd por valor de $20.000 millones.

o El Distrito de Bogotad también conte con una inversion en el Sectar de Transporte con el
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proyecto del Cable Aérec de Ciudad Balivar per $18.000 millones aproximadamente,

5.1.2 DESCRIPCION DE DESEMBOLSOS 2016

En la tabla siguienle podemos ver los desembolsos 2016 por Linea de Recurso. La linea que cuenta con el
mayor monlo de desembolsos son los Recursos Ordinarios con el 44% del tolal. Queremos destacar entre las
Tasas Compensadas, la Tasa Compensada de Salud Decreto 1681 con la cual se desembolsé en 2016 el valor
de S685.914 millones, el 37% para beneficiarios del secior Privado y el 3% restante para el sector Publico.
Este decreto esld destinado a Instiluciones Prestadoras de Servicios de Salud, piblicas y privadas a nivel
nacicnal con el fin de brindar liquidez a sector.

Tabla 20- Desembolsos redescuento por lineas de recurso

Recurses Ordinarios (RoRad 1.015.203
Tasas Compensadas (T.C) 968.695
Dalares (USD} 295025
Lineas Especiales (L.E.} 31.283

Cifras oo B lones de Fruns

En cuanto a las desembolsos por tipa de canal, vemos comao la mayaoria de nuestros desembolsos se hacen
en el sector Privado, siende un poce mas del triple de lo desembelsado en el sector Pablico. De igual manera,
se cumplieran los objetivos trazades a principio de anc en las dos Gerencias Nacicnales, Privada y Pablica. En
total en 2016 se realizaron 650 Gperacicones de redescuento,

Grafico 17- Desembolsos totales por canal
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Duranie el 2016 el Uso de los Recursos que mas predomino, fue la Inversién, Gracias a negocios como, los
de la ciudad de Barranguilla por mas de $125.000 millenes o para el Hospitlal Pablo Tohén Uribe de la ciudad
de Medellin por $70.000 millones. En sequndc lugar, en desembolsos por uscs de los recursos, estd
Sustitucian de Deuda vy finalmente Capilal de Trabajo con un 23% del lotal de los desembaolscs.

Grafico 18- Desembolsos por uso de recursas

Capital
Trabajo
23%

Inversion
52%

Sustitucion
Deuda
25%

En cuanio a plazos, pademas ver como cas el 90% de los desembalscs 1otales son de plazos de cince afos
en adelante. Con un 45% de cinco a ocho afios de plazo y un 45% de mayor de ocho afos. Podemos
evidenciar come este lipo de crédile, a largo plazo, es a lo que la Entidad apunta,

Grafico 19- Desembolsos por plazas
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Nuesira mayor linea de recursg sigue siendo los Recursos Ordinarios con un 449 de los desembolsos tolales
de 2016, Pero tamhbién tenemaos con un 42% las Tasa Compensadas, eslo gracias a la Tasa Compensada de
Salud anteriormenle descrita.

Grafico 20- Desembolsos por tipo de recursos
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Los desernbolsos por Regional, podemas observar como la Regional Cenlro tiene la mayor parlicipacién en
los desemblses de 2016 con un 29%, sequido por la Regional Noroccidental y la Regional Caribe.
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Grafico 21- Desembolsos por regional
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Los desembclscs por Departamenic siguen la linea de los desermbolsos por Regional, Siendo el Distrito Capital
la zona donde mas créditos hubo en 2016, sequido por el Departamentc de Anlioquia vy del Atlantico, En
total fueron 26 los departamentos donde Findeler llegd con créditos de redescuentc, apoyando la premisa
de la Entidad de llevar el desarrollo sostenible a las regiones,

Grafico 22- Desembolsos par Departamento
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El sector que mas tuve desembolsos en 2016 lue el de Infraestructura de Salud. Fsto gracias a la Tasa
Compensada de Salud gue tuvimas durante 2016, la cual Tue ejecutada en su totalidad durante este pericda,

Grafico 23- Desembolsas por sector
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Tabla 21- Tipo de Operacion vs Desembolsos 2016

Tipa de Operacion No. Operaciones Oper;iiones P;;ET:::Z?) % Desembolsos
Crédito 429 50,4% 2.071.387 89,7%
Leasing 78 9,4% 52771 2.3%
Credileasing 100 12,0% 178.098 77 %

VIS 226 27.1% 2.049 0,4%
Rechazadas 10 1.2% = =

REVISION A OPERACIONES DE REDESCUENTO

Findeter revisa las operaciones de redescuento realizadas con los intermediarios financieros, en las que se
verifica, entre otros, 1os soportes presentados por las beneficianos, estudio de los créditos, aplicacian de la
normatividad vigente, procedimientos y controles establecidos, consisiencia de la informacién regislrada en
sus hases de datos frente a las de Findeler, y proceso de recuperacién de cartera, El detalle de este ejercicio
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realizado durante 2016, a través de 29 revisiones que incluyeron 449 operacicnes, se presenia a
continuacién,

Grafico 24- Revision a Operaciones de Redescuento 2016
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5.2 DESARROLLO TERRITORIAL INTEGRADO
5.2.1 PLANIFICACION DEL TERRITORIC

Pramaovemacs el desarrollo del pais desde las regiones con scluciones integrales a corto, mediano y largo plazo
mediante la planificacion integral del territonio,

Esta es una estrategia integral que aprovecha las caracleristicas de nuestros lerrilorios combinandolas con las
fortalezas de nuestros sectores econdmices, la especializacién de nuestros técnicos v profesicnales, y el uso
de la tecnologia.

CIUDADES SOSTENIBLES Y COMPETITIVAS

Enel 2012 llega a Colembia el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) con la Iniciativa Ciudades Ermergentes
y Soslenibles (ICES), el pais escogio a Findeler como el aliado para la aplicacién de la metodologia adaplando
el nembre de la iniciativa a Ciudades Sostenibles y Competitivas {CSC).

El Programa de Ciudades Sostenibles y Competitivas (CSC) Liene comeo objetivo generar una herramienta de
planiflicacion a corte, mediano v largo plazo, que permita la priorizacion de acciones relevanies en maleria
de sostenibilidad para las ciudades intermedias del pais por su aporte al desarrollo de Calembia. Asi mismo,
busca ser un articulador de las politicas nacionales en lemas de ordenamiento lerriterial, vivienda, agua,
educacian, movilidad, medio ambiente, gestion publica, competitividad y generacicn de ingresos; entre otros,

El preducte final entregado a las cudades es un Plan de Accion, que aborda cuatre dimensiones; Urbano,
Medic Ambiente, Sacic-economico y Fiscal-Gobernanza, en cuatro fases asi: la primera es la recoleccion de
informacién de una bateria de indicadores gque exislen para analizar el estado de las cuatre dimensiones en
las ciudades, luego se realizan unos hiitros {(técnica de trabajo con el territorio, para validar los resultados de
les indicadores y recager informacian cualitaliva sobre las problematicas v oportunidades identificadas por
los actores lerriteriales), se realiza un andlisis comparative ¢ bonchmark para clasificar los diferentes temas,
y se elahora un diagnéstico siluacional de la ciudad en las cuatro dimensiones mencicnadas.
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Con base en los resultados del diagnastice se elabora el Plan de Accion gue desarrolla los temas priorilarios
como proyectos de inversian gue permilen movilicar la ciudad hacia el desarrollo sostenible. Luego se
ejecutan las fases subsiguienies; desarrclle de los proyectos v el monitoreo y la evaluacion.

Hasta 2016, el proyecto ha abarcado las ciudades de Barranqguilla, Pereira, Manizales, Bucaramanga, Pasto
Meonteria, Valledupar, Santa Marta, Villavicencio, Ibagué, Cartagena, Meiva, Popayan, Riohacha, Rionegro, y
el sistema funcional Sincelejo-Corozal.

Tabla 22- Indicadores de cobertura de Ciudades Sostenibles y Competitivas

N° Planes de
accion finalizados
2016

N° Planes de accion

Goleiiti finalizados

17 ciudades 6 3

En 2016 se finalizaron los Planes de Accion de Santa Marta, Villavicencio y Valledupar. Los ocho planes de
accidn entregados a la fecha cuentan con una previsian de inversién de aproximadamente $12 4 billones, de
los cuales, a dicembre de 2016, se han desembolsado $3,2 billones. Findeter ha movilizado 54,1 billanes en
crédiles para lodas las ciudades incluidas en el Programa.

Tabla 23- Planes de Acion Ciudades Sostenibles y Competitivas. Costas y desembolsos a la fecha

m

Barranquilla 27.453 .188.920 216.373
Bucaramanga 14,190 941,200 455,300 613.639
Manizales 16,950 890.050 407,000 159,402
Manteria 50.225 1.586.210 1.636.435 141.608
Pasto 44,690 1,721,310 1.766.000 156.464
Pereira 21.944 631.400 653,344 267410
Valledupar 20,730 1.810.500 1.831.230 71.746
Sania Marla 60.365 2.390.043 2.450.408 274.063

Dt en e sros de pracs
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CIUDADES EMBLEMATICAS

Después del programa de Ciudades Scsienihiles y Competitivas (CSC), varios municipics del pais manifestaron
interés en hacer parle de la red de ciudades ICES del BID, pero por la naturaleca, magnitud y enfoque del
programa, les municipios na lograban curmphir los criternios de seleccién para la plataforma, razén por la cual
nace Ciudades Emblematicas (CE).

Findeler decide adaptar la metadologia de ICES a una menor escala brindando asistencia técnica en areas
especificas segun las problematicas y necesidades de cada territorio. El chjetivo de este programa es promaver
el desarrclle sostenible en municipios con importancia estratégica para el pais o ubicadas en zonas de
vulnerahilidad, que cuenten con indicadores de Necesidades Basicas Insatisfechas por encima de la media
nacicnal, v tengan instituciones comprometidas con la planeacidn integral y ejecucidn de proyectos
eslralégicos en las ciudades

La misién del programa de Ciudades Ermblematicas se enfoca en cerrar brechas de inequidad y apoyar sus
procescs de planeacidn y desarrollo, La metodologia se enfoca en cuatro dimensiones de sostenibilidad;
Ambiental, Urbana, Socio-econdmica, Fiscal y Gobernanza, las cudles se desagregan en diferentes temas de
relevancia para cada una de las dimensicnes. Ademas, se liene en cuenta 1os instrumentos de planificacién
existentes en las ciudades v la infarmacion disponible que producen las diferentes entidades lerritoriales y
nacionales.

El proyecto ha dado cobertura en el 2016 a los municipios de Quibdd, Galapa, Buenaventura, San Gil,
Tumaco, Barrancabermeja, Magangué, Aracatacs, Lonica, La Calera, La Dorada, San Andrés, Chinching,
Gramalole, Anapoima, Villanueva, Told, San Bernarde del Viento, Villa de Leyva, Carmen de Bolivar, ademas
de los 11 municipios de la reqién Sabana Centro,

Tabla 24- Indicadores de cobhertura de Ciudades Emblematicas

: N° Planes de accion : L
N° Planes SR N° Planes de accion
finalizadas

entregados en praceso

Cobertura

31 ciudades 17 3 1
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CIUDAT - MOVILIDAD SOSTENIBLE

Con base en la misién de Findeter como enlidad encargada de polenciar el desarrclle, planeacion,
colaberacicn intergubernamental v linanciacion de la infraestructura local, se crea el Centro para
Intervencicnes Urbanas de Desarralle Avanzado al Transporte {CIUDAT), bajo la Gerencia de Sostenibilidad.
Uno de sus objelivos es crear un espacio donde se alinean las politicas nacicnales en diferentes campos en
torna a los proyectos de Desarrolle Orientado al Transporte Scstenible (DOTS). Para esto, CIUDAT cuenia con
una mesa direcliva donde se toman todas las decisiones y un comité asesor donde se presia soporle técnico
para la loma de las mismas. La mesa directiva v el comité asesor estan compuestos por representantes del
Minisleric de Ambiente y Desarrolla Sostenible, el Ministeric de Transporte, el Ministeric de Vivienda Ciudad
y Territoric, el Deparlamente Macicnal de Planeacion, Findeter y un representante del Clean Center Air Folicys
CCAP {a nivel de asesor),

Las funciones de CIUDAT incluyen la realizacion de estudios y asesorias que lleven a la creacion de politicas
que incrementen la inversion publica y privada en proyectos tipe DOTS. Se prestard asistencia para disefar y
estructurar financieramente los proyectos pilotos inicialmente. lgualmente, se presta asistencia técnica
durante todo el proceso de los proyectos por parle de su perscnal técnico ¢ consuliores externos,

Adicicnalmente, CIUDAT lidera el desarrollo de Las Acciones Nacionales de Mitigacidn Apropiadas (NAMAS,
por sus siglas en inglés) las cuales Tuercn acordadas en el marco de las Nacicnes Unidas comao una opcién
volunlaria de mitigacidn para los paises en desarrollo. La Colombia TOD-NAMA, es un programa de orden
nacicnal gue tiene como objetvo principal el transformar el modele de desarrollo urbano actual hacia uno
de Desarrclle Qrientade al Transporle Sestenible-DOTS (TOD son sus siglas en inglés),

Para cumplir este ohjetivc, se realizan estudios de politca nacional que pretenden identificar brechas y
restricciones juridicas, legales y econdmicas para la construccion de proyectos DOTS en el pais. Tras estos
estudios, se elaboran recomendaciones al Comité Directivo de CIUDAT {Centro para Inlervenciones Urbanas
de Desarrollo Orientado al Transporte) para gque ésics, emitan leyes, COMPES, decretos y otros documenics
de requlacion gue permitan sclucicnar v reglamentar los preblemas detectados durante la ejecucion del
programa. Por clro lado, se tiene prevista construir cuatro {4} proyectos piletoes en diferentes ciudades del
pais {desde fase idea, pasando por prefactihilidad v factibilidad hasta llegar a la fase de construccion} que
permitiran identificar las falencias y vacios politicos en temas fundamentales para la realizacion v el éxita de
los proyectos DOTS. Igualmente, estos servirdn como ejempla a sequir en futuros proyeclos y mostrarén los
beneficias economicos, sociales y ambientales de implementar este lipa de proyectos en las ciudades del pais.

La NAMA TAnDem (NAMA de Transporte Activo y Geslién de la Demanda) es una iniciativa del gobiermo
nacicnal gque busca incentar los modos de transparte no materizades imodos activos) y desincenlivar el uso
del vehiculo particular,
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Las ciudades beneliciarias del proyecto durante el 2016 han sido Bucaramanga, Cali, Cartagena, Chinchina,
Galapa, lhagué, Manizales, Medellin, Manteria, Pasla, Pereira, Papayéan, San Gily Villavicencio.

Tabla 25- Indicadores de cobertura de Programa CIUDAT

Proyectos Proyectos en | Meta proyectos

Cobertura Ejecutados 2016 Ejecucien 2017

14 ciudades 3 11 13

tiendo & Findeter
LUDAT se co eenlaen
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COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO TERRITORIAL

Las iniciativas de Findeler con enfoque territcriales onentan a |as aglomeracicnes, asociaciones de municipios
y alianzas lerriloriales para que logren disefiar e implementar programas de complementariedad sccio —
econémica, estralegias de desarrollo econdmico local y mega -proyectos sostenibles con base en el trabajo
colectivo y arliculade de los territarias, logrando apalancar procescs ambicicses, de mediano y largo plazo,
para el desarrollo y bienestar de los habilantes, Armaniza la vision campo-ciudad indluyendo proyectos de
desarrollo rural v su relacién con la cudad. La direccion cuenta con varios programas coma: Agrdpalis,
Complementariedad Territarial y Planificacién Supramunicipal.

Entre los proyecios can enfoque territorial se deslacan los siguientes:

Diamante Caribe y Santanderes

El objetivo principal de la iniciativa Biamante Caribe y Sanlanderes es determinar los factores claves de
competitividad de la regién del Caribe Colombianc y los departamentos de Sanlander y Norte de Santander;
para el disefio de un modele de desarrclle territcrial v urbano inspirado en el concepte de Territoric
Inteligente. A través del estudio de la infraestructura fisica v de las plataformas digitales de la regién, asi
como su integracidn, se busca incrementar la capacidad cientifica, tecnoldgica de innovacion y de
competilividad, por medio de la identificacidn de perfiles funcionales para cada una de las cudades, pero
que puedan ser complemeniarias para loda la regitn, Los proyecios del Diamanie Caribe y Sanlanderes
tienen cobertura en los departamentos de Santander, Morle de Santander, Atlanlico, Bolivar, La Guajira,
Cardoba, Magdalena, César y Sucre; v en los sectores de Agricultura, Agua y Saneamiento, Depaorle,
Recreacian y Cullura, Logistica y Transparte, Medic Ambiente, Salud, TICs, Turisma y Urbanismo.

Tabla 26- Indicadores de cobertura de Diamante Caribe y Santaderes

Proyectos ejecutados Proyectas en gestion
Fase Il 2016 para llevar a Fase Ill

20
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En los siguientes cuadras se relacicnan los proyectos estralégicos por departamento y a escala Diamante;

Tabla 27- Principales proyectos de Diamante Caribe y Santanderes

Barrancabermeja PLUS
Ecociudad del Agua y la Energia
Ecobulevar del Ferrocarril
Distrilc Malecon

Agrapelis de Puerto Wilches

Santander-Barrancabermeja

Atlantico-Barranquilla

Puerta Hibrido de Barranquilla
Ecobulevar 4.0

Centro Histérico

Pueric Urbano

Transporie Azul

Arco logistica Industrial

Isla Salamanca

Norte de Santander-Cucuta

Cucula TEC

Parque libertadores
Pargue del Agua
Diaganal Santander
Distrito 7
Corazones de Barrio
Ronda Futura
Tachira Binacional
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Cardoba-Monteria

Magdalena-Santa Marta

Cesar-Valledupar

Sucre-Sincelejo

Proyectos Estratégicos escala
Diamante

A futuro

Carredar Ecoldgice del Sind
Circunvalacianes Metropalitanas
Ecabulevar 21

Ecociudad del Sind

Cordoha Agrotec

Arco Sur

Ciudad Lineal de la Costa
Ecotomunidades del Magdalena
Agrapelis de Cienaga

Centra Histérico

Parque Tecnoldgica de Turismo

Corredares Ecolégicas
Vias Melrapalitanas
Ecobulevar Simén Balivar
Programa Rio Ciudad
Cesar Agrotec

Corredares Ecolégicas
Circunvalacianes Metropalitanas
Ecobulevar de Sincelejo

Wia Pargue

Sucre Agratec

Centra Histérico

Barrangquilla 4.0

La Ciudad Aeroportuaria
Sanlander LIFE

Bahia Digital

La Metrdpcli del Mar

BB MEXT

Desierlo de la Guajira

El Tridngule de la Sierra MNevada
Paisajes del Agua

Norte de Santander Binacicnal
Golfo de Morrosquillo v WMantes de Maria
Pargue Regicnal del Sind

La Dorada PLUS

San Andrés Eccisla

Diamante Cloud

Los proyectos que estan en gestion para llevarse a fase lll, derivados del Diamante Caribe y Santanderes, v
que hacen parte de la nueva iniciativa de innovacién y nuevos negodios, son: Bahia Digilal, que nace como
componenie del proyecte INNOVATUR; Golfo Morrosguillo y Montes de Maria, que nace comao componente
Bosgues de Pas y Metropoli del Mar gque nace cama campenente Tren del Caribe.
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Libro Blanco Diamante Caribe y Santanderes

En 2016 se publicd el Libro Blanco del Proyecle Diamante y Santanderes, el cual es la sintesis de los resultados
de la investigacion realizada por la Fundacién Metropoli, Universidad Induslrial de Santander y Fundacion
Universidad del Morle, e incorporacion de ideas, referencias y sensihilidades apcrtados por instituciones,
representantes sociales de las ciudades, deparlamentos participantes, ministerios y organismas del gobierno
nacicnal, en el cual se plantean un conjunto de proyectos estratégicos de desarrclle sostenible apoyados por
las ventajas competitivas del territorio. Estas resultados apaortan referencias aplicables a otros dmbitos del
territcrio para transformar el pais a través de las regicnes. Se imprimieron 2.000 ejemplares.

Agropolis

Findeler ha entendido la imporlancia de llevar a cabo peliticas de desarrollo gque definan y pongan en marcha
un conunto de acciones laclicas v estralégicas de desarrollo urbano-regional, principalmente basadas en la
expansian y valorizacién de la produccidn agroalimentaria. De acuerdo con esto, Findeler trabajé la siguienle
definicién de agropolis como “Sistemas urbano-regionales innovadcres globalmente competitivos gracias a
una integracian inteligente de servicios, infraestructuras e instituciones, actares territonales gque permite
extender la cadena de valor de los productos agrepecuarics hacia todos los seclores de la economia”, De
esta manera, la enlidad plantea el desarrollo de un programa que genere una Estrategia de Desarrallo
Econamice Territorial (LED) para establecer y dinamizar la relacion campo—ciudad y la agroindustria v
pramaover, arientar y forlalecer el sector agricela v agrondustrial como melor del desarrclle econdmica
territcrial, determinado por la realidad urbano—-rural. Como resultado del programa se definirian estrategias,
pragramas y proyectos que plantean la agroeconomia come nuclec central del desarrclla del territaria. Por
lo lanto, es una iniciativa que promueve el desarrollo integral de las ciudades con capacidad agropecuaria y
potencial de crecimiento scstenible, crientadas a impulsar las sinerqias del desarrollo agrepecuario entre
espacios urbancs y rurales.

Esta iniciativa cuenta con un analisis en cinco dimensicnes fundamentales; capital humano, productividad
local, mfraestructura, instilucionalidad, e inversion y comercio exterior. La metodologia se encuentra dividida
en cuatro [ases, y consiste en realizar un diagndstico partiende de los indicadores de las dimensiones (Fase
I, para luego continuar con la formulacion de una hoja de ruta hacia la competitividad y potenciacién del
sector agricala (Fase I} Luego conlinua con la estrucluracion, geslion v financiaciin de proyectos estralégicas
(Fase lll} v el desarrollo y malterializacion de los proyecios pilotos (Fase V], Paralelo a estas cuatre fases se
trabaja en mecanismos de gestion poblico-privado, v se implementa estralegias de socalizacion de la
eslrategia.

Estrategias de Desarrollo Econdmico Local

Las Estrategias de Desarrollo Econdmico Local —DEL-, tienen coma objetivo promover la planificacion
territerial v proyectos dinamizadores desde una lectura enddgena del territorio, a partir de los actores locales,
en un enfoque bottom wp, que integra las diferentes visicnes y niveles de gobernabilidad {nacion, region,
municipic y lerritoriol. Estd demostrada la eliciencia de los DEL por sus resullados en materia de
aprovechamiento de las pelencialidades de los lerritarios en la gestion de su propio desarrollo,

Planificaciéon Supramunicipal

El programa busca brindar asistencia técnica para identificar las posibilidades de mejora en los procesos de
planiflicacian, definicién y ejecucion de proyectos estratégicos, mediante la identificacion de desafics
comunes, asi como de las oportunidades de complementariedad que ofrecen las aglomeraciones,
Especialmente, profundizande en generacion de empleo y dinamizacion econamica a través de estrategias
de desarrollo econdmico lecal uniflicada ¢ complementaric para el territorio.
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Tabla 28- Indicadores de cobertura de prayectos de Competitividad y Desarrollo Territorial

Iniciativas

En Ejecucion 2016

Programa

Agropolis* 2
Planificacian Supramunicipal** 3
Estudios de compelitividad*** 1
Desarrcllc Ecandmico Local* ==~ 0

= Agrdpalis: sy opol s de Sira iVoaler 2y Agropalis de Lo Sabara (Sinzelejon.

=71 ar ficacior supramoricips - laclls Urbana Bogold — Regidn, Wis 0es Supramun Cpales en asoc o car Micisterio de Vivierda (3 200
Sanbarae:

=+Eedias de Soricctilvidad: Martena y Sinceleo-Coraal

=m+rLesarrclle Erondmmico _ocal: valle criergélize por sol Citud do Prodoce,
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N Mas relevantes a 2

INNOVACION Y NUEVOS NEGOCIOS

Esta es una nueva iniciativa creada para asesorar, estructurar y ejecutar las proyectos estratégicos que surgen
en la planificacion de los territorios, en las dimensiones de ciudad, CIUDAT o compelitividad v desarrollc
territcrial. De esla manera, se ofrece una sclucion integral a los Lerritorios, Tiene a cargo los proyectos que
surgen en los diferentes seclores coma Lurismo, logistica v transporte, digital, [orestal, urbano-terntorial y
econamia naranja.

La cobertura de los proyectes liderados por la direccién de inngvacion y nuevos proyectos alcansa a 1os
departamenics de Santander, Narte de Santander, Atlantico, Bolivar, La Guajira, Deparlamento de Cérdoba,
Wagdalena, César, Sucre, Quindio, Risaralda, Caldas y el Uraba anticquefio; y para los siguientes seclores;
Deporle, Recreacion y Cultura, Logistica y Transporle, Medic Ambiente, Salud, TICs, Turisme y Urbanismo,

Tabla 29- Indicadores de cobertura de Nuevos Negocios e Innovacion

Proyectas gestionados Proyectos en

2016 negociacion

Se destacan las siguientes proyeclos e iniciativas;

Distrito 4.0 en Barranquilla

Caon el abjetivo de profundizar y empezar a desarrollar los proyecios idenliflicados del Diamante Caribe, en
esle casc el proyecto Distrito 4.0, se realizG un Convenio con Probarranguilla y la Camara de Comercio de
Barranquilla, con recursas de la cooperacion LAIF —AFD por valor de 528 millones. Distrite 4.0 es una
operacién de renovacion urbana v de la fachada fluvial de la ciudad que mediante la incorporacion del rio
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como un elemento clave de imagen e idenlidad urbana impulsard la transformacion de espacios industriales
y portuarios gue en la actualidad ocupan emplazamientos muy centrales del espacio urbano v dificullan la
conexién entre la ciudad y el ric Magdalena.

A través de esle convenio, se conlratd al Equipe Mazzant junio con la Universidad de Columbia donde se
concretarcn seis propuestas arguitectdnicas a nivel de disefic conceptual para el drea de influencia del
prayecia Distrite 4.0 en Barranquilla.

Como parte del convenio, la Alcaldia, la Gobernacion, la AMDI Barranquilla, Probarranquilla y la Camara de
Comercio estuviercn en Nueva York para las entregas finales de los proyectos.

Plan Maestro de Barrancabermeja

Se suscribicc el Contrato Interadministrativo No, 130-2016 entre la Alcaldia de Barrancabermeja y Findeter,
cuyo objeto es: La prostacion por parte de Fndeler al municpio det servicio do asistonoia 1éonica y
administracion de recursos necesana para contratar la firma consultora que realice la formulacion del Plan
Maesiro para of Municipio do Barrancabermaeja, por un valor de $1.000 millones. Se definieron los Términos
de Relerencia para realizar la postenor contratacion,

Contrato interadministrativo Ministerio de Vivienda

Se suscribid el Contrato Interadministrativo No. 563 de 2016 entre el Ministerio de Vivienda Ciudad y
Territoric y Findeter, cuyo objeto es: Prestacidn dol sorvicio do asisloncia toonica v de administracion de fos
recursos publicos para la contratacion de visiones para las aglomeraciones y ojos urbanos, que articules las
diferentes acciones que se plantean on of documento Conpes 3819 del anc 2014 (Politica Wacional para
cansolidar of Sistema de Qudados en Colombia), por un valor de $1.650 millones.

Bosques de Paz

Can fecha 6 de diciembre de 2016, el Ministeric de Ambiente v Desarrclle Sostenible (MADS] expidic la
Resclucian Mo, 2028, por medic de la cual se cred el Programa Basques de Pag, cuya reglamentacian esté
basada en la concurrencia de las voluntades de las Autoridades Regionales v el Ministeria, y los recurscs que
se aplicaran al programa tienen como base los proyectos de compensacicnes por licencias ambientales
pendientes de ser cumplidas en las diferentes regicnes del pais, por proyectos de los sectores de mineria,
infraestruciura, hidrocarburos, entre olros, con base en la ANLA, y que deberan ser concertados con los
licenciadas para involucrarlos en el Programa.,

los componentes de los proyectos incluyen conservacién ambiental, complementariedad, alianzas
estralégicas, desarrclle scstenible para las comunidades beneficiarias, participacion comunitaria y educacion
ambienlal.

El MADS v Findeter estan en la elaboracion del contrato de operacidn del Programa donde quedara definido
que la Financiera sera el cperador.

Gobiernos y actores estratégicos locales

Duranie el 2016 se temdé contacto con ocho Departamentos para presentar el Programa Bosques de Paz e
identificar en conjunto con las autoridades regionales posibles proyectos que pudieran desarrollarse denlro
del marco del programa. De estas presenlaciones se legraren los siguientes contactos y se identificaron 13
pasibles proyectos:
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Tabla 30- Potenciales proyectos para el Programa Bosques de Paz

Bolivar Carmen de Balivar

Sucre Sincelejo, El Tintal Pargue de servicics ambientales
y Ovejas

Cesar En definicion

Magdalena Proyecia departamental y Guardabosgues Corazon
Cel Mundo

Talima Anillo de Canservacion de lbagué

Caldas Correder  Biclégice  Cuenca  Rio  Chinchina,

Acueductios Regicnales de Caldas y Corredaor
Bicldgica Ric Campoalegre

Santander Bosques de Paz Regicnal Naroriental

Valle En definicion

Asi misme, se legrd conformar mesas de trabajo con las autoridades v Ios aclores regionales en cince
departamentics; Bolivar, Sucre, Telima, Caldas, Santander.

Acuerdo de colaboracién con Fundacién Metrépoli

Se firmd un acuerdo de colaberacion con la Fundacian Metrapoli con el objetivo de facilitar la conlinuidad
de la colaboracion entre las partes en nuevas oporlunidades y proyecios en lorno al desarrollo social,
econémica, urbano y territorial en Colombia, medianie este acuerdo la Fundacian Metrépoli v Cites Lab se
conforman como aliados estratégicos de conccimientc de Findeter en los proyectos e inicialivas con
componenie lerritarial que se decida abordar conjuntamenie.

Como punio culminante del proyecto, se publica el Libro Blanco — Diamante Caribe y Sanlanderes. Esle
supcne la sintesis de los resullados de la investigacidn realizada por la Fundacion Metrdpoli, Universidad
Industrial de Sanlander v Fundacion Universidad del Norle, e incorporacion de ideas, referencias vy
sensibilidades apcrlades por instituciones, representanles socales de las ciudades, departamentos
parlicipantes, ministerios y crganismos del gehierna nacicnal, en el cual se plantean un conjunto de proyectos
estralégicos de desarrollo sostenible apoyados por las ventajas compelitivas del territerio. Estos resultados
apcrian referencias aplicables a otros ambitos del territorio para transformar el pais a través de las regiones,
Se imprimieran 2.000 ejemplares.
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5.2.2 ESTRUCTURACION DE PROYECTOS

Duranle el 2016 se gestiond |a estructuracidn de ocho proyectos a través del fondo de pre-inversion, de los
cuales tres venian de ancs anteriores y cinco se firmaron durante el 2016, Adicionalmente se concluyd la
validacidn de dos proyectos de Asocdiacién Publico Privada (APP). Estos proyectos generaron ingresos brutos
por conceplo de asistencia 1écnica a Findeter por $1.211 millones. A continuacidn una breve descripcion:

ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS - APP

Duranie el afio 2016 se lerminaron las validaciones de los proyectos "Intercambiador Modal de la 80 — CI
20" para la Secretaria de Movilidad del Distrito y “Tren Ligero Avenida 68”7 para Transmilenio, En amkbos
Casos se hicieron observaciones con el fin de que los proyectos puedan ser ajuslados y complementados para
cumplir con los requerimientos definidos en la Ley 1508 y sus decretos reglamentanios, asi como con 1os
términcs de referencia y anexas 1écnicos de las entidades pablicas receptoras de dichas iniciativas.

APP - Coliseo el Campin en Bogota

Este proyeclo fue aceplado por la administracién local y adjudicado en este periodo de gobierno.
Actualmente se encuentra en etapa pre-constructiva, Es un proyecto para la renovacién, ampliacién v
operacién del coliseo El Campin, el cual estima inversiones por $70.0C0 millones. La implementacian de este
proyecto permitird a la ciudad de Bogotd contar con un escenario adecuade, con esldndares mundiales, para
realicar evenlos culturales, musicales y deportivos de alto impacto.

Findeter particip6 en la validacion de los estudios 1écnicos v financiercs, proporcionando al IDRD, entidad
receplara dela inicialiva, elementos de juicio necesarios para la aceptacion del proyecto. Asi mismo se dieron
paulas imporlantes en el apartado de riesgos y pasivos contingentes, para su posterior aprobacidn por parte
del Ministerio de Hacienda y Crédite Publico.

Se trata de la primera APP de iniciativa pnvada de orden territarial y de tipo scdial adjudicada en el pais, en
lo cual la entidad tuvo un papel definilivo al rewisar y praponer ajustes al proyecto que {inalmenle permitieron
su validacidn positiva y fueron determinantes para su aprobacién por parte del Ministerio de Hacienda vy
Crédito Pablico, permitiendo su posterior adjudicacion,

FONDO DE PRE-INVERSION
Provectos Ejecutadas en el 2016;

e Recinia Ferial Cartagena. Convenio lirmado con la Camara de Comercio de Cartagenaen 2015, hasla
por $1.560 millones.

e Hoja de Ruta juegos Centre Americancs del Caribe 2018, Convenio suscrila en 2015 entre el Distrita
de Barranquilla y FINDETER por $290,5 millones, con el fin de estructurar un proyecle que lenga por
objeto desarrollar y cansolidar un lerritoric sostenible, integrade, optimo vy equilibrado, con la
capacidad de scportar eficienlemente la ejecucion de las obras e infraestructura necesanas para la
adecuada y exilosa puesla en escena de los Juegos Centreamericancs y del Caribe 2018, Plan Maestro
de Espacic Publico de Pereira, Convenic firmade entre el Municipio de Pereira y Findeler,

e Estudios Ambientales Ibagué v Neiva, Se suscribio un convenio por $1.161 millones con el {in de
realizar los estudios ambientales para el diagndstico de la dimension en el programa Ciudades
Sostenibiles y Compedtitivas.

e |nicic del proceso Haospilal Santa Sofia, Se firmo convenic con la Gehernacion de Caldas por $3.303
millanes con el fin de elaborar los disedos en fase || para la nueva sede del Hospital, Actualmente esta
desarrcllandese la convocaleria para la contralacion de consultoria e inlerventoria,

e nicic del proceso del Plan de Maovilidad de Pereira. Se suscribic un convenic entre el Municipic de
Pereira y Findeter, para ejecular con recursas del Municipio ($1.040 millones) y de la AFD ($650
millenes). Inicio del procese Plan de movilidad y Vias lbagué, Se firmd un cenvenio por $3.626
millones,
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5.2.3 ASISTENCIA TECNICA PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS

IMedianie el servicio de asislencia técnica a los programas de agua, infraestructura social v vivienda, entre
otros, Findeler se ha consolidade como el vehiculo de ejecucidn de los programas v politicas del Gobierne
Nacicnal en las regiones, llegando a la ejecucian de 742 proyecios por $8,2 billones.

Con el objetive de optimizar este servicio, se aprobd durante el 2016 el nuevo proceso de Asesoria al
Desarrclle Territorial Integrado (ADTI antes dencminado como Asistencia Técnica), el cual incluye la gestion
completa de los proyecios {inicio, planificacion, ejecucion, cierre y maonitarea y control), de conformidad con
las mejcres praclicas de PRI (Project Management Institute), Prince2 e 1SG 8007,

Conla implementacidn de este nueve proceso se espera aumentar la eficiencia, faalitar la interaccion conlos
demas procesos de la organizacién, asi como la disrminucidn de riesgos, la preservacidn del conocimiento en
la Entidad y un manejo adecuado del volumen de canvenios, contratos y proyectos que se suscriban.

VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO

Findeter continda con su compromiso de coadyuvar a gue un mayor numero de colembiancs accedan a
mejares condiciones de vida gracias a su labor de formular, ejecutar, evaluar y supervisar las proyectos de
vivienda conlemplados en los programas liderados per el Gobiernc Macicnal,

La expenencia acumulada desde el afio 2002 en la evaluacién de planes de wivienda de interés social urbano,
en los aspectos legales, lécnices v financieros, le han permitido a la Entidad hacer méas expedito el
otargamientc de elegibilidad y viabilidad a los proyectos y per ende la concesion de los subsidios por parte
del Gehierna Nacicnal a las Cajas de Campensacién Familiar,

Es por elle que la dindmica de construccidn de vivienda gratuita se ha mantenido en desarrollo, con lo cual
Findeler ha logrado consclidarse como esa herramienta del Gobierno Nacional para el cumplimiento de las
metas del programa de wivienda propiciando mejores cendicicnes de habitabilidad en los hogares
colemhbianas.

Programa de Viviendas Gratuitas

Duranie el afio 2016, se destacan las siguientes actividades relacionadas con la evaluacion y supervision de
proyecios:

Supervision de proyectos del Programa de Vivienda Gratuita - Fase 1 (100 mil VIP Gratis)

& 31 de diciembre del 2016, los proyecios chjela de supervision por parte de Findeter reflejaron una ejecucion
del 100% en las actividades realizadas y un balance de 51.147 viviendas con cerlificados de existencia
expedidos que Tueron chjeto de supervision por parte de Findeler.



INFORME DE GESTION Y DE SOSTENIBILIDAD 2016

Tabla 31- Resumen General de Ejecucian del Programa de Vivienda Gratuita - Diciemhbre 2016

%
Departamenta No. Prayectos

Allantico g 2.846 Q0%
Begota D.C 2 270 100%
Bolivar 3 3734 100%
Caldas 1 244 100%
Caguetd 1 160 100%
Cauca 1 1.644 100%
Cesar 1 1.900 100%
Cardoba 6 5.794 100%
Cundinamarca 5 2.079 100%
La Guajira 5 2.186 100%
Magdalena 5 5.553 100%
Mela 1 196 100%
Narifio 5 2.348 100%
Norte de Santander 5 3476 100%
Quindio 3 279 100%
Risaralda 4 1.813 100%
Sucre 5 3.180 100%
Tolima 2 201 100%
Walle Del Cauca 9 6.648 100%

Evaluacion de Convocatoria Publica del Programa Vivienda Gratuita - Segunda Fase

En el afio 2016, Findeter inicid de la evaluacion de aspecics juridicos y 1écnicos de 432 proyectos que se
desarrcllaran en predios lecalizades en suelo urbano, para la construccion de viviendas de interés pricritario
en el marco de la segunda convecatoria de la sequnda fase del programa de vivienda gratuita que realizo el
Ministeric de Vivienda, Ciudad y Territorio a municipios categorias 3, 4, 5 y 6 en la que se busca seleccionar
los proyectos que seran adjudicados a través de convenios suscritos entre FONVIVIEMDA v los Entes
Territcriales.
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Tabla 32- Evaluacion de prayectos del Programa de Vivienda Gratuita evaluados en 2016

Departamenta No. Prayectos

Amasonas 1 170
Arauca 4 1.116
Boyaca 34 2.550
Cagqueta 7 1.000
Cauca g 1.142
Chacd 14 1.960

Cundinamarca 36 2.952
Guaviare 5 399
La Guajira 9 1.962

heta 5 544

Quindic 5 687

Sanlander 28 2,751

Tolima 13 2.070

Waupés 4 437

Tatal General 57.979
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Evaluacion de Convocatorias para seleccion de proyectos privados y constructores. Programa Vivienda Gratuita
- Segunda Fase

En el afc 2016, Findeter inicio de la evaluacién de aspectos financieros, juridicos y técnicos de 103 proyectos
privados que se desarrallardn en predics lacalizados en suela urbano, A través de las convacatarias publicadas
en la Pagina Web de la Fiduciaria Alianza Colpatria para la construcadn de viviendas de interés priarilario en
el marco de la segunda convocaloria de la segunda fase del programa de vivienda gratuita que realizd el
Ministeric de Vivienda, Ciudad y Territorio @ municipios categorias 3, 4, 5 v 6. Donde se habilitaron 25
prayectos privados por 4.571 viviendas.

lqualmente se habilitaron constructores para 102 prayectes pablices con el Tin de ejecutar 16.840 viviendas

Tabla 33- Evaluacion de proyectos privados para Vivienda Gratuita

No Habhilitado Habhilitado Total Proyectos
Departamenta

Balivar

No. No. No.

2.262 2.663

Caguetd 3 330 3 330
Cauca 4 837 5 933
Chacd 1 0 1 0
Cérdoba 3 739 4 968
Cundinamarca 1 64 4 439
Mela 1 100 3 520
Norte de Santander 26 4,801 31 5.750
Pulumayo 4 530 6 780
Sucre 12 2.335 14 2.835
Valle del Cauca 10 2.158 14 2.995
Macional - Talima 2 499 3 778
Nacional - Amascnas 1 300 1 300
Chaco 2
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Antioguia
Adlantico
Balivar
Boyaca
Caldas
Caguets
Casanare
Cauca
Cesar
Chacd
Cérdoba
Cundinamarca
Huila

La Gugjira
Magdalena
Meta
Narifio
Norte De Santander
Pulumayo
Quindic
Santander
sucre
Tolima

Valle Del Cauca

Tabla 34- Evaluacion de prayectos publicos para Vivienda Gratuita

No. No.
Proyectos Viviendas
61 11,900
R 19 1590
10 260
7 1.040
8 1.000
10 21 4,200
33 7.950
11 1950
12 2,400
17 2,660

Programa Vivienda de Interés Prioritario para Ahorradores - VIPA

=
N W W o

iy
L=

& 00 A~

490
14.140
1.200
2.340
1.390
360
1.500
1.500
6.200
1.000
9.380
2.290
3.200
3.580
1.770
300
2.340
340
200
1.100
1.210
800
760
700

En el afo 2013, el Gehierne Nacional, a través del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territano, presentd un
nuevc programa de Vivienda de Inlerés Prioritario que heneficiaréd a los hogares que actualmente presentan
ingresos de hasta dos Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes y que podran lener casa propia sin
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comprometer méas del 30% de su ingreso en el pago de cuotas de crédilo para adquisicion de vivienda, En el
marco de esle programa se generard una oferla de 86.000 viviendas de interés prioritano.

Caoncretamenie, podran ser heneficiarics del pregrama los hogares que;

Tengan ingresos totales mensuales no supericres a dos salarios minimos legales mensuales vigenies.
Mo sean propietarics de una vivienda en el terntorio nacional.

No hayan sido beneficiarios de un subsidio familiar de vivienda efectivamente aplicade, ni de la
cobertura de tasa de interés, Salvo cuando el beneficiario haya perdide |a vivienda por imposibilidad
de pago del crédito con el cual la adquirid, o cuando la vivienda haya resultado totalmente destruida
o quedado inhabitable come consecuencia de desasires naturales, calamidades puablicas,
emergendias, ¢ alentados lerroristas.

Cuenten con un ahorro por un monto equivalente al 5% del valor de la vivienda, es decir,
aproximadamenie $2.000.000.

Cuenten con un crédilo pre-aprobado per el valer correspendiente a los recurscs faltantes para
acceder a la vivienda.

Mo hayan sida nhabilitados par haber presentado documentos o informacidn falsa con el chjeto de
que le fuera adjudicade un subsidio.

Supervision de Proyectos Seleccionados VIPA

Findeler ejecuta las actlividades de sequimiento y supervisién de proyectos VIPA en el marco del contrato de
prestacion de servicios suscrile con la Fiduciaria Bogotd, Asi, al 31 de diciembre de 2016, el programa cuenta
con 127 proyectos con inicio de actividades de supervision por parte de Findeter, de los 140 proyeclos
seleccicnados. De diches proyectos en supervision, cerca de 45 proyectos ya se encuenlran completamenie
certificades.
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Tabla 35- Proyectos VIPA supervisados

Valor Valor Valor
N° Proy. N°Viv. (billones) N° Proy. N°Viv. (billones) N° Proy. N° Viv. (billones)
45 20,971 §$1.0 ag 46,367 $2.2 140 67,338 $3.2

Elegibilidad de Proyectos VIS

Duranie el afio 2016 se radicaron en Findeter 39 proyectos de Vivienda de Interés Social (VIS) con una oferta
de 2.737 viviendas para la evaluacién de sus aspeclos técnicos legales y financieros, En este mismo periodo
se declararon elegibles 23 planes de vivienda que aspiran a recurscs de subsidio provenientes de las Cajas de
Compensacion Familiar y del Fondo Nacional de Vivienda — FONVIVIENDA (Desplazados por la Viclencia).

Tabla 36- Estado de Proyectos VI5. Ano 2016

. e

En Evaluacicn 4 127
Elegibles 23 2.011
No Elegibles 12 599

Grafico 25- N° de proyectos VIS segin eligibilidad. 2016

M En Evaluacién
M Elegibles
"/ No Elegibles

Findeter, en desarrollo de la Politica Macienal de Vivienda de Interés Social en zonas urbanas, durante lo
corride de los pericdes de Gehierno del Presidente Santos, ha expedido certificados de elegibilidad para
67.280 viviendas en 525 prayectos,
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Tabla 37- Estado de Proyectos V15 Periodo Santos {(Agosta 2010 - Diciembre 2016}

e

En Evaluacian 4 951
Elegibles 525 67.280
Mo Elegibles 735 124.424

Grafico 26- N° de proyectos VIS segun eligibilidad. Periodo Santas

0%

M En Evaluacién
M Elegibles
= No Elegibles

AGUA Y SANEAMIENTO BASICO

El afo 2016 cerramos con un lotal de 246 proyectos de agua y saneamients hésico, para un valor de 52,1
billones. Las proyecios se dividen de la siguienie manera:
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Grafico 27- Estado de Proyectos Agua y Saneamiento Basico - 2016

B Por Contratar

M En Ejecucion

M En Liquidacion
Liquidados

Grafico 28- Tipologia Proyectos de Agua y Saneamiento Basico
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Acueducto Alcantarillado Consultoria  Acueductoy Relleno Suministro
Alcantarillado  Sanitario

Durante el afio 2016 firmamos des nuevas convenics interadministralivos:

° Contrato 451 de 2016 con un valor de $18.000 millones, con el Ministerio de Vivienda,
Ciudad vy Terrilorio,

o Contrale 068 de 2016 con un valor de $12.500 millenes, con IBAL {Empresa de Acueducio
y Alcantarillado de hagué)

Asi las cosas, Findeter tiene ocho Contratas Interadministralivos:
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Tabla 38- Contratos Interadministrativos Agua y Saneamiento Basico 2016

438 Ministeric de Vivienda, Ciudad y Territorio 706,810
159 Misteiode Vhdends, CludsdyTerriorio 471,793
36 Minislerio de Yivienda, Ciudad y Territorio 684.353
766 Misteiode Vidends, CiudedyTeriorio 115630
541 Minislerio de Yivienda, Ciudad y Territorio 20.002
S47 Miserode Vivends, CudsdyTertior 32194
451 Minislerio de Yivienda, Ciudad y Territorio 15.000

Cifea en B llores de

[0y Rive, s ool 0T TTERAISE
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INFRAESTRUCTURA SOCIAL

El afio 2016 Findeter cerrd con un 1olal de 285 proyectos de Infraestructura Sccial para un valor cercano a
los $833.000 millones. Las proyecles se dividen de la siguiente manera:

Grafico 29- Estada Proyectos de Infraestructura 2016

W Por Contratar
M En Ejecucion
M En Liquidacidn

Liquidados

Grafico 30- Tipologia Proyectos de Infraestructura 2016

Jornada Unica (Colegios)
Equipamientos
CIC (Centro de Integracién Ciudadana)
Parques Recreodeportivos
Cero A Siempre (CDI y Bibliotecas)
Infraestructura ICBF
Espacios de Vida
Megacolegio
Restauracidn y Recuperacidn

CDI (Centros de Desarrollo Infantil) -...
Biblioteca
CIS (Centro de Integracion Social)

Malecon
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Durante el afno 2016 firmamos dos nuevos convenics interadministralivos:

° Contrate 1564 de 2016 con un valor de $19.285 millones, con el ICBF (Instituto
Colembianc de Bienestar Familiar).

o Contrale 068 de 2016 con un valor de $56.571 millones, con el DAPRE (Departamenio
Administrative de Presidencia de la Republica).

Asi las cosas, Findeler, liene 16 Contralos Interadminisirativos de Infraestructura Sccial los cuales se
distribuyen de la siguienie manera:

Tabla 39- Contratos Interadministrativos de Infraestructura Social

: Valor Total

2453-2015 Ministerio de Cultura 3.600
DAPRE (Departamento  Administrativo

238-2013 de Presidencia de la Republica) 11.774
F442-2013 Ministeric del Intericr 28,160
378 de 2014 DNP 254

330 de 2015 Fonvivienda 320,000
2808-2014 Ministerio de Cultura 20.256
1013-2014 Minislerio de Educacion 56,803
620-2015 Ministerio de Educacion 120.000
Convenio No. 8 gécla\)l(c;z?ede Buenaventura - Gobernacion 27 000
1000 de 2013 Minislerio de Educacion 52.004
1260 de 2013 Minislerio de Educacion 57.923
887 de 2013 Coldepartes 35,855
2717 de 2013 Ministerio de Cultura 11.248
3024 de 2015 Ministerio de Cultura 1.900

1564 de 2016 ICBF 19.295
063 de 2016 DAPRE (Departamento  Administrative 55,571

de Presidencia de la Republica)
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PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

En wirtud del CONPES 3778 de 2013 y del Conlrato de Préstamo No. 3104/0C-CQ entre la Republica de
Colembia y el Banca Interamericano de Desarrcllo, el Fondo MNacicnal de Gestion del Riesge de Desastres —
Fidupreviscra S.A. suscribid el Convenio Mo, 9677-SAPIID13-281-2015 el 20 de marzo de 2015 con Findeter
para la ejecucion del Prograrma de Apoyo al Desarrollo Sostenible del Departamenic Archipiélage de San
Andrés, Providencia y Santa Calalinag, que cuenta con cinco companentes en temas referentes a desarrollo
urbanc, prowision de agua potable, mejoramiento de infraestructura costera, desarrollo econémica local y
fortalecimientao fiscal,

Durante el 2016 se avanso en la ejecucion de 15 contratos que fueron adjudicados en el 2015 y 2016, A
continuacicén mostramos los contrales que se encentraban en etapa de ejecucion durante el 2016, ejecucion
financiera y porcentaje de avance;
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Tabla 40 - Contratos en ejecucion San Andres, Providencia y Santa Catalina

Companentes Ejecutado a Dic. Avance Fisico

: - S 31 de 2016 Porcentual del
(Contralos en Ejec a Diciembre 21 de 2016} (U$} Contrato

Programa de Apoyo al Desarrolle Sostenible de 5an Andres,

Providencia y Santa Catalina - Préstamo 3104/0C-CO S )

Desarrolle Urbane Integral 421.130

Disefic Final Mejcramiento Integral de Barrios en el Deparlamentic : o

de San Andrés, Providencia y Santa Catalina LA2A50 I

Interventaoria al Diseno Final Mejaramiento Integral de Barrios en el 30,005 100%

Departamentc de San Andrés, Providencia y Santa Catalina ' 0

Construccion Qbras Mejcramiento Integral de Barrios San Andrés 0 0%

Primera Etapa -

Construccién Qbras Mejcramienta Integral de Barrios Providencia 0 0%

primera etapa -

Estudics y D|senos de Obras y Maobiliario para la Revitalizacion del 135783 100%

Centro Urbano

Inlelrvelmolnra a los Estudics y .D|senos de Chras v Mobiliario para la 12 843 100%

Revitalizacién del Centro Urbano

Provision y acceso a los servicios de agua y saneamiento 519.867

Elabo'ramon del Plan Director del Recurso Hidrico en la Isla de San 399 650 20%

Andrés,

Interventoria a !a elaboracion fdel Plan de Director del Recurso 53 396 209

Hidrico en la Isla de San Andrés

Estudios y Disefics de las Obras complementarias del Acueducto de o

Providencia 58.694 100%

Interventaria a los Estudics y Disencs de las obras complementarias .
. . 9.127 100%

del Acueducle de Providencia

Mejora de la infraestructura costera y de la gestion de riesgos 0

costeros

Estudios, Disefics y Obras para la recuperacion de Playas. 0 0%

Interventicria a los Estudics, Disefios y Cbras para la recuperacion de 0 0%

Playas. ’

Desarrollo Econémico y Local 2.743.823

Fondo de Femenie del Emprendimientc -Capital Semilla 1.825.256 70%

Fondo de Garantias para Créditos de Fomento Empresanal 918,467 10%

Fortalecimiento Fiscal 137.533

Programa de asistencia técnica en fermulacion y estructuracién de 137533 20%

proyecios, dirigida a los funcienarios de la Gobernacian



Findeter £=
Financiera del Desarrollo q

Grafico 31- Programa de Apoyo al Desarrollo Sostenible de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina - Valor Ejecutado Por Componente (US$)

Fortalecimiento Desarrollo
Fiscal Urbano Integral Provisiény
3 421.130 accesoa los
servicios de agua
ysaneamiento

/ 540.805

Mejora de la
—— infraestructura
26.739

Desarrollo
Econédmico Local
2.749.441
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NuUEvos NEGoCI0S

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF

El cantrate firmado con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene por objeto prestar el servicio
de Asistencia Técnica para el desarrollo de proyeclos en el marco de la aplicacidn primaria del plan de
intervencién de infraestructura. Para lograr lo anterior, se ejecutaran los siguientes proyectos;

Tabla 41- Proyectos a Ejecutar — Contrato con ICBF - Aplicacion primaria del Plan de Intervencion
de Infraestructura

Estudios, Disefics y Construccicn HI Girascles - Cartagena (Bolivar) 1
Estudios, Disefics y Canstruccian CZ Manizales - Manizales {Caldas) 1
Estudios y Disefics CAE Huila - Neiva (Huila) 1
QObra CAE Chocd - Quibdo (Choco) 1

Adecuacican Inmuebles SRPA - Medellin {Antioguiay, Cali Valle}, Ibagué (Tolima),

Turbaco {Balivar) 4
Estudios, Disencs CAE Cesar y Construccion instalaciones hidrosanitarias y eléctricas 1
- Valledupar {Cesar)

Adecuacion inmuebles SRPA; Granja Manare y Obras Sistema hidresanitario - Yopal 2
(Casanare) y Obras PTAR CAE Narifio - Pasto (Marifio)

Estudios, Disefios y Construcadn HI Nuevo Amanecer - Pache (Cundinamarca) 1
Estudios, Disefics y Construccion Parque Zonal El Redentor, incluyendo los tramites
correspendientes a la Tormulacion y aprobacion del respeclive Plan Direclor, - 1

Bogola D.C.

Total Proyectos

chica firmado co
imaria del pl
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Agencia de Desarrollo Rural - ADR

En el ano 2014, el Ministerio de Agricultura imcd la implementacion de la eslrategia Desarrolle Rural con
enfoque terrilorial, que tiene como propdsilo el desarrollo sostenible e integral del sector rural, de sus
territcrics v comunidades, para que los productores rurales sean la base de una vigorosa clase media rural,
bajo principios de multifuncicnalidad, integralidad e interaccion de sectores helerogéneos.

Como parle de las acciones que pretenden mejorar los indicadores asociados al desarrollo rural, Findeter
firma con la Agencia de Desarrcllo Rural el contrate para ejecular los siguientes ejes de inversion, gue se
alinean con las recomendaciones dadas por la Comisién Econdmica para Aménca Latina y el Caribe — CEPAL
y los esfuerscs del Gehierno Nacicnal para mejorar la calidad de vida de los Colembianos, El contrato tiene
par chjel:

1 Analisis, disefio y construccian de distriles de riego y drenaje a nivel nacional - Fondo MNacional de
Adecuacian de Tierras. Hasla ocho proyectios.

2 Apoyo para la implementacion de sistemas alternativos de adecuacion de lierras nacional. Minimo
37 poeas profundos,

3 Saneamiento - Contribuir al abastecimientic de agua y mejorar las condiciones de saneamiento
basico de la poblacién rural en Colombia. Minimo 700 unidades de halerias sanitarias.

Empresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado - IBAL

El objeto del contrato interadministrativo firmado es la preslacién del servicio de asistencia técnica y
administracion de los recursos que le transfieran Ibagué y el IBAL, para la contratacién v ejecucion de los
Proyecios de Acueducto y Alcantarillade a ejecutarse en el Municipio. Lo antericr basado en el contrale de
cooperacién que el Municipio de lbagué y Findeter suscribieron para aunar esfuerzos entre las parles para
consolidar la realizacién de proyectos que promuevan el desarrollo de 13 ciudad y de esta [orma contribuir a
la disminucién de la brecha de inequidad y a la satisfaccién de necesidades bésicas de los ciudadanas.

AquaRating - Estandar Internacional para evaluar los servicios de Agua y Saneamiento:

Findeter, incursicnd en el mejoramiente integral de las Empresas Presladoras de Servicic de Agua v
Saneamientio a través de la implementacion del estandar AguaRaling.

El sisterna AQUARATING, fue desarrollado por el Banco Interamericanc de Desarrollo (BID} con el apoyo de
la Asociacion Internacional del Agua {IWA por sus siglas en inglés) para que las empresas prestadoras de
servicios de agua y saneamienio basico se aulcevallen en ccho areas;

llustracian 5- Areas de Estructuracion del Sistema AQUARATING

GC
Calidad de / Eficiencia [ Eficlencia Gobierno
Servicio enla - Eficiencia Corporativo
Planeacion Operacion enla Acceso a P
y Ejecucion Gestion Servicio
de Empresarial
Inversiones
EP EG AS SA
FIABILIDAD
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Enabril de 2016 el BID y Findeter firmargn un convernio con el fin de aunar esfuerzos para la implementacidn
del sistema AquaRaling y promover un mejoramiento integral en la gestion de las empresas presladoras,
Para lograr lo anterior, se selecciond a las empresas de agua de Ibagué, Popayan, Pasto, Villavicencio, Meiva.
Después de sesiones y capacitaciones con especialisias del BID las empresas iniciaron el procesc de
auloevaluacidn y carga de documenios soportes para lograr la mayor fiabilidad en la calficacian a cbtener.
El procesc de autoevaluacian al Tinalizar el 2016 Tue exitoso para las cnco empresas.

llustracian 6- Empresas de aguas en iniciativa AquaRating

POPAYAN

PASTD

Adicicnalmente, se solicité una Cooperacién Técnica Mo Reembolsable a la Secretaria de Estado para Asuntos
Econamices de Suiza (SECO), con el chietivo de financiar el programa planieadc en cuatra fases;

1 Autodiagnostice Inicial de AquaRating para diez empresas prestadoras (Ibagué, Popayan,
Pasta, Villavicencia, Neiva y cinco adicionales en praceso de seleccian)

2 Desarrclle de Planes Estratégicos (hasados en los resultados de AquaRating)
Implemeniacian de Planes Estratégicos.

4 Aulcdiagnaéstico final de AgquaRating certificado

Les recurses solicilados ascienden a USD15 millones v el mayor percentaje de inversion se ejecutard en la fase
3 durante la implementacion de los planes eslratégicos y accones especificas encaminadas a: cambios
culturales, mejoramienic de calidad y planeacian, infraestructura y practicas modernas administrativas.

5.2.4 PROYECTOS DE VALOR COMPARTIDD

ESCUELAS SOCIO-DEPORTIVAS

Durante el 2016 continud la alianza con Fundacién Real Madnd y la Fundacién Revel para beneficiar a nifios,
ninas y jovenes en condician de vulnerabilidad, de diferentes municipics del pais. Asi, duranle este ano se
firmaron siete convenios en siele ciudades del pais y se implementaron 19 Escuelas socio-deportivas en las
Ciudades de Galapa, Pasto, Valledupar, Villavicencio, Cartagena y Bucaramanga beneficiando a un tolal de
3400 nifios, Nifas y jovenes, los cuales recihieran formacian en valores y cullura de pas a través del deporte.
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El propasito de las Escuelas Socio-Departivas es darles a los nifos un espacic complementario a su educacion
basica, en donde se les brinde una sdlida formacién en valores y cultura de pas haciendo del futbol el puente
ideal para fermar fulurcs agentes de camhio.

Cerramos el afo con 12 aliados, estos son Fundacion Real Madrid, Fundacion Revel, Alcaldia de Galapa,
Gobernacion del atlantice, Alcaldia de Villavicencio, Alcaldia de Valledupar, Alcaldia de Paste, Alcaldia de
Bucaramanga, Constructora Amarila, Universidad de Caldas, Alcaldia de Pasto, Sociedad Portuaria de
Cartagena, y Canstruclora Valarcon,

Por otra parle, para evaluar la sostenibilidad de la operacién interna contamos can indicadores y metas
asociados al Sisterna de Gestion Ambiental de los diferenles programas que o conforman, tales como
consumo de energia v de agua per-capita y aprovechamiento de residucs sélidas no peligroses, entre otros,

También dentro del procese de mejoramiento continuo eslamos avanzando en las formas de evaluar la
sostenibilidad, Para consclidar la visién integral institucional de respensabilidad sccial, se inicio en el 2016 el
proyecle "Modelo de Responsabilidad Social”, el cual arrojard un Plan de Accion a mediano placo e
indicadares cualitatives que permitan autcevaluarnos.

SISTEMA DE GENERACION DE ENERGIA SOLAR PARA VIP

Can recursos de cocperacian internacional provenientes del Servicia Forestal de los Estados Unidos -USFS,
mediante el convenio suscrite entre el Programa Desarrollo Resiliente Bajo en Carbono en representacién del
USFS, Findeler ejecutd el “Sistema de generacion solar folovaltaica en la urbanizacién Larense Morales Etapa
1 de Valledupar”, proyecto demostrative a nivel nacional en Vivienda de Interés Prioritario, gue cantribuira a
la reduccién de gases efecto invernadero a través de la generacion con fuentes no convencionales de energia.
El sistema Tolovollaice de 20K\Wp operando fue entregado a |3 copropiedad el 22 de diciembre de 2016,

520 familias vulnerables de bajos ingresos serdn beneficiadas, especilicamente con la reduccién de los costos
del servicio de energia de las sonas comunes de la urbanizacon, cubriendo la demanda generada en el dia
por el sistema de bombeo de agua y las lavadoras comunales.

Como provecto demostrativo, sus resullades y lecciones aprendidas serdn relevantes en la formulacion y
disefio de Tuturcs proyectos de vivienda de interés social en el pais, cuye impacto en la reduccion de coslos
del servicic, se evaluara en el primer tnmestre del 2017, una vez se cuente convarias facluraciones del servicic
de energia.

PEGUI - PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL

PEGUI es un plataforma educativa virtual cofinanciada por el Ministerio de las TIC, v estructurada en alianza
con la Financiera de Desarrollo (Findelery, Ministerio de Educacion Nacional {MEN} v Compuladores para
Educar (CPE), como una estrategia para mejorar la calidad de la educacion en el pais por medio de las
Tecnclegias de la Infermacion v las Cemunicaciones,

PEGUI busca promover el desarrolle sostenible de las regiones de Colombia, impulsar la innovacion, el
desarrclle de infraestructuras y la aplicacion de las tecnolegias de la informacion y las comunicaciones en las
ciudades de Bucaramanga, Monteria, Pasto y Valledupar diferenles regicnes del pais, de igual forma busca
contribuir a resclver algunos de los problemas que sufre la educacion en Colombia, come la desercion escolar
y mejorar en campos como; planeacion educaliva, calidad, uso de herramientas digitales, fortalecimiento de
institucicnes y resultados en las pruebas del Estado,

La materializacidn de la plataforma en los establecimientos educativos, ha permitide, entre muchos oiros,
alcancar las siguientes logros;

° 169 sedes de las 196 sedes principales en las cuatro audades, implementadas con PEGUI
a través de talleres en plataforma administrativa y plataforma LMS (Learning Management
Systern).

o 100% del licenciamiento de uso de la plalalorma entregado igual a 594 Establecimientos

Educativos Oficiales en las cuatro ciudades,
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. 400 OVA (Objetos Virtuales de Aprendicaje) de las dreas de ciendias, matemalicas,
lenguaje para todos los grades de Educacidn Basica v Media, desarrcllades por el
Minislerio de Educacién Nacional cargadas y parametrizados en la plataforma PEGUI y 600
OVA mas en procesc

o 2.429 docentes de 12,000 recibiercn formacidn en los diplomados ETIC@ de
Compuladeres para Educar,

o 60 Talleres de usa y aprevechamienic de la platalorma realizades en las ciudades PEGUIL

o 1.498 Talleres de vocacian Tl para esludianies de grados 9°, 10° v 11% y vocadian
pedagdgica Tl para decentes implementados. (98% de ejecucion de la metal.

. 9.754 Kits promocionales entregadas a las comunidades,

o Vinculacian de Computadares para Educar y cooperacian Lerritorial para comitiva PEGLUI

Treinla docentes y luncionarios de las Secretarias de Educacion participarcn en el evento
Educa Digital Buga, Valle {Nav.2016), con asistenaa de aproxmadamente 300 personas.

EMPRENDE CON DATOS

El proyecto Emprende con Dalos, consiste en potenciar el emprendimiento a nivel nacicnal en el seclar TIC
aprovechande los avances del pais en términos de masificacidn del uso de Internel y la reduccion de la brecha
digilal. Para esto se prelende realizar convocatorias permanentes a equipos de emprendedares que hayan
tenide expenendia en el sector, que ya cuentan con un protetipe o un praducto minima viable, asi misma de
manera analega se convecard a equipos de emprendedores gue se encuentren en curso a traves de la
iniciativa APPS.co de MinTic. El larget en el que se prelende enfocar este proyecto es el segmenta de mercado
de aplicaciones web-mdwiles que permitan resolver tematicas de inlerés publico y social mediante la
utilizacidn de datos gubernamentales.

Para lograr esto se busca fortalecer los ecesisternas de emprendimientc en cada una de las ciudades
sostenibles seleccionadas para este objetivo (Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga y Manizales)
cada una de las cuales serviran coma cluster para el emprendimiento a los diferentes municipics del pais
interesadas en el programa, En cada uno de los ecosisternas se tendrd la capacidad a nivel de infraestructura,
Ccomunicacicnes y conocimienta experto para poder realizar el acompanamiento, entrenamiento y asesoria
en los frentes de Negodcio, Arquitectura de Tly Desarrollo de Soltware para todos v cada uno de |os equipos
de emprendedores seleccionades a traves de las convocatorias realizadas durante los eventos que permitan
la sensibilizacion, preparacion y posterior seleccion de los eguipos de emprendedores y los provenientes de
la iniciativa APPS.co. En la siguiente imagen el cuadro a contlinuacion se observan podrd ver las diferentes
etapas del proyecio;

Se desarrollara un portal web para garantizar la trazabilidad del estado de avance de cada uno de los equipos
de emprendedores a l¢ large del cicle de vida del proyecto.

Duranie la elapa de iniciacion del programa se realizaron eventos en cada una de las ciudades con el siguiente
puhlico chjetive impactado:
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Tabla 42- Total personas impactadas iniciativa Emprende con Datas

Participantes

Emprendedores Entidades Puablicas
48 15 39 102

Barranquilla

Bucaramanga 62 27 11 100
Bogotd 68 30 17 115
Cale 26 1 12 48
Wanizales 73 44 14 127
Medellin 28 29 9 66

Total Impactados 558

A diciernbre de 2016 se encontraban inscritos 125 equipos de emprendedores, de los cuales 82 cumplen con
los criterios hahilitantes.

INTELIGENCIA ENERGETICA

Desde de Junic de 2016, se inicid la Tormulacian de un proyecto consistente en una estrategia de Inteligencia
Energélica para Findeter, aplicable inicialmente en el Diamante Caribe y Santanderes, pero escalable a todo
el pais.

La eslrategia se Tundamentd en los principios del World Energy Council WEC) de Seguridad Energélica,
Fquidad Social v Sostenibilidad, v consiste en promover, estructurar, financiar y ejecular proyecios de
eficiencia energética y fuentes no convencionales de energia, que profundicen la sequridad energética de la
reqién Diamante Caribe y Santanderes y del pais, El programa busca gestionar buenas practicas ambientales
a través de la promocion de la ecoeficienca, la educacion para la sostenibilidad, el femento del manejo de
los riesgos ambientales y sociales, v 1a cooperacion, Sin embargo, el abjelivo se centra enelincremento de la
productividad, al aplicar el principic de eficiencia de “hacer mds con la misma energia” vy sustituir fuentes
con allo impacle ambiental, por fuentes renovables

El proyecto consta de tres fases de corlo (1 afic), medianc (3 afics) y largo plaze (5 anos). Durante la primera
fase, se alineara la estralegia con las politicas energéticas del pais y se fermularan los casos de negocio para
la estructuracion de proyecics, Durante la segunda fase, se financiaran y ejecutaran soluciones integrales en
toda la cadena erergética (eléclrica y 1&rmica); v se hard un gran énfasis en la generacién con fuentes
rencvables, para aprovechar al maxima la riqueza en recursos naturales de la reqidn Diamante Caribe v
Santanderes y del pais. En la tercera fase, Findeter podra desplegar toda su capacidad financiera, comercial,
técnica y cperacional, con lo cual se censolidard coma la Banca de Desarrollo lider en la financiacion de
eficiencia energética y fuentes de energia renavables de Colomba.

Los indicadores clave de la Esirategia son la reduccién de la Intensidad Energelica de la praduccicn en los
proyecics vinculados; el incremento de la parlicipacion de las fuentes de energia renovables promovidas vy
financiadas por Findeter en la canasta energética del pais; la reduccién de emisiones de Gases de Electo
Invernaderc GEI en los proyecias: y el incremento de la parhapacion de Findeter en la financiacion de
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prayecies de eficiencia energelica y renovalles en el pais (en términos de mentos de nuevas cclocacicnes).

La estrategia fue validada con las autoridades energéticas, gremios, entidades técnicas del seclor, aliados
para su desarrollo y ante todo, con las posibles clientes de las soluciones a financiar. Igualmente, se vahido la
propuesia de mecanismo innavador de linancacion para la eficiencia energélica y las energias limpias que
Findeter propusc en el Prolocclo Verde de la Ascbancaria, con la cual se financiard a las entidades territoriales
para buscar la eficiencia energética de las edificaciones pdblicas v desarrolladares de proyectos y Empresas
de Servicios Energéticos. En esa misma linea, la Alla Gerencia de Findeler recomendd avanzar en el disefio
de un proyecio solar para el edificic de Findeter como un caso demostrativo de ejemplc en las edificaciones
publicas.

ESTUDIO DE CIUDADES INTELIGENTES

En el marco del convenio 0435 FonTIC-Findeter, se contrald una consultoria que tiene como fin realizar un
estudic para clasificar las ciudades colombianas de acuerde a su nivel de madures respecto a un conceplc de
ciudades inteligentes, definida por el Ministerio de las Tecnclogias de la Infarmacién y las Comunicaciones
(MInTIC}, la Universidad del Rosario y Findeter,

Una Ciudad "1 es aquella que, a través de la apropiacidn y uso de las TIC, logra ser sostenible de una forma
eficienie e innovadora con impactos significalivos en la calidad de vida de sus ciudadanos, Esto se logra a
través de cualro dimensiones, a saber: medic ambiente, desarralle econdmico y urbang, sostenibilidad social
y gobernabilidad y sclucion de conflictos,

llustracian 7- Esquema ciudades inteligentes
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Para la sostenibilidad y cierre de brechas

En este proyecto que culmind el 15 de diciembre de 2016, se estudiaron 32 ciudades capitales
departameniales y 50 dudades complementanas colombianas can mas de 80.000 habilantes, incluyendo
aguellas pertenecientes a los pragramas de Ciudades Sostenibles y Competitivas, Ciudades Emblematicas y
Diamante Canbe y Santanderes, Eslas ciudades se clasificaren de acuerdo a una melodclogia disefiada con
indicadares simples y campuestos basados en el concepto definide.

El MInTIC ernpleara los resultados de este estudio para la Tormulacion de politicas pablicas que permitiran
cerrar brechas de conectividad v acceso a las TIC de las ciudades al acercarse al conceplo de ciudades
inteligentes.

Ademas, los resullades de este estudio son un complemento para los programas de Ciudades Sostenibles,



Findeter 4=
Financiera del Desarrollo q

Ciudades Ermblernaticas y Diamante Carbe y Santanderes. Asi mismo presentan un analisis de cportunidades
de negocio para nuestros crédilos de redescuento, al verse claras las necesidades de los Lerritorios en sectares
claves de inversion para Findeter,

Adicionalmente, el estudic cuenla, coma producto final, con la formulacién de dies proyectos Lipo, en dies
sectores diferenles relacionados con las tecnclogias de la infermacién v comunicacién, formulados en la
Metodologia General Ajustada del Departamenic Nacional de Planeacidn y la de Marco Logico. Eslos
permilen a los terntorios cerrar brechas en los sectores carenles, al apropiarse de los proyectos, complelar su
formulacién con el apoyo de nuestra Gerencia de Estructuracion de Proyecios y financiarlos con créditos
Findeler o recursas del Sistera General de Regalias.

MiPYME VIVE DIGITAL

El pasado 15 de diciernbre de 2016, se firmd el Convenio Interadministrativa 1232 de 2016 entre MINTIC y
Findeter, con el objetivo de Implementar |a estrategia nacional Mipyme Yive Digital del MinTIC, que busca
masificar la conectividad y la transformacién de los procesos praductives en las pequendas y medianas
empresas calombianas a parlir del aprevechamienic, use y apropiacién de productes v servicics TIC,

Con un valor de mas de cuarenta y cinco mil millones de pesos, se proyecta en los préximas dos afias aporlar
al sector de las Micro, Pequefas y Medianas empresas del pais para que incrementen su competitividad ¥
productividad acorde a las exigencias globales del mercado.

llustracion 8- Componentes del pragrama Mipyme Vive Digital - MINTIC
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Los cinco componenies de la Ruta Digital, se transformaran en los proximos meses en proyectos formulados
y ejecutados por Findeter, quien se suma a este impertante objetive nacional con més de novecientos millones
de pesos, ademds de la expenencia, respaldo v sclides que se requiere en las regiones para lograr el
crecimienic de nuestre sector productive con el uso de las herramientas TIC.

La iniciativa tiene las siguientes metas;

o Programa Nacional de Capacitacion: Se implementaré una estrategia de Tormacian virtual
a empresarics Mipyme en areas idenlificadas para potencializar su conocimiento,
aprapiacion y ulilicacion de las TIC en su cadena de preduccian, la meta 100,000
empresarics calombianacs digitales.
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. Convocaloria MiPyme Digital: Busca contribuir a la implementacién de  comergic
elecirénica por parte de empresarios Mipyme de las regiones de Colombia, Mela: 10.000
MiPymes trasladadas al usc electrénico.

. Mentalidad y Cultura: Consiste en la creacion de un Ecosisterna Digilal para las Mipymes
Colembianas.
. Creacién de Programa de Incentivos: Con esla esirategia se implementard un plan de

incentivos a las pequefias y medianas empresas en el uso de las TIC para su procesc
productiva, adicionalmente se brindara apoyo para el diseno, desarrollo e implementacion
de productos del lipo aplicaciones tecnoldgicas.

Implementar la M

formular
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5.3 APORTACION AL PROCESO DE PAZ Y POSTCONFLICTO

Como tribute a las viclimas del conflicto armade y del desplazamiento en Colombia, Findeter juntc con el
Minislerio de Ambiente y Desarrollo Soslenible (MADS) promueven la inicativa Bosques de Paz. Los recursas
que se aplicaran al programa lienen como base los proyectos de compensaciones por licencias ambientales
pendientes de ser cumphidas en las diferenies regiones del pais, por proyectos de los seclores de mineria,
infraestruciura, hidrocarburos, entre olros, con base en la ANLA, y que deberan ser concertados con los
licenciados para involucrarlos en el Programa. Asimismo, liene la motivacion de retribuir a la comunidad
historicamente afectada por el conflicto armado, a través del desarrcllo sostenible de sus territorios donde se
incluye la conservacian ambiental, parlicipacion comunitaria v educacion ambiental. Se proyeclan ires
prayeclos identificades para la reforestacidn de 600 hectareas durante el 2017, En especial, los Montes de
Maria seran ahora Bosques de Pas sembrando 250.000 arbeles de especies nativas.

EI MADS y FINDETER estan en la elaboracion del contrato de aperacian del Programa donde quedara definido
que Findeter serd el operador,
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6 SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

6.1 GESTION AMBIENTAL

Findeter a lravés de su gestion ambiental promueve buenas practicas ambientales para generar conciencia
ambiental entre nuestros lrabajadores e impulsar el uso eficiente de los recursas naturales y dispaner de
forma adecuada los residuos considerades peligrosos. Por ello, contamos con una politica v objetives
ambieniales que dan respuesta a los requisilas legales y ¢iros requisitos suscritos por Findeter y a los impacics
ambientales significativas asociades a las actividades que desarrollos.

Es asi como la reduccion de nuestros impactos ambientales se gestiona a través de los pregramas de uso
eficiente de la energia, uso eficiente del agua, uso eficiente del papel, gestién integral de residuos y practicas
sostenibles.

llustracian 9- Programas ambientales de Findeter
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El programa busca gestionar buenas practicas ambientales a través de la promocion de la ecoefliciencia, |a
educacidn para la scstenibilidad, Toemente al manejo de los riesgos ambientales v sociales y la cooperacion.

Es necesario e importante crear cenciencia ambiental en todos nuestres trabajadores en torna al uso eficiente
de los recursos agua, energia y papel, ademds de la disposicion de los residuos, Para ello, desarrollamos
campanas alrededor de diferentes programas ambieniales,

Con eslas campafias estamos incentivando praclicas sestenibles generando conciencia ambiental en todos
nuestros colaboradares, Durante el 2016 [0 hicimos por medio de experiencias l0dice-pedagdgicas, diferentes
y diverlidas, involucrando una fase previa de expectativa, sequida por una fase de contextualizacian sohre la
realidad ambienlal, econdmica y social de nuestro planeta vy, linalmente, desarrollando una fase de
sensibilizacion ambiental, enfocada a generar cambics de accicnes y hahilos en los colaboradores.
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llustracian 10 - Ejemplo de campana ambiental para publico interno
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| N§_SOSTENIBILIDAD

Los programas ambientales apunian a contralar la huella de carbeno de Findeter. Esta huella se mide por las
emisiones Gases de Electo Invernadero (GEl) generadas, que se expresan en toneladas de didxido de carbono
equivalenie — tCO%. Muestra huella de carbono para el afo 2015 fue de 555,6 tCO%. Para el afio 2016
esperamos reducir estas emisiones, dicha medicion se realizard durante el primer semestre del 2017 razén
por la cual ne se expresa en el presente informe.,

Con el objelive que la compensacion esté integrada y alineada con los programas que adelanta la Entidad vy
especificamente con Bosques de Pag, para el 2016, compensaremas la huella de carhono, a través de la
siembra de arboles para la restauracion de una cuenca hidregrafica de alle impacto gue apunte a la
conservacicn de los bosgues, conservacian del recurso hidrico, restauracon de ecosistemas degradados y en
general, el uso sostenible de los ecosisternas considerados como sumideros de carbono. Actualmente estamos
trahajandc en el alinamientc del proyecte de compensacion de la huella de carbone del 2016 con ayuda de
la FAQ.

El inventano de eslas emisiones se realica bajo el Estandar Corperative del Protocolo de Gases Efeclo
Invernadero (GHG Frotocol Corporate Standard) del World Resources institute - WRI y el World Business
Council for Sustamable Development- WBCSD, Los dales, se obtiene a partir de los consumos de
combustibles fdsiles, energia eléclrica, generacion de residuos, transporte aéreo corporativo, consumeo de
papel y la manera coma los trabajadores de Findeter se desplazan a su lugar de lrabajo.

Elprograma de uso elicienle del agua tiene como objetivo gestionar buenas practicas ambientales y promover
el uso eficiente en las sedes de propiedad de la Financera, De esta manera, lodas nuestras sedes se
encuentiran conectadas al sisterna de alcantarillo pablico respectivo, por lanto, no se requiere centrel
adicicnal ni permiso de verlimientos. Muestra actividad financiera no genera verlimienlos diferentes a los
tipicos domeésticos,
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La meta del indicadar en el 2016 de 1,0 m*personathimestre ha sido superada en todas sus medicianes,
encantrando un méaximo de consuma en el mes de marzo, lendiendo a la baja en los meses siguientes, Su
promedio durante el ano 2016 Tue de un consuma de 0,57 mPpersonashimestre, lo que indica que ain con
la instalacican del mure verde y el aumento de la presion por parte de la empresa de acueducte, el uso del
recuso agua se ha venido estahilizande a la baja. Durante el 2016 se presentd una disminucion del censumo
del 19% en relacién al afo anterior.

Durante el anc 2016 el consuma de agua ascendid a 720m? que frente al registro del afo 2015 se presentd
una disminucidn del 6,4%, esfuerso que ohedecid a la efectividad de las campanas de ahorro y uso eliciente
de los servicics publicos

Grafico 32- Evolucion del consumo de agua {m3)
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6.4 USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

El programa de Usc Eficiente de la Energia tiene como objetivo reducir el consumo de energia en Findeter y
promover la cultura de ahorro en nuestras aclividades diarias y asi, centrilzuir al desarrollo sostenible, La meta
del indicador en el 2016 de 125 KWh/persona/mes, fue superada; su promedio durante el afig 2016 fue de
un consume de 81,10 KWh/persona/mes, Esto indica que las estralegias de manienimiento y coberiura de
dispasitivos ahcrradores, han ayudada significativamente en el usc eliciente de la energia.

En el 2016 nos unimos a la campana nacicnal en respuesta al Fendmeno del Nifio y a la situacion de
emergencia presentada en las centrales electicas del pais. En respuesta, integramcs el apagado automatico
de los compuladores y el prescindir de las pantallas de los televisares usadas como tableras de informacion,
a manera de buenas practicas de ahorro que con eslas medidas fue de un 34% de kwh/perscna/mes, Durante
el 2016 se presentd una disminucién del consume del 14% en relacién al ano antericr.
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Grafico 33- Consumo de energia (kWh/afio)
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6.5 MATERIALES Y RESIDUOQS

6.5.1 CONSUMO DE PAPEL

Findeter siempre ha estado alineada con la estralegia nacional de uso eficiente del papel, por ello se han
venide implementande las siguientes estralegias dentre del pregrama de use eficiente del papel;

1. Cullura Crganizacional; Se han desarrcllade campafias de sensibilizacién, se ha incentivade el
correcto uso de la impresora a través del nuevo sistema de carné y/o el codigo para acceder a la
impresian, se han establecido paliticas para reducir el lamano de los documentos controlanda el
tamanc y Tuente de la letra, v la configuracion correcta de paginas antes de impresian, incentivar
la lectura y correcaon en pantalla, evitar copias e impresiones innecesarias, usar el correo
elecironico y otras plataformas como Lync y teleconferencias, los espacios compartides, reutilizar
el papel usada por una cara para notas y reciclar correctamente en la caneca blanca.

2. Procescs y Servicios méas Eficientes y Eficaces; Duranle 2016 se lanzé el nuevo Gestor documental
POXTA dando respuesta a las necesidades de la gestion de correspondencia, nterna y exlerna que
permile la radicacion de correspandendia de entrada, salida, interna PQRS lantc en soportes fisicos
coma digitales; ademas, centraliza e integra la gestidn de la correspondencia mediante la
asignacian de nameros conseculives can la su trazabilidad, contrel, seguimiento y alertas.

3. Gestién Documental y Tecnologia.  Se estableciercn alternativas para incorporar facilidades
tecnclégicas que han contribuido a lograr la transversalidad, coordinacian, articulacién, mayor
eficiencia y epertunidad a nivel institucional v sectorial obleniendo menores coslos, mejores
servicios, menores riesgos y mayer sequridad. Dentro de estas iniciativas se encuentran la consulta
de diferentes certificaciones tanto inlernas comao externas a lravés de la intranet y del portal de
servicios virtuales Findeler virtual v la implementacion del aplicativo para gestién de proyecics
SIGEP.
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Adicicnalmente, hemos sustituido de manera responsable el papel blanco comuan por papel ecologico, Esta
decision ha permitido una disminuadn en las emisiones de hidxido de carbono ascciados al consumo de

papel.

Grafico 34- Consumo de resmas de papel
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Los programas de uso eficiente de papel han definido la meta de reduccién, que para el programa vigente
es de maximo 240 hojas de consumo por persona y afo con un margen de entre 180y 280 hojas. Durante
el 2016 el consumo se ha mantenido dentro del rango delinide, si bien, se registrd un incremento en el
consuma. Esta fluctuacién se ha presentadc porque en algunos pices del ano algunas dependencias, en
respuesta a la labor que desarrollan, se ven sujetas por faclores externas a un consumo de papel por encima
de Iz normal.

6.5.2 GESTION DE RESIDUQS

Estamos gesticnando de manera integral nuestres residuos, separandc en la fuente los residuos no peligrasos
y disponiendo de forma adecuada los residugs censideradeos peligrosos. Desde inicios del 2016 contamas con
un centro de acopio, donde se almacenan de forma adecuada los residuos antes de su disposicién final, De
esta manera pudimos aprovechar los desechos reutilizables v los reciclables y asi mismo obtenemos las
distintas certificaciones de disposican final de los residuos peligrosos generados por tipo.

Tamhién hemos desarrollado camparias de sensibilizacion con el lin de aportar al logro de los objetivos del
programa. Por ello, ha sido importante divulgar informacion para generar conciencia ambiental en los
colaboradores, y con ello, poder realizar una adecuada disposicion de los residuos generados durante las
labores de trabajo. Duranie la campana del 2016, se lanzd una nueva estrategia de disposicion, enla que se
eliminaren las canecas personales instalando puntos de recoleccicn en canecas mas grandes en cada piso de
las sedes 103 y 104, Las nuevas canecas estan clasificadas por colores v leyendas, con el fin, de ayudar de
manera visual, en la separacian en la fuenle por tipo de residug, oplimizando el proceso de reciclaje.

Con todo lo anterior, en 2016 se lograron recuperar 2,256 kg de papel, AZ's, vidrio, periodicos y plasticas,
enire otros,
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7.1 PERFIL DEL EQUIPO

Para la ejecucian de los distintos programas v prayecies que liene a cargo Findeter, se cuenla can el apoyo
de trabajadaores en misidn quienes en su mayoria cuentan con estudios especializados y la experiencia en 1as
distintas &reas técnicas que impactan los procesas, ocupando el 57% del lolal de trabajadores de Findeter a
31 de diciembre de 2016, Se requiere permanentemente fortalecer el equipc humano con que cuenla la
organizacién para asumir con la capacidad profesional y técnica idénea los reles que demandan cada una de
las actividades que hoy desarrolla, asi come los nuevos pragramas que le sean asignados a la Entidad por
parte del Gobierno Macional. Este equipo es el que hace posible que se adelanten las gestiones que le
permilan a la Financiera prestar un apoyc integral al Geohierno a lravés de los Convenios ywa Contralos
Interadministratives de Asistencia Técnica en curso.

De otro lado, los servicios de apoyo como vigilancia, aseo, cafeleria, entre otros, son prestades por empresas
que conltrala la Entidad para tal fin.

71 CARACTERIZACION DE LQS TRABAJADORES

Tabla 43- Numero de empleados por tipo de contrato laboral y genero

: Femenino
Tipe contrato
{ Genero

CONTRATO Fijo Indefinide  Obra a labor Total Fijo Indefinide Obra o labor Total
SLAN 1A 6 131 0 134 2 =l 0 92
1RAZA AGDR
WISIDMN 0 0 142 142 0 0 130 130
TOTAL 6 131 172 309 2 a0 130 222

Tabla 44- Empleados cubiertos por convenios colectivos

PLANTA % COBERTURA

CUBIERTOS 20R CONVENC OGN COLED 1WA 185 8" %

NG CUB ERIOS POS CONVERCIGN COLECTIVA 44 19%

ﬂ
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La lasa de rolacion gue de la entidad es del 11, 1%, correspondienie unicamente al personal directo a cargo
de Findeter {plantal. En 2016 se registrarcon 34 Ingresas y 17 retires,

EscALA DE LA ORGANIZACION

Los tipos de cargos deflinidos en la estruciura organizacional de Findeter y que estan acardes con el Manual
de Funciones y Requisitos Generales vigente son los siguientes; mensajero, auxiliar administralivo, conductor,
secretaria, analisla, profesional, jefe, director, gerente, wicepresidente, secretario general, presidente.

7.2 RELACIONES LABORALES

Findeter da cumplimiento a la normaliva vigente en materia laboral Colombiana, por lo tanto tiene
establecido y en funcionamiento el Comité de Convivencia Laboral y el Copasst {Comité Paritario de Salud y
de Sequridad en el Trabajo), Adicionalmente desarrollamaos mulliples iniciativas para favorecer la cenciliacién
familiar y el hienestar de nuestros colaboradores:

. Garantizamos la continuidad de todos los programas de bienestar, Seguridad y Salud en el Trabajo
y el Programa de Formacién que tiene para sus trabajadaores a través del SGl.

o Obtuvimos la certificacidn eflr como empresa familiarmente responsable, otorgada per la Fundacién
Mas Familia de Espana.

o La cultura organizacional y los walores corporativos son para Findeter tan importanies comeo la
calidad de los productos v servicios que ofrece pues son la base para apalancar la estrategia como
ventaja competitiva, realizando la medicion anual para poder establecer el plan de trahajc para
disminuir brechas entre la cullura actual y la cultura deseada.

. Desarralle del modelo de derazgo con la valaracian bajo la metodologia 360 grados, que permite
observar 1a percepcion propia del lider (autoevaluacion), la percepcion de los calaboradores, pares
y jefes, teniendc en cuenta diferenies compelencias de Liderasgo.

o Evaluacian de desarrollo a los trabajadores que busca el crecimiento responsable del talento,
mezclanda variables de Cultura y Clima, Compelendcias y Potencial,

o Medicicn de clima organizacional que permite conocer el entendimienic y comprension del
ambienie laboral en tres pilares come:

o La Confianza: que inspiran los lideres v la empresa
o La Camaraderia presente en el grupc de trahajo

o ElQrgulle que preduce el trabajo, el equipo v la empresa

De otro lado, a fin de garantizar la comunicacion entre los distinlos niveles organizacionales, en Findeter se
tienen eslablecidos diversos canales de comunicacion, tales como buzones de sugerencias, reuniones
periadicas de los equipos, grupos primarios, 1a intranet, entre otros, que promueven el relacionamiento de
los trabajadores con la direccién de la Organizacian, Asi misma, periddicamente el Presidente de la Entidad,
reline a todo el personal para presentar avances trimestrales de la gestién y para los nuevos colaboradores
hace reuniones para darles el saludo de bienvenida v reflarzar en elles el compromiso gue adquieren con la
misian, visién y valores que nos ngen.

7.2.1 POLITICA DE SELECCION Y CONTRATACION

Findeter en la politica de selecciéin y contratacidn de perscnal idéneo y competente que desernpefiard un rol,
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tieme eslablecidas la igualdad de oportunidades, sin discriminacion de sexo, la raza, la condicidn social,
religidn, regién u olra condicion.

Asi misma dentro del medelo ofr en la dimension lgualdad de oportunidades estable que la empresa realizard
ofertas de trabajc en su actividad de selecaon de personal no discriminar per motivos de género,
nacicnalidad, discapacidad y/o cualquier olra condicion de indole cultural, religiosa, orienlacién sexual o raza.

A continuacion se presenta la confermacién por génera de los cargos por nivel, donde se resalta la
parlicipacidn supericr que lienen las mujeres en todos los niveles de la organizacion.

Tabla 45- Distribucion de cargos por género

Mivel Directivo 60% 40%
Otros niveles 280 58% 203 42 % 483
Total 309 58% 222 42% 531

En el procedimiento de seleccién, contratacién e induccidn que tiene eslablecido Findeter garantiza que se
cumplimiento a cada uno de los pascs a sequir bajo los lineamientcs de las politicas anteriormente descrilas,
asi como su alineacidn con las competencias generales requeridas, los aspectos relacionades con la cultura y
clima crganizacicnales, desde la busqueda de polenciales candidalcs a los diferentes cargos, hasta la
contralacién de los mismas.

Los cantroles estan determinados desde el mismo procedimiento al analizar las hojas de vida de los aspirantes
en relacion al cumplimiento de los estudios, experiencia y competencias especificas de los postulantes, s
discriminacion de sexo, la raza, la condicion social, religién, regidn u otra condicién, o anterior es objelc de
la audilaria de geslion como de la auditoria de calidad.

COMPENSACION SALARIAL

Desde hace cinco afios que se da la transformacién de Findeter, se realizaron estudios salariales con
consullores externos con el objeto de obtener 1&cnicamente, la competitividad de los =alanos de la Entidad
con el mercado, reconociendo gue esla es una vanable que permile atraer y retener el talento requeride para
lograr las metas. Producto de diches estudics, la Junta Directliva aprobd la esiructura organizacional
propuesta, cada ano el consulter nos actualiza la informacian de acuerde al mercade.

En la actualidad exislen dos tipos de remuneracian; para el nivel directivo se dencmina salario integral y esla
Junta Directiva el ente que autonza los incrementos cada afo y para los demas carges, es salario nominal y
el incrementa se produce segun o gue se acuerde en la convencion colectiva de trabajo que se encuenlre
vigente

7.3 CONCILIACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

7.3.1 COMCILIACION FAMILIAR

Como una imporlanie politica de Gestién Humana, la Enlidad se encuentra comprometida con el desarrollo
de las compelencias, habilidades, aptitudes, idoneidad de sus trabajadores y con el afianzamiento del
equilibric de la vida laboral, personal y Tamiliar. En este sentido determina las directrices y praclicas de gestion
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del Talento Hurnano, donde prevalescan los principios de justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al
realizar los procesos de seleccion, induccion, formacidn, capacitacion, promaocién, evaluacion del desempefio
y mejoramiento continuo de los Sistemas ofr y salud v sequridad en el trabajo, gque nos consolide como una
empresa Familiarmente Responsable,

La certificacion efr permite presentar a Findeler como una empresa que desarrolla politicas y préacticas
Familiarmente Respansabiles, schre la base gue [a familia del empleado v el proyecto de vida de cada uno es
pricridad para la Financiera, con lo cual se refuerza la politica de sestenibilidad al interior de la Organizacion.

La certificacion efr pone a Findeler a la vanguardia en temas de gestidn de perscnas al permitirle bajo
estandares de calidad agrupar todo el portafolio de beneficios para sus trabajadores permitiéndonos ser
sostenibles al interior de la arganizacian.

En la conlinua mejora del modelo efr se crearon en el 2016 tres nuevas iniciativas:
e Permisc de matrimenio por tres dias
e Inslalacidn de cajerc automéatico en la sede central de Findeter

o Alianza estratégica entre la empresa de servicios temporales, Findeter y Celsanitas, con el fin
de clrecer a los trabajadores en mision una tarifa preferencial que cobija a su nacleo familiar,
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Asi mismo los programas gue durante el anc 2016 han tenido una mayor respuesta por parte de los
trahajaderes v que redundan en el refuerzo del equilibrio laboral, personal y familiar v ademas ambiental,
han sido:

e Mejor en Bici: medida que incenliva la practica de actividad fisica, la mejora del medic ambiente y
el ahorro de tiempo mediante el uso frecuente de la bicicleta, con 85 personas inscritas en lede el
programa, que en premedio ahorraran en tiempo 4,5 dias para disfrutar con sus Tamilias, mas de
5400 mil pesos mensuales y se obtuvo un ahorro de CO2 de 3,372 kg, que correspende a lo que
dejaran de contaminar los usuarios sequn el medic de transparte habitual par kilémetra recarrida,

Tabla 46- Resultados iniciativa "Mejor en Bici"
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Viajes 3.812 233
Distancia (k) 26.898 1,843
Aharro CO; (kg) 3.372 275
Ahorre Tiempo (Dias) 724 4,5
Aharro Econémico $ 8.065.000 $ 418.706

e Programa de riesgo cardiovascular, con el cual buscamos la prevencion enfermedades
cardicvasculares y premaocién de hahitos saludables.

e Flexikilidad jornada de trabajo, con el cual incentivamacs a gque los trabajadores compartan méas
tiempeo con sus familias.

La medicion de la satisfaccién con los programas de Bienestar que ejecula la Financiera para el anc 2016,
arraja gque en promedic el 91,4% de los trabajadores confirma que las mejores practicas implementadas en
la administracian del talento humano han promovide el balance entre la vida personal, familiar y laberal,

7.3.2 CLima LABORAL

Findeter, en la busqueda de hacer de |la Entidad el mejor lugar para trabajar ha medido por cuatro afics el
indice de amhbienie laboral bajo estdndares internacicnales, bajo la melcdologia del Great Place to Work®
institute quienes han desarrollado vy validade mundialmente un modelo para el entendimiento y comprensidn
del ambiente laharal en tres planos cuyos pilares son:

o La Canfiansa que inspiran los lideres y la empresa
o La Camaraderia presente en el grupa de trahajc
o El Orgullo que produce el trabajo, el equipe v la empresa

La encuesia de clima laboral ha permitido conocer la percepadn de todos los trabajadores schre el tipo vy
calidad de relaciones en su lugar de trabajo, asi como los sentimienics que les preducen las diferentes facetas
de la empresa, A partir de los resultados cbilenidos se desarrcllan planes de accidn con los diferentes equipos
de trabajc a fin de disminuir las brechas de las variables que resullen mengs punteadas.

Findeter chiuvo un 1AL (indice de Ambiente Laboralt en el 2016 de 84,6 frente a un IAL objetivo de 79,6, 1o
que demuestra ejecucion Extraordinaria, por cuanto el resultado de la medicion en el afio 2015 fue de un
IAL del 73,4 lo que permite alirmar que las accicnes realizadas para cerrar las brechas, generaron un impacto
positiva en el mejoramiento del clima crganizacional.

Para el afio 2017 se espera mantener el ritmo de crecimiento obtenido en la medicién del afio 2016, a fin de
obtener como minimo un IAL Scbresaliente de 88,1 segun meta propuesta por GPTW.,
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Tabla 47- indice de Ambiente Labaral y Cumplimiento
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7.33 FORMACION

La evolucien de la Formacidn en Findeler ha permitide aclualizar de manera sistémica los cenodimientos y
hahilidades de los trabajadares con el fin mejorar sus competencias en el desarrollo de sus funciones, alineado
con el direccionamiento estratégico de la entidad, promoviendo la participacdn en diferentes programas
especializados o técnicos (no formales) orientados a la actualizacion y complementacién de  los
conacimientos.

Es asi como la capacitaron 590 personas en los dislinlcs programas arrgja una inversion de 15,6 horas-
persona en promedio al mes,

La Formaadn en Findeter es el soporte del plan eslratégico en el corto y mediano plazc per cuanto esla
alineada con la cultura crganizacicnal, lo que permile contar con trabajadores integrales gque piensan en
crecimienic saslenible v rentable, a fin de tener los elementos necesarios para lograr 13 vision de "Ser la
banca del desarrcllo lider que transforma las regiones en territorios sostenibles”.

Asi misme desde hace cuatro afios se implementd el programa de Profesionales en Entrenamientz el cual
brinda a Ios nuevos profesionales, un concdimientc integral v sistémico de Findeter, con el fin de que
comprendan el sentido y el significade de su actuar en la organizacién, afianzando de esta forma su
compromiso y senlide de perlenencia, para eplimizar su centribucién v desempefic laboral, logrande asi una
ventaja competitiva desde su aprendizaje organizacional, este grupo de profesionales son el semillero para el
futurc relevo generacional.

A parlir de las necesidades de Tormacion de las distinlas dependencias, las competencias organizacionales a
desarrcllar y |a linea del plan eslratégico, se consiruye el plan de cada anc y se va ejecutando acorde con la
dindmica del negacio, De otro lado se fomenta desde la Gerencia de Geslion Humana y Administrativa la
participacicn de los lrabajadores en distinles programas que permiten desarrollar sus hahilidades hlandas
como complemenia al entrenamiento técnico que reciben,
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Los programas de capacilacion estan clasiflicados segin las siguienles modalidades:

e Corporativa: Marco legal y juridico, Dureccionamiento Estratégico, Productos y servicios,
Respansabilidad social, Seguridad y salud en el trabajo, Buen Gaobierno, Etica v valores.

e Especifica: Administracidn de riesgos, Administracion de proyectos, Administracidn publica,
servicic al cliente, Sequimiento y control, temas administratives, contables, lribularios y financieros,
infraestructura vivienda, sostenibilidad, aspectos juridicos

e Complementaria: Actualizacion en herramientas tecnoldgicas, Actualizacidn normas de calidad,
Gobierno en linea, SARD — SARLAFT, MECI, Seguridad de la informaaian,

e Mejoramiento de competencias organizacionales o gerenciales: Disposicidn al cambio,
Autodesarrolle, nnovacidn y Creatividad, Trabajo en Equipo, Orientacién al Cliente, Orientacién a
Resultades con Calidad, ejecucian y Seguimiento, desarrollo de personas.

e Programa de Prepensionados: Findeter implementa el programa para la preparacién al cambic
de estilo de vida y asi facilitar 1a adaptacian a este, desarrollando el seminano que aborda aspectos
psicoldgica, econdmico, familiar y legal, para el retiro dirigido a trabajadores que les faltan tres afios
para pensionarse teniendo en cuenia todo o relacionade con la normatividad vigente del Ministerio
de Trahajc vy Seguridad Social.

Para asegurar el sequimiento de |a formacion, se lleva un centrel de la participacion de cada trabajadorenla
que se regisira el tiempo invertido en el aprendizaje y programa al cual asistio, a que dimensién estratégica
correspande ¢ cempelencia crganizacicnal se guiere desarrollar ¢ potencializar con dicha capacitacion.

Tenemos un indicadar medido en horas perscna y la cobertura de la misma, dando como resullado que el
promedio mes de horas homizre para el 2016 fue de 15,6 horas con una cobertura promedio del 90%.

Para Findeter la formacién busca unificar los criterics y lineamientos estratégicos corporativos de cara a la
satisfaccian de los clientes v grupos de inlerés, en la integralidad de los productos y servicics ofrecides, asi
mismo actualizar y ampliar los conocimientos requeridas en dreas y temas especializades, contribuir a elevar
y mantener un buen nivel de eficiencia individual y rendimientc celectivo y generar |a aprapiatidn v aplicacion
del conocimiente: Impactar en los trabajaderes las tres dimensiones del aprendizaje; ser, sabor y sabor hacer
en su parte humana para ser mejores personas integralmente, encontrando sentido a su labor y apuntande
al balance de vida perscnal, familiar y laboral.

Es por esto que la evolucion de la Tormacion en Findeter es la respuesta a las peliticas de desarrollo del talento
que se han venido implementando y a la alineacién de la capacilacidn para soportar los pragramas que la
Entidad lidera paralas regiones, gue exigen contar con profesionales cada ves mas especializadeos e inlegrales,
alineadas con la cultura y valores corporatives.

Tabla 48- Horas de capacitacion

2014 437

20.892 47,81
2015 21919 537 40,82
2016 29.040 590 49,22

El 2016, se registraren 367 evenias de capacilacion, en los que se capacitaren 590 personas, que en
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promedio recibieron 49 horas de formacion. Los programas con mayor numero de asislentes esian
relacionadaos con temas como, plan estralégico, contratacidn, liderazge, normas de calidad, servicio al cliente,
sensibilizacion ambiental, entre otros.

Tabla 49- Capacitacion a trabajadores segun género y cargo

capacitacion

capacitacion

capacitacion

Categoria

NO
participantes

femenino
NO

empleado

participantes
masculino
participantes
femenine
masculino
Total horas de
Promedic horas
de capacitacion

AFAEND CES 26 8 34 /54 243 99/ 29,32

ANALIS AS
“REFESICHALES 264 215 449 12.1/4 8401 2°545 45,04
GEREMIES (E 6 19 1.444 5/9 2.326 122,42

FRES LEN = 1 1 218 218 2 8,00

WVICEPRESIDEN TES 2 4 6 322 4/4 £95 132,40

acion en promedio al mes durante el 2016, <o
en el exteri

7.3.4 DESEMPEND

En el 20716 se realizo la evaluacion del desempefio correspondiente al pericde 2015, con una participacion
de 345 trabajadores aptos para participar en el proceso. Cabe resaltar que para esta evaluacién de gestion
del desarrclle, se utilizd una nueva herramienta que midid ne sola las competencias de los colaboradares,
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sine también el aporte al mejcramiento del Clima y la Cultura Organizacional y el patencial del mismc.

Tabla 50- Evaluacion del desempefio

CATEGCRIA PROFESIONAL FEMENINO MASCULINO | TOTAL

Analista

Auxiliar administrativo 10 B 13
Director 6 5 11
Gerente 11 4 15
lefe 6 2 g
Mensajero 0 1 1
Profesional 133 1c8 241
Secretaria 11 0 "
Secretario general 0 1 1
Técnico especialista 0 1 1

Vicepresidente

7.35 SALUD LABORAL

La Administradora de Riesgos Labarales ha definido para Findeter el riesgo minimo de acuerdo a la categoria
de la misma, en la actualidad es Clase | {Financieras, trabajos de oficina, administrativos, centros educatives,
restauranies; dada su actividad ecenamica, repartande que hasta la fecha no se han presentado novedades
ante la ARL de presunias enfermedades labarales,

Para el afio 2016 no se generaron incapacidades por enfermedades laborales ni se presentaron victimas
martales, La antericr es el resultado del programa preventivo de Seguridad v Salud en el Trabajo, el cual con
el apoyo de la ARL y la gestion que se hace desde la Gerendia de Gestién Humana y Administrativa se abtuvo
una reinversion en el afio 2016 de mas de $48 millones que permitit llegar a todos los trabajadares con los
distinlos programas que prependen per la buena salud vy la seguridad.
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8  RELACION CON GRUPDS DE INTERES

Dentro de las estralegias que llevd a cabo Findeler en su gestion durante el 2016, estuvo la de continuar
fortalecienda su relacién con sus grupos de interés. Su desarralle se llevd a cabo a través de los canales de
infermacién y comunicaadn, cumpliendo con la politica de Sostenibilidad vy Respansabilidad Social
Corporativa. Esla relacion la hemos venide canstruyendo no scle desde la confianza mutua y la transparencia,
sino lambién hemos buscada enfalizar en sus inlereses v la salisfaccion de estos, considerando que son
primordiales por su gran potencial en los resultados de la empresa y por ser actores importanies en la
sostenibilidad, por su impacte directo e indireclo en su gestion,

En el entorno global donde los cambios son cada ves mas significativos, el rol de los Grupos de Interés se
torna fundamental en términas del negocio, va que mientras mas nutrida esté la estrategia empresarial con
la implicacion de estos, mas posibilidades lendra 1a emnpresa de identificar nuevas oportunidades y desafios,
y a la ves, se anticipard a los riesgos y estard preparada para minimizarles. Todo ello a la larga dard como
resulladc un mejor rendimiento ecenémico ademas de una creacién de valor para la scciedad y el medio-
amhbiente,

Findeler en su proceso de acercamiento, con sus Grupos de Interés investigd para cada unc de ellos sus
necesidades, expectativas e intereses, a través de una relacion direcla con algunos y con encuestas con los
otros, dentro del preceso que llevo a cabo de materialidad, con el fin de lograr y valorar en qué medida se
les puede vy se les seguira respondiendo,

Esto fue posible gracias a la estrategia de sostenibilidad gque contindo desarrollando la Entidad este afic y gque
estamos plasmandac en nuestro Informe de Geshan y de Sostenibilidad 2016 y que ha proporcionado el marco
adecuado para la gestidn de los asuntos relevantes en temas sociales, ambientales y econdmicas. En esta
estralegia exponemos la vision, principios v politicas de la Entidad, v define su enfoque a la gohernanza, a la
parlicipacién de los grupos de interés, v a la comunicacion cen los mismos desde todas las dependencias de
la empresa.

Los siguientes son las grupes de Inlerés considerados:

Acconistas, Junta Direcliva e Inversionisias
Proveedores
Contratistas
Trahajadores

8.1.1 CLIENTES ¥ MERCADEQ

En cuento a nuestros clienles finales o beneficiaros, la relacion yace directamente cen las Regionales y Zonas
de la Entidad, Cada gerente de cuenla, de acuerdo a nuesires valores institucionales, esté orientado a la
vocacion de servicio, respeto y compromiso gue camo resullade ha llevado a una lealtad del 64% de nuestros
Beneliciarics, segun la encuesta de satisfaccion mas reciente realicada por la Entidad,

Por cira parte contamas con los Intermediarios Fimancieros, quienes son aliadas de la Entidad en la colocacion
de crédites, A través de ellos se hace llegan los créditos al Beneficiario Final, par este motivo La Financiera
del Desarrclle da suma importancia a estos actores.

Actualmente conlames cen una Gerencia de Intermediacion Financiera que se encarga del acercamiento y
relacicin con estos intermedianos. De esta manera se mantiene una relacion cercana con las directivas de las
enlidades financieras v como resultado obtenemos negacias © proyectos gue se na consiguen desde las
Regionales por mtermedio de las sucursales de los bancos. Conesto la Gerencia de Inlermediacion Financiera
finalmente ayuda a cumplir con las expectativas que se liene para este nueva ano.
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Siempre estames buscando lograr una comunicacon eficente con los Intermediarics financieros, gue permila
la divulgacion de informacion de interés de las partes, esto lo logramos a través de campanas de
relacionamientc constantemente enfccades al entendimienic de Findeler por parle comuricacion de los
Intermediarios Financieros actualizada.

Por dltimo, siempre estamos trabajando en posicicnamienic de Findeler y sus productos entre los
Intermediarios Financieros, generando presencia en los eventos, acompanamienta comercial, con el fin de
lograr credibilidad y prestigio en les mismos, Constantemente realizamos capacilaciones a los Intermediarios
con el propdsitc de dar a conccer nuestras nuevas lineas v lenerlos aclualizados sobre las ya vigentes,

3 planes de rel:
n de Findeter

MERCADO OBJETIVO

Nuestre mercado objetivo san todas las organizacicnes, publicas o privadas, dentro del territorio colombiano
que se encueniren dentre de los seclores financiables por la Entidad.

Los sectares financiables son:
o Infraestructura de Transporte
o Infraestructura para el Desarrollo Energético
o Desarrclle de Infraestructura Urbana, Construccidn y Vivienda
e Infraestructura de Agua Potable y Saneamientic Bésico
e Infraestructura de las TIC'S
e Infraestructura de Medio Ambiente
e Infraestruciura de Educacion
e Infraestruciura de Salud
o Infraestructura Turistica
o Infraestructura para el Deporte, Recreacién y Cullura

e Saneamiento Fiscal Territorial
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SERVICIO AL CLIENTE

Findeter durante en el afo 2016 oriento sus estrategias, acciones y objetivos hacia el cliente, buscando
brindar al mercado un excelente nivel de servicio, saperlado en el desarrollo de una cullura crganizacional
interna de cara al cliente; lograndc proyectarse come una entidad compelitiva en el mercado.

Es por este molive, que durante el 2016 se procurd mejorar wo mantener los niveles de satisfaccion de los
canales de atencion al ciudadano estableciendo como meta la excelencia en la atencion de los servicios
prestades lales come el chat, inguietudes y sugerencias.

Ademdas de ello durante el 2016, también se dio inicio el proyecto de servicio al cliente en el que se realisc
una investigacion de las necesidades de mercado y un benchmarking scbre empresas que podrian ayudar en
el desarrollo del mismo, permitiendo asi la creacdn de una estralegia consclidad sobre el proyecto, que se
enfocca en 4 grandes itemns; desarrollo de competencias, creacion de acuerdos de servicio, estructuracion del
drea de servicio y Creacidn de politicas de servicio. El desarrcllo de esta estrategia iniciaréd en febrero del 2017
y serd uno de los principales pilares para dar a conocer el servicic al cliente como una herramienta clave en
la estructura crganizacional de Findeter,

Consulte la informacion completa
sobre servicio al cliente en el Anexo-4

CLIENTES LEALES

De acuerde al dltima estudio de satisfaccion que realizd la entidad, Findeler tuvo entre 2014 y 2015 un
aumenic de aproximadamente un 5% de sus clientes leales, pasando del 56% en el 2014 al 61% en 2015,
A eslole podemos dar explicacion gracias a la labor que se ha desarrallade por parte de todos los integrantes
de la Vicepresidencia Comercial para crear relacicnes duraderas con nuesiros clienles.

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Se realiza sequimiento, monitoreo y control tanto del mercade financierc como de la gesticn comercial de la
vicepresidencia comercia para la Entidad, Hacemos seguimientc a los resultados de la vicepresidencia
comercial a través de indicadores de Gestion, planificamas, arganizamos, dingimos y canstruimas informes y
herramientas para lograr lo propuesto dentro de los clyjetivos trazados por el &rea comeraal y1a Entidad,

Tenemos coma flujo de trabajo monitorear semanalmente los negocios de la Entidad por medio de
videccenferencias, analizames negocios perdidos o aplazados, consclidamos v brindamcs los resultados de
los cierres mensuales, de los gerentes de cuenta, sus regionales v de la vicepresidencia comerdial,
Adicicnalmente proporcionamos informes de los resullados de los resultados e indicaderes por segmento de
mercado, Comunicamos el informe mensual a cada uno de los integrantes de la vicepresidencia comercial,
para que cuenten con la suficiente informacién y herramientas que ayuden al desarrollo de planes que
soporlen el cumplimiento de los objelives trazados.

Por clre lado, una de las funciones mas destacadas del drea es la prospeccion de clientes por inlermedio del
estudio de informacién de clientes del mercade colombiano, Con apoyo de las bases de dales del mercade
y de las redes de comunicacitn, adquirimos un compendio de empresas del cual se pueden extraer clientes
potenciales y pasibles negoaios, El drea de Inteligencia de MNegocios es |a encargada de analicar y segmenlar
la informacion hasta el punto obtener las empresas que sean susceplibles a los preductos v servicios de
Findeter, luego se distribuyen entre todas la fuerza comercial de la enlidad dependiendo de donde la
cobertura de cada una de las zcnas y regicnales de la entidad.
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8.1.2 PROVEEDORES

Durante el ano 2016, Findeter adelanld gestiones contraciuales con proveedores aproximadamente por
$57.531 millones,

Tabla 51- Contratacion a proveedores

PRGCESOS PGR CUANTIA CANTIDAD VALDR (5) CANTIDA

Adicicnes y Cires 25 4 Menores dz 5 4 FEG T AE -
§35 000,000 13 1°4.089.0/6 /4 45837/ 496

i o L1

Aoicionas y Gres 25 8 Mayores de . B & @ @@
$35.000.000 18 1.63/.830.958

Agicionss y Ceros es entre

$35.000.001 v $350.00C.000 B (AEsE Sy - -

Adicionss y Cires es Mayores de
250.000.601

TOTAL ADICIONES Y OTROSIES 20.925.397.745 - 2.066.208.794

Corratacicnes Mayores da

3 18.9C04.409.142 - -

350.000.001 7 24459391/ 785 - -
Corirataciones ente $32 000007 ¢ £1 ;

$350.C0C.C00 7 1. BE1.309 /02
Corsatacicnes Menores de fi 2 a1
135 000 0060 13 f4.230 /20 193 2293450 438

Corsatacicnes Mayores de FEME|  AE. El
£33 000 601 - - 5/ 6.039.6/6.643

s o L1

TGTAL CONTRATACIONES 26.205.458.207 8.333.127.081

TOTAL 57.310.191.827

8.1.3 CANALES DE COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Para alcansar la conexion e interaccion con sus grupos de interés y lagrar una percepcién y reputacidn positiva
ante éstos, Findeter wtiliza cuatro ejes de la comunicacién organizacional,

e Comunicacion exlerna que conlempla la entrega de resultados de gestion, plan estratégico, mision
y vision, portalclic de servicios, planes de relacionamienta, randa de negocios, politicas de gobierno
y respensabilidad social empresarial.

e Comunicacion inlerna, que abarca temas sobre; Cultura organizacional, cambio, liderazgo,
innovacion y valores;
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e Comunicacidn corporativa desarrollada para temas de marca, repulacién, mercadeo y servicio al
cliente.

o Comunicacién virtual que comprende las redes sociales, conectividad y pagina web, entre otros; a
través de los cuales informa capacita e interactia con los diferentes grupos de inlerés, a la vez gque
socializa asunics impertanies para cada uno.

Cancretarnente, Findeter fortalecié su relacién y comunicacion canslante con los grupos de interés externos,
mejorade 1a alencion de solicitudes, quejas, sugerencias, reclamos y ahora denuncias (PQRD} que le han
permilido a la Financiera identificar sus necesidades para construir planes de mejoramiente con el clienle:

. Pagina Web: Por medio del silio web, los usuarios pudieron acceder a informacidn schre
Findeler, permitiendo que conocieran mas schre la Entidad. La pagina web tiene la opcion
de "conldctencs” donde igualmente pudieron hacer sus inquieludes y sugerencias, las
cuales recibieron soluion en un tiempo maximo de 15 dias habiles por las areas
especializadas.

. Gurante la vigencia analizada se recibieron 217 salicitudes, donde el tiempa de respuesla
fue de tres dias con un nivel de satisfaccion del 93% manteniendo los tiempos de
respuesia frentle al afic 2015.

o Chat Virtual; Esta herramienia que se encuentra en la pagina web le permitio al ciudadano
un contacto directo e inmediato con la Entidad, logrando resolver sus dudas de la forma
mas agil y rapida, Desde el afio 2015 se realizaron mejoras que han sido muy bien
acepladas por los clientes, con un nivel de satisfaccion en estos momentos del 91%

. Linea telefénica gratuita Nacional 018000116622 Esta linea le permitid a los ciudadanos
un cantacte inmediato y recibir un servicio personalizado v de apoyo dentro de los horanos
establecidos

o Redes Sociales: Son todos aquellos medios virtuales que tiene la Entidad para mantener
una comunicacion de doble via con la ciudadania, |os clientes y las aliados estratégicos,
tales coma; Instagram, Facebook y Twiller,

o Correc Institucional: Este medic logrdé que los grupes de interés puedan enviar sus
soliciludes y reguerimientos, recibiendo su solucion lo méas pronto posible,

De clra parte, el lenguaje que maneja Findeter es muy 1&cnice y por es0 se hace necesano mantener el
discurse institucional construido durante el 2016, con acciones comunicalivas estratégicas y muy sencillas de
enlender, para poder evidenciar ante los diferentes grupos de inlerés, las cbras de allo impacto social en los
que trabaja la Financiera, de una forma vivencial y con un enfegue regional y social.

Los resultados del trabajo de la Financiera tienen un gran impacto en los habilanies de los diferentes
depariamenics y de manera especial, en las regicnes con mayores necesidades basicas por satisfacer; razén
por la cual, se hace necesario emilir informacion permanente de los proyeclos, programas y obras que
generaran beneflicios a mediang y large plazo. Asi, durante el 2016, la Financiera desarrolld una estrateqia
de comunicacion direccicnada a humanizar y acercar hacia la opimdn puablica, los resultados de los proyectos
y pragramas que adelantd Findeter en las diferentes regicnes, de una forma vivencial y con un enfoque
reqicnal y sccial, a través de acciones especificas, como;

o Talleres y foros de socializaadn sobre el avance del programa de Ciudades Sastenibles y
Compelitivas en ciudades coma Barranguilla, Richacha, Pasto, Maonleria, Valledupar,
Cartagena, Villavicencic, Sanla Marta, Meiva e Ilbagué.

o Foros y encueniras académices en las Ciudades Emblematicas como: Barrancabermea,
Buenaventura, Galapa, Magangué, Quibdo, Sabana Centro, San Gil y Tumaco,
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. Talleres de socializacidn con grupos especificos para la presentacion y el avance de los
programas Diamanie Caribe y Sanlanderes de Colomhia, Diamanie Pacifice, Agrépolis y
Bosques de Paz

o También participd como sponsor en mas de 61 eventos en temas relacionados con
infraestructura, desarrclle soslenible, perspectivas econdmicas, ciudades compelitivas,
enire otros, logrande mostrarse y posicionarse como la Financiera que apoya proyectos
sostenibles, generando bienestar en las regiones.

En ese arden de ideas, anualmente y de acuerdo con los alcances de su Plan Estralégice, la Entidad conslruye
un Plan de Comumicacion Organizacional que conlempla herramientas y canales propios para divulgar su
gestidn y que conlienen un lenguaje especifico, de acuerdo al pablice al que se quiera llegar.

8.2 MATERIALIDAD
8.2.1 |DENTIFICACION, PRICRIZACION ¥ VALIDACION DE ASPECTOS Y ASUNTODS

Para determinar los aspectos relevanles para Findeter (dmbito interna) v los grupos de interés {ambito
externc), llevamnos a cabo un pracese de consulta y didlege bajo la dplica de la Guia para |a elaboracién de
memarias de sestenibilidad version G4 del Global Reporting Initiative.

El proceso de andlisis materialidad se ha realizado considerando la vision de grupes internos lales como los
colabcradores, el comité directivo y 3 Junta Directiva, asi como exlernamenie con los proveedores, clientes
y contratistas, considerades coma prioritarios para este ejercicio 2016 de materialidad. Asimismo, se han
tomadac como referencia los principios de contenido y calidad planteados per GRI G4 tanto para la definicion
de los contenidos como en la elaberacién del informe de gestién y sastenibilidad 2016.

La identificacion de los aspecios y asuntos relevanies para Findeter se ha realizado con hase en la consulta
de fuenles de informacién primaria y secundaria;

Fuentes de informacion primaria:
e  (Consulta via encuesta electronica a la Junta Directiva de Findeter

e (Consulta via encuesia fisica a los asistentes a la Audienca de Rendicién de Cuentas 2016 llevada a
cabo el 1 de noviembre de 2016

Consulta via encuesta electrénica dirigida a clientes, colaboradores, proveedores y contratistas

Consulla via taller muttistakehalder con clientes, colaboradores, proveedaores y contralistas, que se
llewd a cabo en las inslalaciones de Findeler Bogela el dia 17 de noviembre de 2016

Fuentes de informacion secundaria:
Externas:

e Principics del Pacto Mundial

e Asunios de materias fundamentales de 1SO26000

e Asunios clave del Plan Nacicnal de Desarralle 2014 - 2018 Colombia
[nternas:

o Documento “Indicadores para Findeter™ en Excel

e Plan esiratégica Findeter 2015-2025
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e Materialidad 2015 Findeter Infarme de Gestign y Soslenibilidad

PRIORIZACION DE ASPECTOS

Posterior a la identificacian de los asuntes relevantes clxtenidos de las fuentes secundarias, se llevo a cabo
una definicién de los aspectos GRI G4 a consultar, junio con los sub-aspectos gue los conformaban y que
sirvieran de base para las presenlaciones y formalos ulilizados dentro de los ejercicios de consulla y dialogo
2016 con grupes de inlerés,

La priorizacion de los aspecios estd relacicnada con la percepcion de los grupos de interés consullados,
tomandc en cuenta el grado de importanaa de cada unc v los impacias sociales, ambientales, y economicos
de la crganizacion.

Los grupos de interés consullades v los mecanismaes mediante los cuales se llevd a cabe |3 priorizacan de
aspeclos para el afic 2016 fueran los siguientes:

llustracian 11 - Esquema de relacionamiento con Grupos de Interés para el analisis de
materialidad

bhd o fn

{

JuntaDirectiva EquipoDirectivo  Colaboradores, Resto de Audienciade
Findeter Findeter Clientes, Colaboradores, rendicionde
' Proveedoresy clientes, cuentas
Contratistas proveedoresy :

contratistas

+ Taller * Preguntas
* Encuesta . * Encuesta £
+ Taller multistake en encuesta

online online -
holder satisfaccion

Consulta sobre los asuntos mds importantes segun lo ocurrido durante el afio 2016 en Findeter y
desafios a futuro

VALIDACION Y REVISION DE ASPECTOS PRIORIZADOS
Para validar los aspectos y asuntos materiales se evalua;
e Elalzance; el conjunic de Aspectos que se abordan en una memoria,
e L3 cobertura; la descripcion de ddnde se producen los impacias de cada aspecte material y

e Eltiempo: exhaustividad de la infarmacidn seleccionada para el pericdo chjele de la memoria

Medianle la validacion se garantiza que la memoria ofrezca una representacdn razonable v equilibrada del
desempenc de la organizacion en materia de sostenibilidad, tanto de sus impacics positivos como negativas,
Asi, si un indicador se considera matenal, pero el aspecto al que cofresponde no se identiflicd come Hal, es
necesario evaluar si pasar a considerarlo material,
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En esle contexto, para asequrar gue la materialidad refleja de manera razonable y equilibrada los asuntos
relevanies para el desempeno sostenible de Findeler, luego de obtener los puntajes finales por cada aspecto
GRI G4 prionzados, se efectud el cruce tanto para findeter como para sus grupos de inlerés, con un total de
40 aspectos oblenidos, de los cuales 19 son considerados materiales (identificades con una "*" en la
siguiente tabla), Se deslaca que sibien el aspeclo “capacitacion y educacidn” no [ue calculade como material,
luego de efecluar la revisidn de la matrie de materialidad y por considerarlo un generador de impacto positivo
en los colaberadores, Findeter lo ha seleccionade como un aspecic igualmente material,
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Tabla 52- Pricrizacion de aspectos materiales

Aspecto priorizado

1 Cumplimiento regulatorio ambiental *

3 Lucha contra la Corrupcién *

5 Consecuencias econémicas indirectas *

7 Innovacién *

9 Practicas de buen gobierno, ética y transparencia*

11 Energia*

13 No discriminacién*

15 Relaciones laborales*

17 Sistema de Gestion Ambiental*

19 Capacitacion y educacion *

21 Cumplimiento regulatorio Clientes

23 Evaluacién a proveedores en DDHH
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Aspecto priorizado

25 Evaluacién laboral de proveedores

24 Productos y servicios impacto ambiental

29 Asociaciones y alianzas

31 Politica publica

33 Agua

35 Libertad de asociacién y negociacién colectiva

Y Mecanismos de reclamacion practicas laborales

39 Practicas de adquisicion
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Findeter :

8.2.2

IMATRIZ DE MATERIALIDAD

A continuacion, se presenia la matriz de materialidad 2016, la cual plasma de una forma grafica el resultado
del anélisis, ubicando los asuntos y aspectos identificados en base a su significancia interna y externa para la

arganizacion:

Relevanci pam ks grupos de interes externos

a0 |

BO |

7o

60

5.0+

50

Grafico 35- Matriz de materialidad
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®Agua

® Asociaciones y alianzas
Cambio climético

® Capacitacion y educacion

® Comunicaciones de mercadeo
Comunidades locales

© Consecuencias econdmicas indirectas

@ Cumplimiento regulatoric ambiental

& Cumplimiento regulatorio Clientes

® Cumplimiento regulatorio Comunidades

® Desempefio econdomico

eEmplec

®» Energia

® Evaluacion a proveedores en DDHH
Evaluacidn ambiental de proveedores

® Evaluacion internaen DOHH
Evaluacidn laboral de proveedores
lgualdad de retribucion hombres - mujeres

@ Innovacién

® Inversion DDHH
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# Libertad de asociacion y negociacion colectiva

® Lucha contra la Corrupcién

& Materiales

® Mecanismos de reclamacién en materia ambiental
Mecanismos de reclamacion practicas laborales
Medidas de Seguridad en DDHH

® No discriminacién
Optim izacion de procesos y procedimientos
Politica publica
Practicas de adquisicion

© Précticas de buen gobiema, ética v transparencia

@ Practicas de competencia desleal

# Privacidad de clientes

@ Productos y servicios impacto ambiental

@ Relaciones laborales

® Salud y Seguridad Clientes

#® 5alud y Seguridad Trabajadores

® Sistema de Gestién Ambiental
Transporte

® Vertidos y residuos



8.2.3

no.

COBERTURA DE ASPECTOS MATERIALES

Aspecto material
Cumplimiento regulatario

ambiental

Desempefio econdmico

Lucha contra la Corrupcién

Cambio climatico

Consecuencias econdmicas
indirectas

lqualdad de retribucién
hombres - mujeres

Innovacian

Capacilacion y educacidn

Tabla 53- Cobertura de los aspectos materiales

Corresponde a:

Cumplimiento de la normativa ambiental aplicable

Gesticén ecanémica de Findeler y evelucion positiva de los
resullades ecandmices, mejora del bienestar publico derivado
de la aclividad de Findeter y Actividades y programas de
caoperacién / intercocperacidn con olras organiZaciones

Mecanismos de prevencicn de la corrupcién y a la prevencian
del lavado de activos y del fraude

Emisicnes de gases de efecic invernadero a la almosiera, plan
de mitigacitn y adaptacican

Impacto en las regiones y desarralla territorial integrado

Compensacion equilativa

Proyecios de innovacidn, en parlicular el Centro de Innovacion y
Coneccimiente (CIC) de Findeter

Planes de fermacién dirigidos a todos los trabajadores, incluida
la formacian en peliticas ambientales y soriales aplicadas al
negacio, la evaluacicn del desempenc y programas de jubilacican
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Revelante dentro de
Findeter

v

Relevante fuera
de Findeter
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9 PROCESOS Y MEJORA CONTINUA

9.1 SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

El Sistema de Gestion Integrade el cual esta compuesto por; el Sisterna de Gestidn de la Calidad (5G0O), el
Sislema de Gestion Ambiental {SGA), el Modelo Estandar de Control Interno (MECH), el Sistema de
Administracién de Riesgo Operativa {SARQ), y el modela para la gestian de la conciliacién de la vida persanal,
familiar y laboral efr , continud con su mantenimientc como insuma hasico para lograr mejora continua en
la gesticn de la Entidad, el cantral interno v la atencidn de los riesgos instilucionales.

El analisis v medicion de los indicadores de geslion muestra que la eficacia, eficienca y eflectividad para la
Financiera, presentarcn un compartamiento pesitivo con las siguienles resultados.

Grafico 36- Nivel de cumplimiento 5GI

100%

98%

98%

97%

96%

94%

91%

92%

90%

88%

86%
Eficacia Eficiencia Efectividad

|@ o500 | | e0-8a90% | [ >s5%

Los ohjetives del SGI presenlaron cumplimienlo por encima del 3%, Con excepcicén del indicadar de Gestion
ambiental que presentd un cumplimiento del 87,80%.
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Grafico 37- Cumplimiento de objetivos del 5GI
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Chbjetivi *. nore~entar el nive de sat sfaccidn de los clientes rterncs y externos ce Hrdeter.
Chbjetiv 2. rorerrerar el rvel de cportun cac en la comuricacian de Hndeter,

Chjetive 3. Opt rizar 2| rvel de eficacia ce los controles ce 2 entidad.

Chbjetiv &« Mejorar e mivel ce oportanidad con nfor~acién precisz, necesania y clara.
Chjetwve 5. Ircrementar el nvel de cor-petencias v cal cac de vida de los colaboracores.

Chjetive 6. Gestorar buenas practicas para gererar congiencia amoiersal ente los colaboracores de -indeter para
prorover el uso efic erte de los recarsos natura es y disporsr ce forma adecaada los res duos cons derados peligrosos.

En Findeter hemos idenlificadeo seis productos no conformes (PNC los cuales durante el 2016 presentaron el
siguiente comportamiento:

Tabla 54- Producto No Conforme 2016

Objecicn al informe de evaluacian MVCT - 0,00%
Inconsistencias de Titulos = 3 Q,00%
Devolucién par revisian de garantias 7 493 1,42 %
Certiflicados de Elegibilidad 1 48 2.08%
Certificados de Existencia 1,000 10,475 9.55%
Fichas de seguimienic por proyecic - - 0,00%
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Grafico 38- Producto No Confarme

Fichas de seguimiento por proyecto

Certificados de Existencia 9,55%

Certificados de Elegibilidad

2,08%
Devolucién por revisidn de garantias 1,42%
Inconsistencias de Titulos | 0,00%

Objecidn al informe de evaluacion MVCT | 0,00%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00%

Duranie el 2016 formulamas 213 acciones correctivas, preventivas o de mejora distribuidas asi; 68 correctivas
y 1571 de mejora lo que indica que la evolucion sobre la mejora continua del sisterna fue del 69%. Asi mismo,
cerramos el 2016 con 270 acciones ejecutadas correspondientes a 108 acciones correctivas, una prevenliva
y 161 de mejora. Estas acciones fueron formuladas durante los anos 2013 al 2016, Las acciones derivadas
tantc de auditoria mterna del SGI como de auditcria interna de gestion fuercn las fuentes que mayar
participacién tuvieran con un 80%.

Grafico 39- Acciones formuladas 2016
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Grafico 40- Acciones cerradas 2016
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Grafico 41- ARo de formulacion acciones cerradas

123
112

N 2013 m2014 m2015 m2016

La primera auditaria de seguimienia al Sistema de Gestign de Calidad confirme para nuestra Entidad la
Certificacién hasta el afic 2018, al derncstrar el cumplimiento con los requisitos de la Mormas 150 90012008
y NTCGP1000.2009, Asi mismo la segunda auditoria de seguimiento de certificacion en la Morma
150140012004 Sistema de Geshdon Ambiental demostrd que en Findeter estamos compremetides con la
identificacion de los impactos ambientales que generamos en nuestra sede central v que planteamcs
programas para cenirolarlos,

Lo anterior se ratifica con el noveno cclo de Auditoria Interna del SGI en donde se reflejo el compremisa,
sentido de pertenencia y trabajo de nuestros equipes en la intericrizacion del Sistema en su labor diaria. A
diciembre de 2016 lenemos certificados los 17 pracesos en ambas normas.
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uridad
el

9.2 INNOVACION

El Centro de Innovaadn y Conocimento (CIC) de Findeter promueve y facilita la conceptualizacion y el
planteamienic de nuevas iniciativas y acciones que polendializan la innovacian y la geslién del conocimiento
como elementas de diferenciacion de la Entidad, para generar valar y apoyar el cumplimiento de la misién
institucional.

El CIC tiene como ohjetivos:

o Canalizar e impulsar la inncvacion y la gestion del conccimienlo para la mejora de la competitividad
de la enlidad, a través de iniciativas soportadas en la investigaadn, desarrollo e innovacién {+D+i)
y la transferencia del conocimiento en temas ¢ sectores claves de los grupos de inlerés de Findeler.

o Capitalizar y cempartir el conocimiento generado de la interacadn entre las personas, instituciones,
empresas, v la sociedad, derivado de las acciones de financiacién, desarrollo de proyecios, la
provisicén de asistencia técnica y otros servicios especializados prestados por Findeter en los sectores
publice y privado,

o Promaver la cullura de innovacién de la instilucidn,

o Apovyar todas las actividades de [+D+i en los diferentes programas de la entidad, para la busqueda
de sclucicnes a las problematicas de los territarios,

La ejecucion de los diferentes pregramas de desarrollo territerial integrade ha permitido generar, adaptar y
transflerir conocimienta, enriguecido por las buenas practicas y las lecciones aprendidas, que debe ser
gesticnado para apalancar la inncvacién en la Institucion. El CIC busca que este conodimiento se convieria
en explicito, haciéndole accesible a mas perscnas e incrementande la capacidad de aprendizaje de la
organizacién,

En 2016 se realizaron diversas accicnes para el fortaleamiento de la innovacion en Findeter, entre las que
destacan la formalizaren dos convenios marco de colaboracion con la academia, especificamente con la
Universidad MNacicnal de Colombia y Universidad de los Andes, la consalidacion de la revista Pensamiento
Urbano, v la realizacion de la Carlilla de Alianzas Publice Privadas.

A corto plazo se prevé el desarrollo e implermentacion del modele de Gestion del Canacimiento, lo cual
conlleva acciones coma la alineacion con la cullura crganizacional v la formalizacion de convenios con la
Universidad del Valle, Universidad del Morte y Universidad de Antioguia. En la linea de la Gestién de la
Innavacién, el proposilo es implementar y aprepiar un modelo propio para la institucidn.
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9.3 GESTION JURIDICA

931 ACCIONES DE TUTELA

En atencién a los procesas juridicos de la Financiera, se destaca una representacién legal y judicial eficaz v
exilcsa, Eslo se evidencia en un porcentaje favorable cercanc al 100% en las accicnes de tutela donde se
vinculd a la Financiera. En el afic 2016 se dio respuesta a un total de 74 acciones constitucionales de ese
tipo, las cuales fuercn favorables en su totahdad.

93.2 ProcCESOS EN CONTRA

Tabla 55- Proceso en contra

Valor Valor Pravision 5

156.951.168

135918702

3.795.361.149 7

Acaon Popular 3169.586.850

ACcion
Contractual

Total 37.824.066.938 3.495.274.658

Insclvencia

Arbitrarmenlo

Reparacién Direcla

1.351.815.261 &75.000.000

*Carrespande a Proceses contra los Fondos administrados por Findeter.
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Tabla 56- Procesos Cantra Patrimonio Autonomo

Valor Demandado N° de
Apaderado Clase de proceso (s) Reserva (%) Procesos
Arbitrarmenlo 7.289.891.261 7.832.057.692 3
Ahogados
t . .
Srermnes Ordinario Laboral 2.626.355.323 437071296 13
Reparacién Direcla 426.210.697 426.210.697 1
gl ol Reclarmaciones - - 1
Planta
Conciliaciones extrajudiciales 506,574,321

Tabla 57- Procesos promovidos por patrimonio autonomo

Apaderado Clase de proceso Valor Demandado () Reserva (%) e

Procesos
Abogados i enio 5.875.849.439 915.769.249 3
externas

Total 5.875.849.439 915.769.249 3

LSV RS [e] IS 16.724.881.050

Tabla 58- Otros - Contra Findeter

Clase de proceso falor Demandac

Reclamaciones 525921.144 - 2

Conciliaciones
extrajudiciales

2.761.520.268 -
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Tabla 59- Procesos promovidos par Findeter

valor Valor Provision N° de
ClassldeiRicesse Demandado {$} Procesos
Civil Ordinario 1.827.864.000 - 1
Ejecutivo - Ex funcionarios 1.078.867.658 - 15
Ejecutiva - Intemacional 37.804.571.143 - 3
Ejecutivo - BCH 75.468.541 - 2
Ejecutivo - INSFOPAL 6.191.690.137 - 10

Ejecutive - Moniter Local {programa creado

por Findeter) 54.960.000 : )

Ejeculive — Ulilidades {convenios de co-
financiacion)

En tclal, se lienen 121 procescs de los cuales 106 carrespenden a procescs judiciales u olras instandias.

130.255.844 = 5

933 VENTA DE CARTERA A CISA

En elafic 2012 se suscribic un contrato interadministrative con CISA y el Minisleric de Hacienda, a efectos
de vender la cartera de los procescs que par concepto de cobro de recursos de los Fondos Administrados por
Findeter que se encontraba en procesos de cobro ejeculivo ante la junsdiccidn contencioso admiristrativa y
procescs de reestrucluracion de pasivos en la Ley 550 de 1993, Como resultado de dicha venta se enajend
Cartera representada en 813 obligaciones en procescs ejecutivos por un valor de $35.130 Millones y 268
acuerdos de reestructuracion de pasivos de entidades territeriales por un mento de $11.800 Millones.

Tedo I anterior ha permitido una importante reduccion de dicha carlera, la cual al 30 de noviembre de 2016,
ascendia a $8.151 Millenes, 1o cual implica una reduccion entre 2011 y 2016 de un 94,25% de la cartera.

Tabla 60- Venta de cartera a CISA

Fondos Saldo por reintegrar Saldo por reintegrar Nov. Reduccion
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Dic 31/2015 30/2016

Total 16.840 8.151 8.688
Desplazados y victimas Acuerdos de pago
51 1.619 5.608 408

8‘688

Difas oo KA nmen G

Otros aspeclos destacados de la gestidn juridica de la entidad lueron:

e Titularizacian 2016: Desde comienzos de 2016, se hizo posible que en el mes de mayo, en
conjunto con la Titularizadera de Celembia, se titularizaran créditos de redescuentc por un valor de
$2332.900 Millones,

e Protection de Datos Personales: A través de conceptos emitidos a distintas dependencias de |a
Financiera, se ha interprelado la aplicabilidad de la normativa de proteccion de datos personales y
acceso a la informacion publica, asi como la fijacidn de los linearientos para dar cumplimiento a
dichas normas.

e Evaluaciones Asistencia Técnica: Se brindd evaluacién juridica de los proyectos de Vivienda,
Jornada Unica, parques de recrec deportivos, equipamientes urbancs, aguas, Vivienda de Intereses
Pricrilaria para Ahcrradores - VIPA e infraestructura urbana y escolar.

¢ Elaboracion de conceptos internas durante el 2016: Se dio a conocer la gpinién de la entidad
en temas relevantes del ambito legal. Como resultado de las inquieludes formuladas paor las distintas
areas. En ese sentido y mediante los conceplos, dimos a conocer las opiniones legales relacionadas
con los Fideicomisas administrados par Findeler; de prepages por parle de los Municipics en as
operacicnes de Bonos de Agua; de aclualizacicnes de avalio de inmuebles sobre |os cuales existe
garantia a favor de Findeter; v de liquidaciones de fiducias en proyeclos pertenecientes al seclor de
Agua Polable y Saneamienic Basico, entre olros,

9.4 GESTION DOCUMENTAL

Findeler formula, ejecuta e inspeccona la ejecuciaon de las actividades relacionadas con la gestidn decumental
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y que se encuentran reglamentadas por el Archivo General de |la Macion en cumplimiento de la Ley 524 de
2000, Para el curnplimiento de este fin articula la ejecucidn de servicios registrados en los pracedimientos del
procesc de Geslién Administrativa los cuales se ejecutan en las siguientes unidades:

e Venlanilla de correspondencia:
o Ceniro de Administracion Documenlal

e IMensajeria

Durante el 2016 se ejecutaron las siguientes actividades:

Ventanilla de correspondencia y mensajeria: Durante el afio a través de la venlanilla de correspondencia
hemos circulado a cerca de 70.000 comunicaciones, las cuales sen recibidas y entregadas a través los servicias
de radicacion, distribucién interna, y mensajeria local, nacional e inlernacicnal que son coordinados desde la
jefatura.

Plan de mejoramiente archivistico: En Junic de 2016 cumplimos con la ejecucion del Plan de
Mejaramienie Archivistico 2012 — 2016 (PMA), el cual se presentd al Archivo General de la Macién como
estralegia para posicionamos como una de las entidades ejermplo en la administracion de su acervo
documental. El Archive General de la Nacion confirma el cumplimiento de las metas establecidas.

Implementacién Nuevo Software de Gestion Documental - POXTA: Se implementd el nueve sistemna
de gestion documental llamada POXTA, el cual ofrece grandes ventajas, en cuanto al proceso de la gestion
elecirénica de los documentas y su flujo dentro de cada uno de los procesos de las diferentes dreas de la
Entidad.

El principal beneficio que se alcanst esla el ahorra de tiempo, al tener loda la documentacion en un sclo
repasitario y con las mismas reglas de descripcion, creacién, clasiflicacion, caplura, etc. todos los expedientes
ahecra son mas accesibles, {acilitando el proceso de busgueda y recuperacicn de la infarmacion, lo cual agiliza
las actividades al interior de la Entidad y nuestra respuesta oporluna a los clientes

9.5 GESTION DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

95.1 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS - Bl

El ohjetive de este proyecto Tue proveer a la Entidad de una herramienta Gnica de analisis de la infermacicn
y presentacion de los dalos que apayen electivamenle la loma de decisiones, cuya fuente de infermacién
son los diferentes sisternas de la Entidad v la aplicacion de reglas del negocio,

El resultado es que hoy Findeter cuenta con una herramienta de inteligencia de negecios de clase mundial,
que apoya la toma de decisiones de las areas de la Vicepresidencia Comerdial, Vicepresidencia Financiera,
Gerencia de Planeacitn y Vicepresidencia Técnica, Esta sclucian es flexible v facilita a nuestras usuarios crear,
modificar y reutilizar sus propios lableros de control, indicadores y repartes, los cuales adicionalmente pueden
ser pregramados para el envic autemalice a otras personas de la entidad.

9.5.2 CONSTRUCCION ¥ AUTOMATIZACION DE LA BODEGA DE DATOS DE INDICADORES ECONGMICOS

El principal objetivo de este proyecio fue el de habilitar la capacidad de chiener de forma autematica y
opartuna los valores de indicadores ecanomicos del mercado, 1asas y manedas, los cuales son dalas
conductores de diferentes aplicacicnes y procesas CORE de la entidad.

Esto se logrd medianie la construccion de una bodega de datos de tasas e indicadores centralizada,
empleando componentes de SOA {Arguilectura QOrienlada a Servicios) v la obtencidn de datos de nuestro
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proveedor de indicadores econdmicas.

La entidad mejord la eficiencia en la gestion de operacicnes [inancieras y redujo el nesgo implicado en el
cargue manual de indicadores econdmicos en las aplicaciones, Adicicnalmente la entidad tiene a disposicion
un almacén de indicadores economicos, con datos histdricas y actualizados que pueden ser reutilizades por
cualguier sistema de infermacicn adicicnal y/o procesos que lo requieran.

95.3 REDISENG DE FINDETER VIRTUAL

El objetivo de este proyectc que se desarrollo en el transcursa del ano, fue renovar la plataforma de Findeler
Virtual con el fin de posicionarla como una herramienta moderna, usable y accesible que permitiera mejorar
la experiencia de nuestros usuarios, cumpliendc asi can los retos que nos impone el Plan Eslratégico de la
Entidad.

Con esta herramienta beneficiarmos nuestros clientes, empleados y ex empleados con mejoras eperacicnales
en la usabilidad y accesibilidad, alineadc con el estilo grafice actual de Findeter,

Adicicnalmente logramos la disminucidén de costos en desplazamientos debido a la realizacidn de
capacilacicnes virtuales disponibles en linea,

El lanzamiento oficial se llevara a cabo el primer trimestre 2017 y se realizard la campana de comunicacion
respectiva con lodos [os interesados,

9.5.4 PLAN ESTRATEGICO DE TECNQLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI

Duranie el anc 2016 Findeter inicia |a defimcon del nueve Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacian
(PETI}, alineado al Plan Estratégico de la Entidad, |2 ejecucidn de un ejeracia de arquitectura empresarial y el
analisis para eslablecer el nivel de madures de los procesas y servicios de la Direccion de Tecnolegia de
Findeter.

955 INFRAESTRUCTURA

Respecle de la Infraestructura, Findeter se enfocd en la plataforma de procesamiento y comunicacicnes,
logrando implementar ambientes en el esquema de nube, con e cual se obtiene una disminucidn de costos,
por una facturacidn variable la cual depende del consumo, asi misma se favorece la consecucion de recursos
de una manera mas agil y llexible,

Con el fin de Tavorecer el desempeno v calidad de los servicios de comuricaciones, se duplico el ancho de
banda de los canales y de acceso a Internet a los usuarios,

Alineados con los requisitos de Gobierne en Linea, se avanzd con la implementacion del protocolo 1Py,
(Protccolo de Internet de Ullima generacion, disefado para reemplazar al protocole de Internet actual, IP
version 4. profundizando en el diagndstico de nuestra infraestructura lecnoldgica, la definicién de la
estralegia de transicién y convivencia de este nuevo protocolo con IPvd, De la misma manera, se capacitd y
sensibilizd a nuestra personal técnica y de negocio frente a los retos que surgen de esla transicion,

Asi mismo conlinuamaos con la implementacion y fortalecimiento de controles de sequridad inlformatica, con
los lineamientos v pelilicas establecidos por la Vicepresidencia de Riesgos, en procura de la mejora continua
de este factor siempre relevanie v de gran imparlancia para la Entidad.
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